


สาร 

ของ 

ประธานกรรมการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 

ประมวลจริยธรรม ททท. เปนสิ ่งสําคัญในการยึดเปนหลักปฏิบัติงานของเรา 

ประกอบดวยคานิยมของ ททท. ท่ีเรายึดถือและมาตรฐานพฤติกรรมที่สังคมคาดหวัง จริยธรรม      

ท่ีบคุลากร ททท. ยึดถือจะชี้นําแนวทางให เมื่อเกิดขอขัดแยงหรือปญหาในการตัดสินใจ  

 บุคลากรของ ททท. ปฏิบัติภารกิจภายใตสิ ่งแวดลอมที ่แตกตางกัน ทั ้งดาน

ภูมิศาสตร การตลาด กฎเกณฑและกฎหมาย ภายใตความสัมพันธที่ซับซอน ประมวลจริยธรรม

เปนสิ่งจําเปนเสมือนหลักใหปฏิบัติงานอยางโปรงใสภายใตมาตรฐานพฤติกรรมเดียวกัน เราตอง

แสดงใหผูมีสวนไดสวนเสียของเราไดประจักษวาบุคลากรของ ททท. บริหารจัดการตนเองและ

ภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ เที่ยงธรรม โปรงใส ซื่อสัตย รับผิดชอบดวยความเปนมืออาชีพ

ตลอดเวลา ฉะนั้น ขอบังคับประมวลจริยธรรมนัน้ เปนรากฐานสําหรับการเรียนรูในการทํางาน

ของทุกคนใน ททท. ชวยใหดําเนินการอยางถูกตองและสามารถตัดสินใจปฏิบัติงานทั้งใน

ปจจุบันและอนาคตอยางเท่ียงตรง 

 ความคาดหวังของเราที่จะเปนองคกรแหงความเปนเลิศนั้น จะสําเร็จไดดวยการท่ี

เรามีมาตรฐานจริยธรรมที่สูงไดยึดถือเปนหลักในการปฏิบัติงาน ดวยความตระหนักสํานึกนี้       

ขอตอนรับพวกเราในการเปนหนึ่งในทีมงานอันย่ิงใหญของ ททท. 

 

 

นายกลินท  สารสิน 

ประธานกรรมการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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สาร 

ของ 

ผูวาการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

 

การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) ในฐานะรัฐวิสาหกิจที ่ดําเนินภารกิจดาน        

การทองเที่ยว ไดยึดมั่นคุณคาและวัฒนธรรมการทํางานอยางมีคุณธรรม โปรงใสและรับผิดชอบ   

ซึ่งไดยึดถือปฏิบัติมาตั้งแตเริ ่มกอตั้งในป พ.ศ. ๒๕๒๒ และไดบริหารจัดการองคกรโดยยึดหลัก      

ธรรมาภบิาล ซ่ึงเปนหลักสากล 

ในป พ.ศ. ๒๕๕๓ การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ไดจัดทําขอบังคับการทองเที ่ยว          

แหงประเทศไทยวาดวยประมวลจริยธรรม เพื่อเปนมาตรฐานใหบุคลากรทุกคน ทุกระดับ ทุกตําแหนง 

ไดยึดถือเปนหลักในการดําเนินภารกิจ โดยเฉพาะผูวาการและผูบริหาร เปนตัวอยางที่ดีในการปฏิบัติ 

ขอบังคับดังกลาวไดจัดทําขึ้นเพื่อภาพลักษณความเปนมืออาชีพดานการทองเที่ยวของ ททท. รักษา

วัฒนธรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ ททท. ซึ่งมีสวนสําคัญในการสรางความเชื่อถือไววางใจ

ใหแกสาธารณชนในการดําเนินงานโดยยึดหลักจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม ใหเขาใจตรงกันและ

งายตอการปฏิบัติ และเพือ่ใหเปาประสงคดังกลาวบรรลุผล ททท. จึงไดจัดทําคูมือการดําเนินงาน

สําหรับบุคลากรในองคกรในการปฏิบัต ิตามกฎหมายและจริยธรรมฉบับนี ้ขึ ้น  โดยไดรับ        

ความรวมมอืจากบคุลากรของ ททท. ทุกระดับ  

ขาพเจาในฐานะผูวาการ ททท. ขอแสดงเจตนามุงมั่นในการดําเนินงาน โดยยึดหลัก

ของประมวลจริยธรรมของ ททท. อยางจริงจังและมีความเชื่อมั่นวาบุคลากรของ ททท. ทุกคนจะมุงมั่น

ตั้งใจปฏิบัติงานโดยยึดหลักประมวลจริยธรรมของ ททท. อยางจริงจังเชนกัน ซึง่จะสงผลตอคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ ในการทํางานเพิ่มขึ้น ทําใหสาธารณชนเชื่อมั่นในองคกร เชื่อมั่นในความเปนมืออาชีพ

และมีคุณธรรมของบุคลากรของ ททท. ไมวาจะปฏิบัติภารกิจอยู  ณ สถานที่ใด เวลาใด เพื่อมุ งสู     

ความเปนเลิศดานการทองเที ่ยวในระดับสากลและภูมิใจในการมีสวนรวมพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมไทยอยางยั่งยืน 
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สารบัญ 
 
เร่ือง หน้า 
สารของประธานกรรมการ 
สารของผู้ว่าการ 
สารบัญ 
บทท่ี ๑  บทน า ๑ 
บทท่ี ๒  บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบและแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม              ๖ 
               ของบุคลากรของ ททท.  
              - การน าประมวลจริยธรรมและมาตรฐานพฤติกรรมจริยธรรมสู่การปฏิบัติ ๖ 
              - ข้อปฏิบัติหากมีข้อสงสัยต่อค าสั่ง ๙ 
              - การปฏิบัติหน้าที่ตามค่านิยมหลัก ๙ ประการ ในประมวลจริยธรรมของ ททท.     ๑๑ 
                        - ข้อ ๑ การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์                   ๑๑ 
 ทรงเป็นประมุข  
 - ข้อ ๒ การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม ๑๘ 
                        - ข้อ ๓ การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร ๒๐ 
                        - ข้อ ๔ การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือประโยชน์ส่วนตน  ๒๑ 
 และไม่มีผลประโยชน์ที่ทับซ้อน    
                        - ข้อ ๕ การมีจิตส านึกท่ีดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ ๒๙ 
                        - ข้อ ๖ การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย ๓๒ 
                        - ข้อ ๗ การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย  ๓๔ 

 และไม่เลือกปฏิบัติ  



บทที ่ ๑ 

บทนํา 

คําปรารภ  

 การปฏิบัติงานของแผนดินนั้น มีเปาหมายสูงสุดคือ “ประโยชนสุขของประชาชน” 

เจาหนาที่ของรัฐไดรับมอบหมายภารกิจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน ใชอํานาจ         

ที่ไดรับมอบหมายจากรัฐในการปฏิบัติงานภายใตความเชื ่อถือไววางใจของประชาชน โดย

มุงหวังใหรับผิดชอบ กํากับดูแลจัดการตัดสินใจเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และใหบริการ

สาธารณะเพื่อใหเกิดประโยชนตอประเทศและประชาชนชาวไทย 

 การปฏิบัติงานของภาครัฐเปนการกระทําเพื่อประเทศชาติและประชาชน มีผลกระทบ

ทั้งในปจจุบันและอนาคตตอสังคม มากกวาจะมีผลตอตนเองและพวกพอง งานของรัฐ              

จึงแตกตางจากงานเอกชนและงานบริษัท งานของรัฐเปนการลงทุนทีทํ่าใหเกิดผลดีตอสวนรวม

และสวนใหญเปนผลระยะยาว เม่ือสวนรวมและสังคมมีผลลัพธที่ดียอมสงผลใหบุคลากรของรัฐ       

ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของสังคมเกิดประโยชนสุขไปดวย 

 วิสัยทัศน นโยบายของรัฐ องคกรและวิถีชีวิตในการทํางานภาครัฐที่ตองยึดมั่น       

ในความถูกตองชอบธรรม (Integrity) ถูกทดสอบตลอดเวลาผานการตัดสินใจในขณะปฏิบัติงาน 

ซึ ่งการตัดสินใจอาจตองทําทันทีหรือทําในอนาคต อาจเปนเรื่องเล็กหรือเรื่องที่สําคัญ     

แตลวนสงผลกระทบตอประชาชนและสังคมของเราซึ่งเกิดจากจริยธรรมในการทํางานโดยตรง 

ซึ่งเปนรากฐานท่ีเก่ียวของกับกฎระเบียบในการปฏบิตังิาน 

 จริยธรรม คุณธรรม และคานิยม เปนเครื่องกําหนดมาตรฐานพฤติกรรมที่ทรงอิทธิพล

ตอความสัมพันธของเรากับผูอ่ืน เปนเคร่ืองชี้ใหเห็นวาพฤติกรรมจริยธรรมท่ีดีอยูเหนือกฎเกณฑ

ของสังคม อาจมิไดระบุอยูในกฎหมาย เชน ความเมตตากรุณาโอบออมอารี ความเที่ยงธรรมเปน

คุณธรรมในสังคม ที ่แสดงใหเห็นถึงสังคมที่อ ยู ร วมกันอยางมีคุณภาพแ ละเปนสุข         

ซึ่งคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมนี้อยูเหนือกฎเกณฑหรือกฎหมายของสังคม รวมทั้งเปน 

การประยุกตใชอุดมการณ ปรัชญา หลักการดําเนินชีวิตทางบวกของสังคม 

สารบัญ (ต่อ)  
เร่ือง  หน้า 

 
 -  ข้อ ๘ การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง   ๓๘ 
 และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง  
 -  ข้อ ๙ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส  ๔๒ 
 และตรวจสอบได้  
   - การใช้หลักจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมกับบุคคลกลุ่มต่าง ๆ   ๔๗ 
   (บุคลากรของ ททท. ลูกค้า คู่ค้า คู่ความร่วมมือและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)  
บทท่ี ๓  กลไกในการผลักดันไปสู่การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ๕๓ 
 - กลไกการผลักดันไปสู่การปฏิบัติ ๕๓ 
 -  บทบาทของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ /หน่วยงาน ในการสนับสนุน  ๕๔ 
                 การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม  
 -  มาตรการบังคับใช้ประมวลจริยธรรม                                                                   ๕๖ 
 -  แผนผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนตามข้อบังคับ ททท. ว่าด้วย  ๕๘ 
   ประมวลจริยธรรมของประธานกรรมการ กรรมการ ผู้ว่าการ 
   พนักงานและลูกจ้างของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๓  
 -  มาตรการคุ้มครอง และบรรเทาความเสียหายให้กับผู้แจ้ง ผู้ร้องเรียน    ๕๙ 
   หรือผู้ที่เก่ียวข้องในกระบวนการตรวจสอบการกระท าที่อาจจะฝ่าฝืน 
   หรือฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม  
ภาคผนวก                                                                                                                              ๖๐ 
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๒ 

 

 สําหรับเจาหนาที่ภาครัฐ การผสมผสานระหวางจริยธรรม กฎหมาย และกฎเกณฑ      

ตาง ๆ เปนสิ่งสําคัญ เพราะอาชีพเจาหนาที่ภาครัฐไดรับมอบหมายใหปฏิบัติภารกิจดูแลสิทธิ 

ความชอบธรรมของประชาชน รักษาทรัพยสินสาธารณะ และสงผลตอการบริการทีด่ีแก

ประชาชนอยางย่ังยืน 

 ดวยหลักการดังกลาวรัฐไดตราระเบียบบริหารราชการแผนดิน เพื่อการปฏิบัติภารกิจ

ของภาครัฐทีต่องสัมพันธกับบุคคล ระหวางบุคคลกับองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และระหวาง

ผูประกอบการกันเอง นอกเหนือสิ่งอื่นใด เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกสาธารณชนในวิถีทางที่

เจาหนาที่ภาครัฐปฏิบัติ ทามกลางกฎหมายตาง ๆ ที่รัฐกําหนด สวนหนึ่งคือ คุณธรรม ซึ่งเปน

คานิยมพื้นฐานที่เจาหนาที่ภาครัฐทุกคนตองยึดเปนหลักในการประพฤติปฏิบัติ หรือในคูมือนี้

เรียกวาจริยธรรมของบุคลากรในองคกรภาครัฐ 

 จริยธรรมในการทํางานภาครัฐเปนปจจัยสําคัญตอสัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติงานของ

หนวยงานภาครัฐอยางแทจริง ในฐานะท่ีเจาหนาที่ภาครัฐทุกคนมีภารกิจภายใตสัญญาที่ไดใหไว

กับประชาชนวาจะปกปองผลประโยชนสาธารณะของประเทศและประชาชน กระทําภารกิจ  

เพื่อประโยชนสุขของประชาชนอยางย่ังยืน 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยในฐานะเปนรัฐวิสาหกิจจัดตัง้ตามพระราชบัญญัติ     

การทองเทีย่วแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๒๒ โดยมีพันธกิจหลักขององคกร คือ สงเสริมความ

เปนพันธมิตรเชิงยุทธศาสตรดานการตลาดการทองเท่ียวยุคใหม สนับสนุนระบบสารสนเทศและ

นวัตกรรมเชิงยุทธศาสตรดานการตลาดการทองเที่ยวที่เปนเลิศ สงเสริมและพัฒนาคุณภาพของ

นักการตลาดการทองเที่ยวมืออาชีพ และพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ททท. ให ไดมาตรฐาน

ระดับสากล ซึ่งไดใหคุณคาตอคานิยมขององคกรท่ีเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจ         

ใหบรรลุเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร คือ TAT’ SPIRITS ซึ่งประกอบดวย 

 Tourism Operational Excellence:  เปนเลิศดานการทองเท่ียว 

 Altruism:  มุงประโยชนสวนรวมเปนท่ีต้ัง 

 Thailand’s Brand Advocate:  ผูสื่อสารภาพลักษณประเทศไทย 

 Service Minded:  จิตมุงบริการ 

๓ 

 

 Personal Mastery:  เปนมืออาชีพ 

 Integrity&Honesty:  จรรยาบรรณและความซือ่สัตย 

 Relation as Family:  ความสัมพันธฉันทพี่นอง 

 Innovation&Creativity:  ปฏิบัติงานอยางสรางสรรค 

 Teamwork&Networking:  การทํางานเปนทีม และเครือขาย 

 Strategic Thinking:  คิดเชิงกลยุทธ 

ความสําคัญของจริยธรรมตอการปฏิบัติภารกิจของ ททท. 

 ททท .  ไดตระหนักรู วา บุคลากรของ ททท .  ทุกตําแหนงมีหนาที ่ที ่ตองปฏิบั ติ             

เพื่อประโยชนของแผนดิน ปฏิบัติหนาที่ที่ตนรับผิดชอบใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสังคม 

ทําใหสาธารณชนเกิดความไววางใจวาจะใหบริการที่ดีงามและสรางความกาวหนาใหแกสังคม 

พิทักษรักษาทรัพยสินสาธารณะ และตอบสนองความคาดหวังของประชาชนท่ีตองการให            

บุคลากรของรัฐทุกคนปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรมขั้นสูง 

 ดังนั้น ททท. จึงไดกําหนดคานิยมหลัก ๙ ประการ ไวในประมวลจริยธรรมของ ททท.

เพื่อใหบุคลากรของ ททท. ทุกคนยึดถือเปนหลักในการตัดสินใจกระทําสิ่งตาง ๆ ทัง้ในเวลา

ปฏบิตังิานและนอกเวลาการปฏบิตังิาน ประกอบดวย 

๑. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

๒. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

๓. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 

๔. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมี

ผลประโยชนทับซอน 

๕. การมีจิตสํานึกท่ีดี ซื่อสัตยสุจริต และรับผิดชอบ 

๖. การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 

๗. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยและไมเลือกปฏิบัติ 

๘. การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

๙. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
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๒ 

 

 สําหรับเจาหนาที่ภาครัฐ การผสมผสานระหวางจริยธรรม กฎหมาย และกฎเกณฑ      

ตาง ๆ เปนสิ่งสําคัญ เพราะอาชีพเจาหนาที่ภาครัฐไดรับมอบหมายใหปฏิบัติภารกิจดูแลสิทธิ 

ความชอบธรรมของประชาชน รักษาทรัพยสินสาธารณะ และสงผลตอการบริการทีด่ีแก

ประชาชนอยางย่ังยืน 

 ดวยหลักการดังกลาวรัฐไดตราระเบียบบริหารราชการแผนดิน เพื่อการปฏิบัติภารกิจ

ของภาครัฐทีต่องสัมพันธกับบุคคล ระหวางบุคคลกับองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และระหวาง

ผูประกอบการกันเอง นอกเหนือสิ่งอื่นใด เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกสาธารณชนในวิถีทางที่

เจาหนาที่ภาครัฐปฏิบัติ ทามกลางกฎหมายตาง ๆ ที่รัฐกําหนด สวนหนึ่งคือ คุณธรรม ซึ่งเปน

คานิยมพื้นฐานที่เจาหนาที่ภาครัฐทุกคนตองยึดเปนหลักในการประพฤติปฏิบัติ หรือในคูมือนี้

เรียกวาจริยธรรมของบุคลากรในองคกรภาครัฐ 

 จริยธรรมในการทํางานภาครัฐเปนปจจัยสําคัญตอสัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติงานของ

หนวยงานภาครัฐอยางแทจริง ในฐานะท่ีเจาหนาที่ภาครัฐทุกคนมีภารกิจภายใตสัญญาที่ไดใหไว

กับประชาชนวาจะปกปองผลประโยชนสาธารณะของประเทศและประชาชน กระทําภารกิจ  

เพื่อประโยชนสุขของประชาชนอยางย่ังยืน 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยในฐานะเปนรัฐวิสาหกิจจัดตัง้ตามพระราชบัญญัติ     

การทองเทีย่วแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๒๒ โดยมีพันธกิจหลักขององคกร คือ สงเสริมความ

เปนพันธมิตรเชิงยุทธศาสตรดานการตลาดการทองเท่ียวยุคใหม สนับสนุนระบบสารสนเทศและ

นวัตกรรมเชิงยุทธศาสตรดานการตลาดการทองเที่ยวที่เปนเลิศ สงเสริมและพัฒนาคุณภาพของ

นักการตลาดการทองเที่ยวมืออาชีพ และพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ททท. ให ไดมาตรฐาน

ระดับสากล ซึ่งไดใหคุณคาตอคานิยมขององคกรท่ีเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจ         

ใหบรรลุเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร คือ TAT’ SPIRITS ซึ่งประกอบดวย 

 Tourism Operational Excellence:  เปนเลิศดานการทองเท่ียว 

 Altruism:  มุงประโยชนสวนรวมเปนท่ีต้ัง 

 Thailand’s Brand Advocate:  ผูสื่อสารภาพลักษณประเทศไทย 

 Service Minded:  จิตมุงบริการ 

๓ 

 

 Personal Mastery:  เปนมืออาชีพ 

 Integrity&Honesty:  จรรยาบรรณและความซือ่สัตย 

 Relation as Family:  ความสัมพันธฉันทพี่นอง 

 Innovation&Creativity:  ปฏิบัติงานอยางสรางสรรค 

 Teamwork&Networking:  การทํางานเปนทีม และเครือขาย 

 Strategic Thinking:  คิดเชิงกลยุทธ 

ความสําคัญของจริยธรรมตอการปฏิบัติภารกิจของ ททท. 

 ททท .  ไดตระหนักรู วา บุคลากรของ ททท .  ทุกตําแหนงมีหนาที ่ที ่ตองปฏิบั ติ             

เพื่อประโยชนของแผนดิน ปฏิบัติหนาที่ที่ตนรับผิดชอบใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสังคม 

ทําใหสาธารณชนเกิดความไววางใจวาจะใหบริการที่ดีงามและสรางความกาวหนาใหแกสังคม 

พิทักษรักษาทรัพยสินสาธารณะ และตอบสนองความคาดหวังของประชาชนท่ีตองการให            

บุคลากรของรัฐทุกคนปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรมขั้นสูง 

 ดังนั้น ททท. จึงไดกําหนดคานิยมหลัก ๙ ประการ ไวในประมวลจริยธรรมของ ททท.

เพื่อใหบุคลากรของ ททท. ทุกคนยึดถือเปนหลักในการตัดสินใจกระทําสิ่งตาง ๆ ทัง้ในเวลา

ปฏบิตังิานและนอกเวลาการปฏบิตังิาน ประกอบดวย 

๑. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

๒. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

๓. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 

๔. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมี

ผลประโยชนทับซอน 

๕. การมีจิตสํานึกท่ีดี ซื่อสัตยสุจริต และรับผิดชอบ 

๖. การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 

๗. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยและไมเลือกปฏิบัติ 

๘. การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

๙. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
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๔ 

 

 ทพัศมายิน

 จริยธรรมหรือความเที่ยงธรรม (Integrity)  มรรธณุคนาฐรตามดนหากํรากนบัจุจปง่ซึ

จริยธรรมของเจาหนาที่ภาครัฐนานาประเทศไดใชคําวา “Integrity” งอลคดอสมาวคงถึยามหง่ึซ

คคบุ่ทีมรรธยริจงอข มาตติบัิฏปอถืดยึลคคบุ่ทีราก นกังอลคดอส่ทีาทํะรกรากบกักลัหนปเอถืดยึล

หลักจริยธรรม กฎหมาย ปราศจากความขัดแยงกับผลประโยชนสาธารณะ การยึดมั่นและ

ยืนหยัดใน นาดนใรกคงอ ลคคบุงอขมวรคงอนปเ่ทีะณษกลัณุคนปเ มรรธนปเ งอตกถู่ทีง่ิส

ลคคบุะลแรกคงอบดัะรนปเงบแยดโศิลเนปเ่ทีมรรธยริจ  

 จริยธรรมหรือความเที่ยงธรรมขององคกรแสดงใหสังคมรับทราบไดจากการกําหนด

มาตรฐาน คุณธรรม จริยธรรม และการบังคับใช รวมทัง้ระบบหรือกระบวนการในการปฏิบัติ    

ดุสงูสติบัิฏปงาทนใลผดไง่ึซ  ะจมรรธยิรจนาฐรตาม นปเอถืดยึงอตะจรกคงองอขกิชามส่ทีงคงอต

หลักภายในจิตใจ และปฏิบัติกันอยางเปนนิสัยในการทํางาน จนกระทั่งกลายเปนวัฒนธรรม

รกคงองอขมวรคงอ  

 งอขรกาลคุบงอขมรรธงยี่ทเมาวคอืรหมรรธยิรจ  ททท. งารสรากนใอืมงอ่รืคเนปเ ความ

เชื่อถือไววางใจและความรับผิดชอบของบุคลากรตอผลประโยชนสาธารณะ เจาหนาที่ของรัฐ

งยแดัขมาวคดกิเอ่ืมเ งอพกวพอรืหนตนวสนชยโะรปลผอ่ืพเนางาทํรากนใจานาอํชใมไงอตะจ

นางติบัิฏป กลัหนปเมวรนวสนชยโะรปลผดยึงอตะจ มวรนวสะลแนตนวสนชยโะรปลผงาวหะร

ดวยความรับผิดชอบ  (accountability) และโปรงใส  (transparency) นชาชะรปอตยตัสอ่ืซ

ยีสเนวสดไนวสีมูผะลแ นางมวรูผ  

 

ททท งอขรกาลคุบ . งถึยามห  บดัะรกทุนางกันพ รากาวูผ  ททท งาจกูล . 

าคกลู    ศทเะรปงาตวาชวยี่ทเงอทกัน ยทไวาชวยี่ทเงอทกัน งึถยามห  

 าคูค  หมายถึง ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไทย ผูประกอบการธุรกิจ

ศทเะรปงาตวยี่ทเงอท  

อืมมวรมาวคูค   นชลวมอ่สื งถึยามห  

 

๕ 

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย    หมายถึง ผูสงมอบ คูคา และคูความรวมมือ ดังนี้ 

 ผูสงมอบ   :  หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนที่เกี่ยวของ

กับการทองเท่ียว สถาบันการศึกษา/วิจัย ผู จัดงาน

สงเสริมการขาย 

คูคา :  ผู ประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไทย ผู ประกอบการ

ธุรกิจทองเท่ียวตางประเทศ 

คูความรวมมือ  :  สื่อมวลชน  
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๔ 

 

 ทพัศมายิน

 จริยธรรมหรือความเที่ยงธรรม (Integrity)  มรรธณุคนาฐรตามดนหากํรากนบัจุจปง่ึซ

จริยธรรมของเจาหนาที่ภาครัฐนานาประเทศไดใชคําวา “Integrity” งอลคดอสมาวคงถึยามหง่ึซ

คคบุ่ทีมรรธยริจงอข มาตติบัิฏปอถืดยึลคคบุ่ทีราก นกังอลคดอส่ทีาทํะรกรากบกักลัหนปเอถืดยึล

หลักจริยธรรม กฎหมาย ปราศจากความขัดแยงกับผลประโยชนสาธารณะ การยึดมั่นและ

ยืนหยัดใน นาดนใรกคงอ ลคคบุงอขมวรคงอนปเ่ทีะณษกลัณุคนปเ มรรธนปเ งอตกถู่ทีง่สิ

ลคคบุะลแรกคงอบดัะรนปเงบแยดโศลิเนปเ่ทีมรรธยริจ  

 จริยธรรมหรือความเที่ยงธรรมขององคกรแสดงใหสังคมรับทราบไดจากการกําหนด

มาตรฐาน คุณธรรม จริยธรรม และการบังคับใช รวมทัง้ระบบหรือกระบวนการในการปฏิบัต ิ   

ดุสงูสติบัิฏปงาทนใลผดไง่ึซ  ะจมรรธยิรจนาฐรตาม นปเอถืดยึงอตะจรกคงองอขกิชามส่ทีงคงอต

หลักภายในจิตใจ และปฏิบัติกันอยางเปนนิสัยในการทํางาน จนกระทั่งกลายเปนวัฒนธรรม

รกคงองอขมวรคงอ  

 งอขรกาลคุบงอขมรรธงยี่ทเมาวคอืรหมรรธยิรจ  ททท. งารสรากนใอืมงอ่รืคเนปเ ความ

เชื่อถือไววางใจและความรับผิดชอบของบุคลากรตอผลประโยชนสาธารณะ เจาหนาที่ของรัฐ

งยแดัขมาวคดกิเอ่ืมเ งอพกวพอรืหนตนวสนชยโะรปลผอ่ืพเนางาทํรากนใจานาอํชใมไงอตะจ

นางติบัิฏป กลัหนปเมวรนวสนชยโะรปลผดยึงอตะจ มวรนวสะลแนตนวสนชยโะรปลผงาวหะร

ดวยความรับผิดชอบ  (accountability) และโปรงใส  (transparency) นชาชะรปอตยตัสอ่ืซ

ยีสเนวสดไนวสีมูผะลแ นางมวรูผ  

 

ททท งอขรกาลคุบ . งถึยามห  บัดะรกทุนางกันพ รากาวูผ  ททท งาจกูล . 

าคกลู    ศทเะรปงาตวาชวยี่ทเงอทกัน ยทไวาชวยี่ทเงอทกัน งึถยามห  

 าคูค  หมายถึง ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไทย ผูประกอบการธุรกิจ

ศทเะรปงาตวยี่ทเงอท  

อืมมวรมาวคูค   นชลวมอ่สื งถึยามห  

 

๕ 

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย    หมายถึง ผูสงมอบ คูคา และคูความรวมมือ ดังนี้ 

 ผูสงมอบ   :  หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนที่เกี่ยวของ

กับการทองเท่ียว สถาบันการศึกษา/วิจัย ผู จัดงาน

สงเสริมการขาย 

คูคา :  ผู ประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไทย ผู ประกอบการ

ธุรกิจทองเท่ียวตางประเทศ 

คูความรวมมือ  :  สื่อมวลชน  
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บทที ่ ๒ 

บทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบ                                                                                                 

และแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของบุคลากรของ ททท. 

การนาํประมวลจริยธรรมและมาตรฐานพฤตกิรรมจริยธรรมสูการปฏิบตัิ 

หลักจริยธรรมและมาตรฐานพฤติกรรมตามประมวลจริยธรรมเปนเครื่องมือท่ีบุคลากร

ของ ททท. ทุกคนยึดถือในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหการสงตอบริการตอสาธารณะไดรับความ

เชื่อถือไววางใจจากประชาชน ลูกคา คูคา คูความรวมมือ และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการบริการ

ของ ททท. จะกระทําโดยบุคลากรของ ททท. ทุกคนอยางเที่ยงตรง ซื่อสัตย รับผิดชอบ โปรงใส 

โดยยึดประโยชนของสวนรวมและประเทศชาติเปนสําคัญ วัฒนธรรมการปฏิบัติหนาท่ีอยางมี

จริยธรรม ททท. จะเริ่มจากผู วาการ ททท. ผูบริหารระดับสูง ผู บังคับบัญชาทุกระดับ และ

บุคลากรของ ททท. ทุกคน 

ประมวลจริยธรรมนําสูการปฏิบัติ 

ประมวลจริยธรรมขององคกร ททท. ประกอบดวยคานิยมหลัก ๙ ประการ (Ethics 

Principles) คือ 

๑. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

๒. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

๓. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 

๔. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตนและไมมี

ผลประโยชนทับซอน 

๕. การมีจิตสํานึกท่ีดี ซื่อสัตย สุจริต และรับผิดชอบ 

๖. การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 

๗. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยและไมเลือกปฏิบัติ 

๘. การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวนถูกตองและไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

๙. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐานมีคุณภาพโปรงใส และตรวจสอบได 



บทที ่ ๒ 

บทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบ                                                                                                 

และแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของบุคลากรของ ททท. 

การนาํประมวลจริยธรรมและมาตรฐานพฤตกิรรมจริยธรรมสูการปฏิบตัิ 

หลักจริยธรรมและมาตรฐานพฤติกรรมตามประมวลจริยธรรมเปนเครื่องมือท่ีบุคลากร

ของ ททท. ทุกคนยึดถือในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหการสงตอบริการตอสาธารณะไดรับความ

เชื่อถือไววางใจจากประชาชน ลูกคา คูคา คูความรวมมือ และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการบริการ

ของ ททท. จะกระทําโดยบุคลากรของ ททท. ทุกคนอยางเที่ยงตรง ซื่อสัตย รับผิดชอบ โปรงใส 

โดยยึดประโยชนของสวนรวมและประเทศชาติเปนสําคัญ วัฒนธรรมการปฏิบัติหนาท่ีอยางมี

จริยธรรม ททท. จะเริ่มจากผู วาการ ททท. ผูบริหารระดับสูง ผู บังคับบัญชาทุกระดับ และ

บุคลากรของ ททท. ทุกคน 

ประมวลจริยธรรมนําสูการปฏิบัติ 

ประมวลจริยธรรมขององคกร ททท. ประกอบดวยคานิยมหลัก ๙ ประการ (Ethics 

Principles) คือ 

๑. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

๒. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

๓. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 

๔. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตนและไมมี

ผลประโยชนทับซอน 

๕. การมีจิตสํานึกท่ีดี ซื่อสัตย สุจริต และรับผิดชอบ 

๖. การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 

๗. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยและไมเลือกปฏิบัติ 

๘. การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวนถูกตองและไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

๙. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐานมีคุณภาพโปรงใส และตรวจสอบได 

๗ 
 

ค่านิยมหลัก ๙ ประการนี้ เป็นรากฐานของพฤติกรรมจริยธรรมท่ีจ าเป็นท่ีท าหหอองคกกร 
ททท. เป็นองคกกรท่ีเท่ียงตรง รับผิดชอบและเป็นท่ีเชื่อถือไวอวางหจของสาธารณะ และส่งเสริม 
หหอเกิดสัมพันธภาพท่ีดีท้ังภายหนและภายนอกองคกกร  ซึ่งจะน ามาก าหนดเป็นมาตรฐาน
พฤติกรรม (Ethical Behaviors Conducts) หหอบุคลากรของ ททท. น าไปปฏิบัติหนการท างานท้ังหน
และนอกเวลาท าการ 

 ค่านิยมหลัก แต่ละขออจะเขอมแข็งไดอโดยมีชุดของมาตรฐานพฤติกรรมย่อยเฉพาะ       
ขององคกกร ททท. ท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมท่ีส าคัญซึ่งตอองการหหอบุคลากรของ ททท. แสดงหรือ
กระท าหหอเห็นถึงค่านิยมหลักท่ีอยู่ภายหน 

มาตรฐานพฤติกรรมจริยธรรม (Standards of Conducts) จะเป็นเครื่องช่วยหหอบุคลากร
ของ ททท. เขอาหจว่าจะน าจริยธรรมอันเป็นค่านิยมลงไปสู่การปฏิบัติงานประจ าวันไดออย่างไร 
มาตรฐานพฤติกรรมจริยธรรมอาจไม่ครอบคลุมทุกสถานการณก แต่ท่ีส าคัญคือบุคลากร           
ของ ททท. ทุกคนมีพันธสัญญาท่ีจะด ารงไวอ ซึ่งเจตนารมณกและความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงาน         
โดยยึดมาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลักของ ททท. 

บุคลากรของ ททท. ทุกระดับ 

 บุคลากรแต่ละคนตอองมีความรับผิดชอบท่ีจะยึดถือหลักจริยธรรม มาตรฐานพฤติกรรม
จริยธรรม ตามประมวลจริยธรรมเพื่อเป็นการแสดงหหอเห็นการปฏิบัติหนอาท่ีอย่างยึดจริยธรรม  
อันเป็นค่านิยมหลักขององคกกร ททท. ไดอทางหดทางหนึ่งหนการแสดงออกขณะปฏิบัติหนอาท่ี 

 หลักจริยธรรมและมาตรฐานพฤติกรรมจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมส าหรับ
บุคลากร ททท. หนคู่มือฉบับนี้ตระหนักว่า บุคลากรของ ททท. จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
จริยธรรมขณะที ่เราปฏิบัติหนอาท่ีและแสดงตนว่าเป็นบุคลากรขององคกกร ททท. ไม่ว่าจะเป็นการ
ปฏิบัติหนอาท่ี ต่อสาธารณชน รัฐบาล ลูกคอา ผูอมีส่วนไดอส่วนเสีย เอกชน นิติบุคคลหดรวมถึง
บุคลากรของ ททท. เอง 
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๘ 

 

ผูวาการ ททท. และผูบริหารระดบัสงูของ ททท. 

๑. ในฐานะที่เปนผูนําสูงสุดของ ททท.  ผูวาการ ททท. มีความรับผิดชอบที่จะประพฤติตน

เปนตนแบบท่ีดีอยางชัดเจน และยึดถือหลักจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของ ททท. 

๒. ผูวาการ ททท. และผูบริหารระดับสูง มีหนาท่ีสรางและกํากับนโยบายพรอมทั้งสงเสริม

สนับสนุนวัฒนธรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง โดยสรางและกํากับนโยบาย  

ผูวาการ ททท. และผูบริหารระดับสูงของ ททท. จะตองแสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงความ

ตระหนักในความสําคัญที่จะมีพันธสัญญาในการปฏิบัติงานโดยยึดหลักจริยธรรม และ

การสื่อสารของบุคลากรของ ททท. ใหตระหนักรูถึงความสําคัญในหลักจริยธรรม ในการ

ตัดสินใจขณะปฏิบัติหนาที่ และตองสนับสนุนพฤติกรรมจริยธรรมทั้งในและนอกเวลา

ทํางานของบุคลากรของ ททท. 

ผูวาการ ททท. และผูบริหารระดับสูงของ ททท. ตองแนใจวาบุคลากรของ ททท. ทุกคน

ไดรับการพัฒนาจริยธรรมตามหลักจริยธรรมของ ททท. และใชหลักจริยธรรมในการตัดสินใจ

หรือขณะใชดุลยพินิจในการทําหนาทีอ่ยางกวางไกล และมีหนาที่ทําใหประมวลจริยธรรมและ

มาตรฐานพฤติกรรมตามประมวลจริยธรรมมีความหมายความสําคัญตอการทําภาระหนาที่ของ

บุคลากรของ ททท. ทุกคน 

ผูบังคับบัญชาทุกระดับ 

ผูบังคับบัญชาทุกระดับตองมีความรับผิดชอบและเปนตัวอยางที่ดีในการปฏิบัติหนาที่

โดยยึดหลักจริยธรรมองคกร และสนับสนุนใหบุคลากรของ ททท. ปฏิบัติตามมาตรฐาน

พฤติกรรมจริยธรรมตามจริยธรรมหลัก ๙ ประการ ของ ททท. 

 

 

 

๙ 

 

ขอปฏิบัติหากมีขอสงสัยตอคําสั่ง 

เม่ือใดที่บุคลากรขององคกรสามารถตั้งคําถามตอคําสั่ง 

• มีเหตุผลดีท่ีเปนไปตามหลักการหรือขอเท็จจริง ท่ีจะไมยอมรับคําสั่งนั้น 

บุคลากรของ ททท. ตั้งขอสงสัยตอคําสั่งซึ่งถูกพิจารณาวาไมสมเหตุสมผลหรือขัดแยง

กับกฎหมายไดในกรณีที่เช่ือวา 

• คําสั่งนั้นขาดเหตุผลเนื่องจากไมเหมาะสมในสถานการณนั้น เชน ขาดทรัพยากร         

ท่ีจําเปนในการปฏบิตัติามคําสั่งนั้นใหสําเร็จ เปนตน 

• คําสั่งนั้นเก่ียวของกับการปฏิบัติท่ีไมถูกตองตามกฎหมายหรือไมเหมาะสม 

แนวทางปฏิบตั ิ

เม่ือมีการตั้งขอสงสัยตอคําสั่งที่เปนทางการ 

• ใหอภิปรายรวมกับผูออกคําสั่งนั้น ถาหลังจากที่ผูออกคําสั่งไดมีโอกาสตอบสนอง

ตอขอสงสัยแลว แตทานยังคงไมยอมรับ ก็ใหนําเรื่องนี้ไปสูผู บังคับบัญชาของ           

ผูท่ีออกคําสั่งนั้น ในระหวางนั้นทานยังคงตองปฏิบัติตามคําสั่งนั้นตอไป ถาไมเปน        

ท่ีประจักษชัดวาคําสั่งนั้นขัดตอกฎหมาย หรือกอใหเกิดผลเสียหายได 

• ถาคําสั ่งที่ถูกตั้งขอสงสัยไมสามารถจัดการได ผู ออกคําสั ่งนั ้นจะตองนําเรื่องนี ้   

เขาไปสูหนวยงานท่ีเก่ียวของเพื่อขอคําแนะนําตอไป 

• ถาทานคิดวาเปนกรณีที่เปนความผิดอยางเปนทางการหรือเปนเรื่องทางอาญา        

ทานจะตองนําเรื่องนั้นเสนอตอผูมีอํานาจที่เหมาะสมตอไป โดยสวนใหญคือ ผูบริหาร

สูงสุด เจาหนาที่ประสานงานกับหนวยปองกันและปราบปรามทุจริตประพฤติ          

มิชอบในหนวยงานของทาน ตํารวจ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) หรือ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
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๘ 

 

ผูวาการ ททท. และผูบริหารระดบัสงูของ ททท. 

๑. ในฐานะที่เปนผูนําสูงสุดของ ททท.  ผูวาการ ททท. มีความรับผิดชอบที่จะประพฤติตน

เปนตนแบบท่ีดีอยางชัดเจน และยึดถือหลักจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของ ททท. 

๒. ผูวาการ ททท. และผูบริหารระดับสูง มีหนาท่ีสรางและกํากับนโยบายพรอมทั้งสงเสริม

สนับสนุนวัฒนธรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง โดยสรางและกํากับนโยบาย  

ผูวาการ ททท. และผูบริหารระดับสูงของ ททท. จะตองแสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงความ

ตระหนักในความสําคัญที่จะมีพันธสัญญาในการปฏิบัติงานโดยยึดหลักจริยธรรม และ

การสื่อสารของบุคลากรของ ททท. ใหตระหนักรูถึงความสําคัญในหลักจริยธรรม ในการ

ตัดสินใจขณะปฏิบัติหนาที่ และตองสนับสนุนพฤติกรรมจริยธรรมทั้งในและนอกเวลา

ทํางานของบุคลากรของ ททท. 

ผูวาการ ททท. และผูบริหารระดับสูงของ ททท. ตองแนใจวาบุคลากรของ ททท. ทุกคน

ไดรับการพัฒนาจริยธรรมตามหลักจริยธรรมของ ททท. และใชหลักจริยธรรมในการตัดสินใจ

หรือขณะใชดุลยพินิจในการทําหนาทีอ่ยางกวางไกล และมีหนาที่ทําใหประมวลจริยธรรมและ

มาตรฐานพฤติกรรมตามประมวลจริยธรรมมีความหมายความสําคัญตอการทําภาระหนาที่ของ

บุคลากรของ ททท. ทุกคน 

ผูบังคับบัญชาทุกระดับ 

ผูบังคับบัญชาทุกระดับตองมีความรับผิดชอบและเปนตัวอยางที่ดีในการปฏิบัติหนาที่

โดยยึดหลักจริยธรรมองคกร และสนับสนุนใหบุคลากรของ ททท. ปฏิบัติตามมาตรฐาน

พฤติกรรมจริยธรรมตามจริยธรรมหลัก ๙ ประการ ของ ททท. 

 

 

 

๙ 

 

ขอปฏิบัติหากมีขอสงสัยตอคําสั่ง 

เม่ือใดที่บุคลากรขององคกรสามารถตั้งคําถามตอคําสั่ง 

• มีเหตุผลดีท่ีเปนไปตามหลักการหรือขอเท็จจริง ท่ีจะไมยอมรับคําสั่งนั้น 

บุคลากรของ ททท. ตั้งขอสงสัยตอคําสั่งซึ่งถูกพิจารณาวาไมสมเหตุสมผลหรือขัดแยง

กับกฎหมายไดในกรณีที่เช่ือวา 

• คําสั่งนั้นขาดเหตุผลเนื่องจากไมเหมาะสมในสถานการณนั้น เชน ขาดทรัพยากร         

ท่ีจําเปนในการปฏบิตัติามคําสั่งนั้นใหสําเร็จ เปนตน 

• คําสั่งนั้นเก่ียวของกับการปฏิบัติท่ีไมถูกตองตามกฎหมายหรือไมเหมาะสม 

แนวทางปฏิบตั ิ

เม่ือมีการตั้งขอสงสัยตอคําสั่งที่เปนทางการ 

• ใหอภิปรายรวมกับผูออกคําสั่งนั้น ถาหลังจากที่ผูออกคําสั่งไดมีโอกาสตอบสนอง

ตอขอสงสัยแลว แตทานยังคงไมยอมรับ ก็ใหนําเรื่องนี้ไปสูผู บังคับบัญชาของ           

ผูท่ีออกคําสั่งนั้น ในระหวางนั้นทานยังคงตองปฏิบัติตามคําสั่งนั้นตอไป ถาไมเปน        

ท่ีประจักษชัดวาคําสั่งนั้นขัดตอกฎหมาย หรือกอใหเกิดผลเสียหายได 

• ถาคําสั ่งที่ถูกตั้งขอสงสัยไมสามารถจัดการได ผู ออกคําสั ่งนั ้นจะตองนําเรื่องนี ้   

เขาไปสูหนวยงานท่ีเก่ียวของเพื่อขอคําแนะนําตอไป 

• ถาทานคิดวาเปนกรณีที่เปนความผิดอยางเปนทางการหรือเปนเรื่องทางอาญา        

ทานจะตองนําเรื่องนั้นเสนอตอผูมีอํานาจที่เหมาะสมตอไป โดยสวนใหญคือ ผูบริหาร

สูงสุด เจาหนาที่ประสานงานกับหนวยปองกันและปราบปรามทุจริตประพฤติ          

มิชอบในหนวยงานของทาน ตํารวจ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) หรือ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
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๑๐ 

 

การทุจริตแหงชาติ  (ป .ป .ช .) ผู ที ่นําเรื ่องที ่เปนความผิดมาเปดเผยจะไดรับ            

การคุมครองจากกฎหมาย 

ขอโตแยงสวนบุคคล 

เกิดขึ ้นเมื ่อทานมีความรูสึกที่จะโตแยงกับคําสั ่งที่มีเหตุผลและถูกตองตามกฎหมาย       

ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับความถูกตอง โดยเฉพาะเมื่อมีหนวยงานในชุมชนเก่ียวของกับประเด็นนั้น 

ททท. ควรมีการกําหนดขั้นตอนที่มีเหตุผลที่จะปองกันไมใหเจาหนาที่รัฐถูกบังคับให

ทํางานท่ีตนเองมีขอโตแยง 

เมื่อทานตองเผชิญสถานการณทีถู่กสั่งใหทําในสิ่งที่ทานเห็นวาไมถูกตอง ทานจะตอง

นําเร่ืองนี้ไปปรึกษากับผู ท่ีออกคําสั่งเพื่อหาขอยุติ  ซึ่งบางครัง้ทางออกก็คือการใหคนอื่น            

ทํางานนี้แทน 

• ผู บังคับบัญชาทุกระดับตองมีความสามารถในการสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีเปน

ประชาธิปไตยและตระหนักรู แสดงตนในการปฏิบัติหนาที่โดยยึดหลักจริยธรรม และ           

การตัดสินใจอยางมีจริยธรรม 

• ผูบังคับบัญชาทุกระดับตองแนใจวาบุคลากรของ ททท. ทุกคนเขาใจประมวลจริยธรรม          

และมาตรฐานพฤติกรรมจริยธรรม ตลอดจนกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

 

 

 

 

๑๑ 

 

การปฏิบัติหนาที่ตามคานิยมหลัก ๙ ประการ ในประมวลจริยธรรมของ ททท.  

ขอ ๑.  การยดึม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

พันธสัญญา   บุคลากรของ ททท. ตองยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย      

ทรงเปนประมุข จงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวมถึง

ปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศ ประเพณีของสังคมไทย ทีจ่ะใหโอกาสประชาชนอยาง          

เทาเทียมกัน เคารพสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

มาตรฐานพฤติกรรม 

๑. จงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และยอมเสียสละเพื่อประโยชนแหงชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย 

๒. ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย กฎหมายของประเทศ และประเพณีที่ดีงาม

ของสังคมไทย 

๓. เคารพบุคคลและใหโอกาสประชาชนอยางเทาเทียมในการแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ 
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๑๐ 

 

การทุจริตแหงชาติ  (ป .ป .ช .) ผู ที ่นําเรื ่องที ่เปนความผิดมาเปดเผยจะไดรับ            

การคุมครองจากกฎหมาย 

ขอโตแยงสวนบุคคล 

เกิดขึ ้นเมื ่อทานมีความรูสึกที่จะโตแยงกับคําสั ่งที่มีเหตุผลและถูกตองตามกฎหมาย       

ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับความถูกตอง โดยเฉพาะเมื่อมีหนวยงานในชุมชนเก่ียวของกับประเด็นนั้น 

ททท. ควรมีการกําหนดขั้นตอนที่มีเหตุผลที่จะปองกันไมใหเจาหนาที่รัฐถูกบังคับให

ทํางานท่ีตนเองมีขอโตแยง 

เมื่อทานตองเผชิญสถานการณทีถู่กสั่งใหทําในสิ่งที่ทานเห็นวาไมถูกตอง ทานจะตอง

นําเร่ืองนี้ไปปรึกษากับผู ท่ีออกคําสั่งเพื่อหาขอยุติ  ซึ่งบางครัง้ทางออกก็คือการใหคนอื่น            

ทํางานนี้แทน 

• ผู บังคับบัญชาทุกระดับตองมีความสามารถในการสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีเปน

ประชาธิปไตยและตระหนักรู แสดงตนในการปฏิบัติหนาที่โดยยึดหลักจริยธรรม และ           

การตัดสินใจอยางมีจริยธรรม 

• ผูบังคับบัญชาทุกระดับตองแนใจวาบุคลากรของ ททท. ทุกคนเขาใจประมวลจริยธรรม          

และมาตรฐานพฤติกรรมจริยธรรม ตลอดจนกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

 

 

 

 

๑๑ 

 

การปฏิบัติหนาที่ตามคานิยมหลัก ๙ ประการ ในประมวลจริยธรรมของ ททท.  

ขอ ๑.  การยดึม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

พันธสัญญา   บุคลากรของ ททท. ตองยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย      

ทรงเปนประมุข จงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวมถึง

ปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศ ประเพณีของสังคมไทย ทีจ่ะใหโอกาสประชาชนอยาง          

เทาเทียมกัน เคารพสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

มาตรฐานพฤติกรรม 

๑. จงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และยอมเสียสละเพื่อประโยชนแหงชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย 

๒. ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย กฎหมายของประเทศ และประเพณีที่ดีงาม

ของสังคมไทย 

๓. เคารพบุคคลและใหโอกาสประชาชนอยางเทาเทียมในการแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ 
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๑๒ 

 

๑. จงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และยอมเสียสละเพื่อประโยชนแหงชาติ 

ศาสนา พระมหากษัตริย 

แนวทางปฏิบัติ 

๑.๑ ชวยปกปองผลประโยชนของชาติ ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ตลอดจน

ความปลอดภัยของทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม เพื่อการทองเท่ียวท่ีย่ังยืน 

๑.๒ ปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีตนเองยึดถือ ตลอดจนประเพณีท่ีดีงามของชาติ 

๑.๓ กรณีมีความขัดแยงระหวางหลักจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมกับหลักสําคัญ

ทางศาสนาหรือประเพณีที ่ตนยึดถือ บุคลากรของ ททท .  ตองรายงานให

ผูบังคับบัญชาทราบเพื่อพิจารณาใหคําแนะนํา 

๑.๔ ไมแสดงการตอตานการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย      

ทรงเปนประมุข และ/หรือไมสนับสนุนใหนําการปกครองในระบบอื่นมาใช            

ในประเทศไทย 

๑.๕ จงรักภักดีตอพระมหากษัตริย และไมละเมิดองคพระมหากษัตริย พระราชินีและ

รัชทายาทไมวาทางกายหรือทางวาจา 

๑.๖ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนหลักคิดพืน้ฐานในการดํารงอยูบนทาง

สายกลาง ตัดสินใจอยางมีเหตุมีผล และมีคุณธรรม 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 ในการปฏิบัติหนาทีอ่ยู ณ สํานักงาน ททท. ในประเทศ ไดพบวา สนามกอลฟของผูมีอิทธิพล

ในจังหวัดที่มีภูมิทัศนสวยงาม มีนักทองเที่ยวเขาไปพักผอนและเลนกอลฟเปนจํานวนมาก เปนสนาม

กอลฟที่บุกรุกที่อุทยานแหงชาติ ทานจะทําอยางไร 

คาํแนะนํา 

 ตองแจงเหตุหรือเปดเผยการฝาฝนกฎหมายของสนามกอลฟดังกลาวแกเจาหนาที ่ของรัฐ        

ทีม่ีหนาที ่ดูแลอุทยานเพือ่พิทักษอุทยานแหงชาติไวแกอนุชนรุนหลังและรักษาระบบนิเวศนที ่ดี           

เพื่อการทองเที่ยวพักผอนของประชาชนซึ่งเปนหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรของ ททท. 

 

๑๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 ทานมีหนาทีป่ระชาสัมพันธดานการทองเที่ยว สัปดาหนีท้านไดรับมอบหมายใหเปนหัวหนา

กลุ มไปปฏิบัติหนาทีใ่นอําเภอติดชายแดนภาคใต โดยมีเพือ่นรวมงานอีก ๒ คน ครั้นเมื ่อเริ่มลงมือ

ปฏิบัติงาน คณะของทานพบวามีชาวบานกลุมหนึ่งเดินทางไปมาเสมอระหวางเขตอําเภอนีก้ับจังหวัด

ชายแดนอีกจังหวัด และไดทราบวาชาวบานกลุมนีไ้ปรวมชุมนุมกับผูกอการรายซึ่งตั้งคายอยูชายแดน      

กอเหตุราย ทําใหประชาชนถูกทํารายบาดเจ็บและเสียชีวิต แตไมมีใครกลารายงานฝายปกครอง เน่ืองจาก

กลัวมีอันเปนไป หากเปนทานจะทําอยางไร 

คาํแนะนํา 

 ตองตัดสินใจรายงานใหฝายปกครองทราบ ถือเปนหนาที่ของบุคลากรของ ททท. ทุกคน          

ตองปฏิบัติเพื่อทําใหประเทศ สังคมสงบสุข เรียบรอย มีความมั่นคงและยั่งยืน การที่ทานเลือกปฏิบัติตาม

คําแนะนําเปนการแสดงวา เมือ่เกิดขอขัดแยงระหวางความปลอดภัยสวนตน กับความปลอดภัยของ

ประเทศ ประชาชน ทานเลือกทีจ่ะกระทําโดยยึดประโยชนสวนรวม ซึง่เปนจริยธรรมขั้นสูง ควรคา          

ตอการเปนบุคลากรของ ททท. 
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๑๒ 

 

๑. จงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และยอมเสียสละเพื่อประโยชนแหงชาติ 

ศาสนา พระมหากษัตริย 

แนวทางปฏิบัติ 

๑.๑ ชวยปกปองผลประโยชนของชาติ ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ตลอดจน

ความปลอดภัยของทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม เพื่อการทองเท่ียวท่ีย่ังยืน 

๑.๒ ปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีตนเองยึดถือ ตลอดจนประเพณีท่ีดีงามของชาติ 

๑.๓ กรณีมีความขัดแยงระหวางหลักจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมกับหลักสําคัญ

ทางศาสนาหรือประเพณีที ่ตนยึดถือ บุคลากรของ ททท .  ตองรายงานให

ผูบังคับบัญชาทราบเพื่อพิจารณาใหคําแนะนํา 

๑.๔ ไมแสดงการตอตานการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย      

ทรงเปนประมุข และ/หรือไมสนับสนุนใหนําการปกครองในระบบอื่นมาใช            

ในประเทศไทย 

๑.๕ จงรักภักดีตอพระมหากษัตริย และไมละเมิดองคพระมหากษัตริย พระราชินีและ

รัชทายาทไมวาทางกายหรือทางวาจา 

๑.๖ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนหลักคิดพืน้ฐานในการดํารงอยูบนทาง

สายกลาง ตัดสินใจอยางมีเหตุมีผล และมีคุณธรรม 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 ในการปฏิบัติหนาทีอ่ยู ณ สํานักงาน ททท. ในประเทศ ไดพบวา สนามกอลฟของผูมีอิทธิพล

ในจังหวัดที่มีภูมิทัศนสวยงาม มีนักทองเที่ยวเขาไปพักผอนและเลนกอลฟเปนจํานวนมาก เปนสนาม

กอลฟที่บุกรุกที่อุทยานแหงชาติ ทานจะทําอยางไร 

คาํแนะนํา 

 ตองแจงเหตุหรือเปดเผยการฝาฝนกฎหมายของสนามกอลฟดังกลาวแกเจาหนาที ่ของรัฐ        

ทีม่ีหนาที ่ดูแลอุทยานเพือ่พิทักษอุทยานแหงชาติไวแกอนุชนรุนหลังและรักษาระบบนิเวศนที ่ดี           

เพื่อการทองเที่ยวพักผอนของประชาชนซึ่งเปนหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรของ ททท. 

 

๑๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 ทานมีหนาทีป่ระชาสัมพันธดานการทองเที่ยว สัปดาหนีท้านไดรับมอบหมายใหเปนหัวหนา

กลุ มไปปฏิบัติหนาทีใ่นอําเภอติดชายแดนภาคใต โดยมีเพือ่นรวมงานอีก ๒ คน ครั้นเมื ่อเริ่มลงมือ

ปฏิบัติงาน คณะของทานพบวามีชาวบานกลุมหนึ่งเดินทางไปมาเสมอระหวางเขตอําเภอนีก้ับจังหวัด

ชายแดนอีกจังหวัด และไดทราบวาชาวบานกลุมนี้ไปรวมชุมนุมกับผูกอการรายซึ่งตั้งคายอยูชายแดน      

กอเหตุราย ทําใหประชาชนถูกทํารายบาดเจ็บและเสียชีวิต แตไมมีใครกลารายงานฝายปกครอง เน่ืองจาก

กลัวมีอันเปนไป หากเปนทานจะทําอยางไร 

คาํแนะนํา 

 ตองตัดสินใจรายงานใหฝายปกครองทราบ ถือเปนหนาที่ของบุคลากรของ ททท. ทุกคน          

ตองปฏิบัติเพื่อทําใหประเทศ สังคมสงบสุข เรียบรอย มีความมั่นคงและยั่งยืน การที่ทานเลือกปฏิบัติตาม

คําแนะนําเปนการแสดงวา เมือ่เกิดขอขัดแยงระหวางความปลอดภัยสวนตน กับความปลอดภัยของ

ประเทศ ประชาชน ทานเลือกทีจ่ะกระทําโดยยึดประโยชนสวนรวม ซึง่เปนจริยธรรมขั้นสูง ควรคา          

ตอการเปนบุคลากรของ ททท. 
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๑๔ 

 

๒. ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย กฎหมายของประเทศ และประเพณี        

ที่ดีงามของสังคมไทย 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ เคารพในการตัดสินใจโดยเสียงขางมาก โดยไมละเลยเสียงสวนนอย 

๒.๒ เขาใจ ยอมรับและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยอยางเครงครัด 

๒.๓ บุคลากรของ ททท. เปนพลเมืองทีดี่ของประเทศ เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย

อยางเครงครัด 

๒.๔ ผูบังคับบัญชาตองสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไปใชสิทธิเลือกตั้ง หรือใชสิทธิ

อ่ืน ๆ ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญกําหนด 

๒.๕ วางตัวเปนกลางทางการเมืองขณะปฏิบัติหนาที่และไมแตงกายแสดงตนวาเปน

บุคลากรของ ททท. ในการชุมนุมทางการเมือง 

ขอพึงระวัง 

การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในขณะปฏิบัติงานอาจกอใหเกิดขอขัดแยง           

ในองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

การรับขอรองเรียนจากนักทองเทีย่วในการใชบริการทางการทองเที่ยวในดานตาง ๆ ผาน 

ททท. ถึงแมบางสวนจะไมใชหนาทีค่วามรับผิดชอบของ ททท. บุคลากรของ ททท. จะตองดําเนินการ 

ในสวนที่เกี่ยวของกับองคกร และสวนที่เปนหนาที่ของหนวยงานอื่นจะตองแจงหนวยงานที่เกี่ยวของ

เพื่อรับทราบและดําเนินการตอไป 

 

๑๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 งายอวัตณีรก

ดิควนแีมงอเนาท ยตไปิธาชะรปบอบะรมาตวหไนอ่ืลคเอ่ืพเงอืมเรากงาทมนุมุชรากีม้นีะณข

วหไนอ่ืลคเรากมวราขเจในสนาทะลแ งอ่นืเอตงายอมนุมุชดไ่ีทงอืมเรากงาทวหไนอ่ืลคเมุลกมยนิะลแ       

การชุมนุมดวย 

าํนะนแาํค  

 การเขารวมชุมนุมทางการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย สามารถทําไดในฐานะประชาชน 

ลแ รากชาราลวเกอนาํทะรกงอต น้นังดั ะตองไมแสดงตนวาเปนบุคลากรของ ททท. ดวยการแตง

ยารปภิออรืหบบแงอ่รืคเ ในการชุมนุม และไมนําประเด็นตาง ๆ ในการชุมนุมทางการเมืองมาพูดคุยกับ

เพื่อนรวมงานในที่ทํางาน รวมทั้งการเปนสมาชิกของพรรคการเมืองกระทําไดในฐานะประชาชน จะตอง

ไมแสดงตนวาเปนบุคลากรของ ททท. 

กรณี  งายอวัต

  นาทงอขนางมวรนอ่ืพเ ๒ คน กําลังแสดงความคิดเห็นทางการเมืองและเกิดการโตแยงกัน 

ะลแ นักอตษกปิฏปนปเ่ีทงอืมเรากงาทวหไนอ่ืลคเมุลกฝใกฝนห็เดิคมาวคีมนคะลตแกาจงอ่นืเ                      

ขอความเห็นจากทานเพื่อสนับสนุน ีณรกนใรไงายอติับิฏปะจนาท ้นี 

าํนะนแาํค  

 ทานตองไมใหความคิดเห็นใด ๆ ที่เกี่ยวกับการเคลื่อนไหวของกลุมทางการเมือง ไมสนับสนุน

 นอื่พเหใมายายพะลแ ดในคงึ่นหนคนอื่พเ ๒ คน ยุติการวิพากษวิจารณทางการเมืองในที่ทํางาน เนื่องจาก

จะมีผลตอการปฏิบ ัต ิงานรวมกันในฐานะทีมงาน และทําลายสัมพันธภาพบรรยากาศ

ของการทํางานในหนวยงาน 

 

14



๑๔ 

 

๒. ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย กฎหมายของประเทศ และประเพณี        

ที่ดีงามของสังคมไทย 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ เคารพในการตัดสินใจโดยเสียงขางมาก โดยไมละเลยเสียงสวนนอย 

๒.๒ เขาใจ ยอมรับและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยอยางเครงครัด 

๒.๓ บุคลากรของ ททท. เปนพลเมืองทีดี่ของประเทศ เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย

อยางเครงครัด 

๒.๔ ผูบังคับบัญชาตองสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไปใชสิทธิเลือกตั้ง หรือใชสิทธิ

อ่ืน ๆ ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญกําหนด 

๒.๕ วางตัวเปนกลางทางการเมืองขณะปฏิบัติหนาที่และไมแตงกายแสดงตนวาเปน

บุคลากรของ ททท. ในการชุมนุมทางการเมือง 

ขอพึงระวัง 

การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในขณะปฏิบัติงานอาจกอใหเกิดขอขัดแยง           

ในองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

การรับขอรองเรียนจากนักทองเทีย่วในการใชบริการทางการทองเที่ยวในดานตาง ๆ ผาน 

ททท. ถึงแมบางสวนจะไมใชหนาทีค่วามรับผิดชอบของ ททท. บุคลากรของ ททท. จะตองดําเนินการ 

ในสวนที่เกี่ยวของกับองคกร และสวนที่เปนหนาที่ของหนวยงานอื่นจะตองแจงหนวยงานที่เกี่ยวของ

เพื่อรับทราบและดําเนินการตอไป 

 

๑๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 งายอวัตณีรก

ดิควนแีมงอเนาท ยตไปิธาชะรปบอบะรมาตวหไนอ่ืลคเอ่ืพเงอืมเรากงาทมนุมุชรากีม้นีะณข

วหไนอ่ืลคเรากมวราขเจในสนาทะลแ งอ่นืเอตงายอมนุมุชดไ่ีทงอืมเรากงาทวหไนอ่ืลคเมุลกมยนิะลแ       

การชุมนุมดวย 

าํนะนแาํค  

 การเขารวมชุมนุมทางการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย สามารถทําไดในฐานะประชาชน 

ลแ รากชาราลวเกอนาํทะรกงอต น้นังดั ะตองไมแสดงตนวาเปนบุคลากรของ ททท. ดวยการแตง

ยารปภิออรืหบบแงอ่รืคเ ในการชุมนุม และไมนําประเด็นตาง ๆ ในการชุมนุมทางการเมืองมาพูดคุยกับ

เพื่อนรวมงานในที่ทํางาน รวมทั้งการเปนสมาชิกของพรรคการเมืองกระทําไดในฐานะประชาชน จะตอง

ไมแสดงตนวาเปนบุคลากรของ ททท. 

กรณี  งายอวัต

  นาทงอขนางมวรนอ่ืพเ ๒ คน กําลังแสดงความคิดเห็นทางการเมืองและเกิดการโตแยงกัน 

ะลแ นักอตษกปิฏปนปเ่ีทงอืมเรากงาทวหไนอ่ืลคเมุลกฝใกฝนห็เดิคมาวคีมนคะลตแกาจงอ่นืเ                      

ขอความเห็นจากทานเพื่อสนับสนุน ีณรกนใรไงายอติับิฏปะจนาท ้นี 

าํนะนแาํค  

 ทานตองไมใหความคิดเห็นใด ๆ ที่เกี่ยวกับการเคลื่อนไหวของกลุมทางการเมือง ไมสนับสนุน

 นอื่พเหใมายายพะลแ ดในคงึ่นหนคนอื่พเ ๒ คน ยุติการวิพากษวิจารณทางการเมืองในที่ทํางาน เนื่องจาก

จะมีผลตอการปฏิบ ัต ิงานรวมกันในฐานะทีมงาน และทําลายสัมพันธภาพบรรยากาศ

ของการทํางานในหนวยงาน 
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๑๖ 

 

๓. เคารพบุคคลและใหโอกาสประชาชนอยางเทาเทียมในการแสดงความเห็นและมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ 

แนวทางปฏิบัติ 

๓.๑ ผูบังคับบัญชาสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรของ ททท. ใหมีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบาย กระบวนการทํางาน และกิจกรรมตาง ๆ ของ ททท. 

๓.๒ ปฏิบัติหนาท่ีดวยการเคารพ ใหเกียรติซึ่งกันและกันตอเพื่อนรวมงาน ผูรับบริการ 

ลูกคา คูคา คูความรวมมือและผูมีสวนไดสวนเสียอยางเทาเทียมกัน ตระหนักและ

ยอมรับในความแตกตางของบุคคล 

๓.๓ เคารพตอสิทธิในผลงานของบุคคลอ่ืนและไมนําผลงานของบุคคลอ่ืนมาเปนของตน 

๓.๔ ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตางของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

๓.๕ ชวยกันสอดสองดูแลใหสภาพการทํางานปลอดจากการกดขี่ ขมเหง ขมขู คุกคาม

หรือการกระทําท่ีไมเปนธรรม 

๓.๖ คุ มครองขอมูลสวนตัวของบุคลากรของ ททท. ตลอดจนขอมูลของบุคลากร              

ท่ีเขามาติดตอเก่ียวของกับการดําเนินงานของ ททท. 

๓.๗ ปฏิบัติตอเพื ่อนรวมงาน ลูกคา ประชาชน คู คา คูความรวมมือและผูมีสวนได      

สวนเสียดวยความสุภาพ และไมเลือกปฏิบัติ 

ขอพึงระวัง 

(๑) การแบงปนขอมูลสวนบุคคลกับบุคคลท่ีไมเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี 

(๒) การถายโอนขอมูลสวนบุคคลระหวางประเทศโดยไมคํานึงถึงกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

(๓) การเลาเรื่องตลก หรือลอเลียนบุคคล เกี่ยวกับความแตกตางทางศาสนา เชื้อชาติ 

เพศ การศึกษา ฯลฯ 

 

 

๑๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

อดีตบุคลากรของ ททท. ซึ่งยายไปทํางานธนาคารไดโทรศัพทมาขอขอมูลเกี่ยวกับบุคลากร 

ของ ททท. และลูกคาของ ททท. โดยแจงวาจะนําไปติดตอกับบุคลากรดังกลาวเพือ่เสนอสิทธิทางการเงิน 

เชน บริการเงินกูยืม บัตรเครดิต ทานจะปฏิบัติอยางไร 

คําแนะนํา  

ขอมูลตาง ๆ ของบุคคลเปนขอมูลสวนตัว ตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนเปดเผย 

ดังน้ัน ไมควรใหขอมูลไป 
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๑๖ 

 

๓. เคารพบุคคลและใหโอกาสประชาชนอยางเทาเทียมในการแสดงความเห็นและมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ 

แนวทางปฏิบัติ 

๓.๑ ผูบังคับบัญชาสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรของ ททท. ใหมีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบาย กระบวนการทํางาน และกิจกรรมตาง ๆ ของ ททท. 

๓.๒ ปฏิบัติหนาท่ีดวยการเคารพ ใหเกียรติซึ่งกันและกันตอเพื่อนรวมงาน ผูรับบริการ 

ลูกคา คูคา คูความรวมมือและผูมีสวนไดสวนเสียอยางเทาเทียมกัน ตระหนักและ

ยอมรับในความแตกตางของบุคคล 

๓.๓ เคารพตอสิทธิในผลงานของบุคคลอ่ืนและไมนําผลงานของบุคคลอ่ืนมาเปนของตน 

๓.๔ ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตางของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

๓.๕ ชวยกันสอดสองดูแลใหสภาพการทํางานปลอดจากการกดขี่ ขมเหง ขมขู คุกคาม

หรือการกระทําท่ีไมเปนธรรม 

๓.๖ คุ มครองขอมูลสวนตัวของบุคลากรของ ททท. ตลอดจนขอมูลของบุคลากร              

ท่ีเขามาติดตอเก่ียวของกับการดําเนินงานของ ททท. 

๓.๗ ปฏิบัติตอเพื ่อนรวมงาน ลูกคา ประชาชน คู คา คูความรวมมือและผูมีสวนได      

สวนเสียดวยความสุภาพ และไมเลือกปฏิบัติ 

ขอพึงระวัง 

(๑) การแบงปนขอมูลสวนบุคคลกับบุคคลท่ีไมเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี 

(๒) การถายโอนขอมูลสวนบุคคลระหวางประเทศโดยไมคํานึงถึงกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

(๓) การเลาเรื่องตลก หรือลอเลียนบุคคล เกี่ยวกับความแตกตางทางศาสนา เชื้อชาติ 

เพศ การศึกษา ฯลฯ 

 

 

๑๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

อดีตบุคลากรของ ททท. ซึ่งยายไปทํางานธนาคารไดโทรศัพทมาขอขอมูลเกี่ยวกับบุคลากร 

ของ ททท. และลูกคาของ ททท. โดยแจงวาจะนําไปติดตอกับบุคลากรดังกลาวเพือ่เสนอสิทธิทางการเงิน 

เชน บริการเงินกูยืม บัตรเครดิต ทานจะปฏิบัติอยางไร 

คําแนะนํา  

ขอมูลตาง ๆ ของบุคคลเปนขอมูลสวนตัว ตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนเปดเผย 

ดังน้ัน ไมควรใหขอมูลไป 
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๑๘ 

 

ขอ ๒.  การยดึม่ันในคณุธรรมและจริยธรรม 

พันธสัญญา  บุคลากรของ ททท. เชื ่อถือและปฏิบัติในสิ่งที่ดีงามตามหลักจริยธรรม ศาสนา 

ศีลธรรม และคานิยม ที่ตนยึดถือ ตลอดจนขนบธรรมเนียม และประเพณีที่ดีงามของสังคม        

เพื่อสรางความเชื่อถือศรัทธาแกสาธารณะ 

มาตรฐานพฤตกิรรม 

๑. ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา และไมกระทําการเลี่ยงประมวลจริยธรรม 

ในกรณีที่มีขอสงสัยหรือมีผู ทักทวงวาการกระทําใดขัดประมวลจริยธรรม บุคลากรของ 

ททท. ตองไมกระทําการดังกลาว หรือหากกําลังกระทําการอยู ตองหยุดและสงเรื่องให     

ผูวาการ ททท. พิจารณาวินิจฉัย 

๒. เมื ่อรูหรือพบเห็นการฝาฝนประมวลจริยธรรม บุคลากรของ ททท. มีหนาท่ีตองรายงาน       

การฝาฝน พรอมพยานหลักฐานตอผูบังคบับัญชาโดยทันที 

๓. เมื่อเกิดขอขัดแยงระหวางหลักจริยธรรมตามศาสนาที่ตนยึดถือกับประมวลจริยธรรม ใหยึด

ประมวลจริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่ของ ททท. หากไมสามารถตัดสินใจไดใหรายงาน

ผูบังคับบัญชา 

๔. มีจิตสํานึกท่ีดี และความรับผิดชอบตอหนาท่ี เสียสละ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย สุจริต 

ยุติธรรม และเคารพสังคมชุมชนท่ีตนเขาไปสัมพันธเก่ียวของ 

๕. ใชดุลยพินิจและตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่ดวยความรู ความสามารถ ตรงไปตรงมา 

ปราศจากอคติสวนตน มีความเปนกลาง ปราศจากสวนไดสวนเสีย 

๖. แยกเรื่องสวนตัวออกจากตําแหนงหนาที่และยึดถือประโยชนสวนรวมของประเทศชาติ

เหนือกวาประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

๗. ละเวนจากการแสวงหาประโยชนท่ีมิชอบโดยอาศัยตําแหนงหนาท่ีและไมกระทําการอันเปน

การขัดกันระหวางประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม 

๘. ตระหนักในความสําคัญของประโยชนสาธารณะ เมื ่อเกิดขอขัดแยงระหวางประโยชน

สาธารณะกับประโยชนสวนตน ตองแกไขหรือบริหารจัดการโดยยึดประโยชนสาธารณะ 

 

๑๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง  

ในการสอบคัดเลือกบุคคลเขาเปนพนักงาน ททท. คุณวินิจซึ่งเปนนักวิชาการ ไดรับการแตงต้ัง 

ใหเปนกรรมการออกขอสอบและกรรมการสอบสัมภาษณดวยผูหนึ่ง เชาวันหนึ่งกอนจะมีการสอบจริง 

ผูอํานวยการสํานัก ซึ่งเปนผูบังคับบัญชาของคุณวินิจ ไดเรียกคุณวินิจไปพบ และเลาใหฟงวา มีผูสมัคร

สอบคนหนึ่งเปนผู ที ่นาจะใหความชวยเหลือ เพราะพอ-แม ยากจนมาก และเปนญาติทางภรรยาของ

ผูอํานวยการเองดวย จากนั้น ผูอํานวยการสํานักไดขอรองใหคุณวินิจบอกแนวของขอสอบที่ออกไปแลว 

โดยใหบอกดวยวาจาเพื ่อวาจะไมเปนหลักฐานใหผู อื ่นเอาผิดได และหากมีการสอบสัมภาษณขอให      

คุณวินิจใหคะแนนผูสมัครสอบคนน้ีเปนพิเศษ 

                                                          จากกรณีศึกษาของ โกศล มีคุณ 

คาํแนะนํา 

จะตองไมชวยญาติของผูบังคับบัญชา เนื่องจากการใหขอมูลเกีย่วกับขอสอบ การใหคะแนน   

ดวยความชอบหรือตกอยู ภายใตอิทธิพลของผู อื ่น ทําใหเกิดความอยุติธรรมแกผู สมัครสอบคนอื่น         

เปนการไมปฏิบัติหนาที่ในฐานะกรรมการที่ชอบธรรม นอกจากน้ี หากชวยเหลือยังทําใหหนวยงานไดผูที่

มีความรู ความสามารถต่าํกวามาตรฐาน เปนการสมยอมตออิทธิพล จะตองสมยอมและสมรูรวมคิด       

ตอการประพฤติมิชอบในอนาคตตลอดไป 
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๑๘ 

 

ขอ ๒.  การยดึม่ันในคณุธรรมและจริยธรรม 

พันธสัญญา  บุคลากรของ ททท. เชื ่อถือและปฏิบัติในสิ่งที่ดีงามตามหลักจริยธรรม ศาสนา 

ศีลธรรม และคานิยม ที่ตนยึดถือ ตลอดจนขนบธรรมเนียม และประเพณีที่ดีงามของสังคม        

เพื่อสรางความเชื่อถือศรัทธาแกสาธารณะ 

มาตรฐานพฤตกิรรม 

๑. ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา และไมกระทําการเลี่ยงประมวลจริยธรรม 

ในกรณีที่มีขอสงสัยหรือมีผู ทักทวงวาการกระทําใดขัดประมวลจริยธรรม บุคลากรของ 

ททท. ตองไมกระทําการดังกลาว หรือหากกําลังกระทําการอยู ตองหยุดและสงเรื่องให     

ผูวาการ ททท. พิจารณาวินิจฉัย 

๒. เมื ่อรูหรือพบเห็นการฝาฝนประมวลจริยธรรม บุคลากรของ ททท. มีหนาท่ีตองรายงาน       

การฝาฝน พรอมพยานหลักฐานตอผูบังคบับัญชาโดยทันที 

๓. เมื่อเกิดขอขัดแยงระหวางหลักจริยธรรมตามศาสนาที่ตนยึดถือกับประมวลจริยธรรม ใหยึด

ประมวลจริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่ของ ททท. หากไมสามารถตัดสินใจไดใหรายงาน

ผูบังคับบัญชา 

๔. มีจิตสํานึกท่ีดี และความรับผิดชอบตอหนาท่ี เสียสละ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย สุจริต 

ยุติธรรม และเคารพสังคมชุมชนท่ีตนเขาไปสัมพันธเก่ียวของ 

๕. ใชดุลยพินิจและตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่ดวยความรู ความสามารถ ตรงไปตรงมา 

ปราศจากอคติสวนตน มีความเปนกลาง ปราศจากสวนไดสวนเสีย 

๖. แยกเรื่องสวนตัวออกจากตําแหนงหนาที่และยึดถือประโยชนสวนรวมของประเทศชาติ

เหนือกวาประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

๗. ละเวนจากการแสวงหาประโยชนท่ีมิชอบโดยอาศัยตําแหนงหนาท่ีและไมกระทําการอันเปน

การขัดกันระหวางประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม 

๘. ตระหนักในความสําคัญของประโยชนสาธารณะ เมื ่อเกิดขอขัดแยงระหวางประโยชน

สาธารณะกับประโยชนสวนตน ตองแกไขหรือบริหารจัดการโดยยึดประโยชนสาธารณะ 

 

๑๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง  

ในการสอบคัดเลือกบุคคลเขาเปนพนักงาน ททท. คุณวินิจซึ่งเปนนักวิชาการ ไดรับการแตงต้ัง 

ใหเปนกรรมการออกขอสอบและกรรมการสอบสัมภาษณดวยผูหนึ่ง เชาวันหนึ่งกอนจะมีการสอบจริง 

ผูอํานวยการสํานัก ซึ่งเปนผูบังคับบัญชาของคุณวินิจ ไดเรียกคุณวินิจไปพบ และเลาใหฟงวา มีผูสมัคร

สอบคนหนึ่งเปนผู ที ่นาจะใหความชวยเหลือ เพราะพอ-แม ยากจนมาก และเปนญาติทางภรรยาของ

ผูอํานวยการเองดวย จากนั้น ผูอํานวยการสํานักไดขอรองใหคุณวินิจบอกแนวของขอสอบที่ออกไปแลว 

โดยใหบอกดวยวาจาเพื ่อวาจะไมเปนหลักฐานใหผู อื ่นเอาผิดได และหากมีการสอบสัมภาษณขอให      

คุณวินิจใหคะแนนผูสมัครสอบคนน้ีเปนพิเศษ 

                                                          จากกรณีศึกษาของ โกศล มีคุณ 

คาํแนะนํา 

จะตองไมชวยญาติของผูบังคับบัญชา เนื่องจากการใหขอมูลเกีย่วกับขอสอบ การใหคะแนน   

ดวยความชอบหรือตกอยู ภายใตอิทธิพลของผู อื ่น ทําใหเกิดความอยุติธรรมแกผู สมัครสอบคนอื่น         

เปนการไมปฏิบัติหนาที่ในฐานะกรรมการที่ชอบธรรม นอกจากนี้ หากชวยเหลือยังทําใหหนวยงานไดผูที่

มีความรู ความสามารถต่าํกวามาตรฐาน เปนการสมยอมตออิทธิพล จะตองสมยอมและสมรูรวมคิด       

ตอการประพฤติมิชอบในอนาคตตลอดไป 
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๒๐ 

 

ขอ ๓. การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 

พันธสัญญา  บุคลากรของ ททท. จะปฏิบัติงานตอผูมีสวนเก่ียวของ ผูมีสวนไดสวนเสีย         

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางโปรงใส เที่ยงธรรม ปฏิบัติอยางเปนมืออาชีพดาน

การทองเที่ยวอยางสรางสรรค บูรณาการและสงมอบบริการหลักและผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ      

อยางไดมาตรฐานสากล 

มาตรฐานพฤติกรรม 

๑. ปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร และจรรยาบรรณวิชาชีพของตน        

ในการประกอบการตัดสินใจกระทําหนาท่ี 

       เมื่อเกิดความขัดแยงระหวางจรรยาวิชาชีพขององคกรกับจริยธรรมของบุคลากร ททท. ตาม

ประมวลจริยธรรม ควรอภิปรายขอขัดแยงที่เกิดขึ ้นกับผูบังคับบัญชา หยุดปฏิบัติหนาที ่    

และ/หรือจัดการความขัดแยงโดยยึดประมวลจริยธรรมของบุคลากร ททท. เปนหลักในการ

ตัดสินใจใหยึดถือหลักจรรยาวิชาชีพขององคกรในการปฏิบัติหนาที่รวมกับหลักประมวล

จริยธรรมของบุคลากร ททท. 

๒. บริการประชาชน ลูกคา คูคา คูความรวมมือและผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยจิตสํานึกในการ

ใหบริการอยางเปนธรรม และเปนมืออาชีพดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

๓. ถือเปนหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรของ ททท. ท่ีตองพัฒนาตนเองดานการตลาด 

และบูรณาการองคความรูดานการทองเท่ียวและบริหารจัดการเครือขาย 

๔. ใชดุลยพินิจและตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที ่ดวยความรูความสามารถเยี ่ยงที่ปฏิบัติ          

ในวิชาชีพ ตรงไปตรงมา ปราศจากอคติตามขอมูลพยานหลักฐานและประมวลจริยธรรม 

 

 

 

 

จรรยาวิชาชีพ  เปนขอบังคับที่ประกาศใชโดยสมาคมวิชาชีพ เพือ่ดูแลพฤติกรรมของสมาชิก ถาทานเปน

สมาชิกของสมาคมวิชาชีพ ความขัดแยงอาจเกิดจากกฎเกณฑของวิชาชีพกับหลักทางจริยธรรมทีบุ่คลากร

ของ ททท. ยดึถอื และตําแหนงฐานะในภาครัฐ 

 

 

 

 

๒๑ 

 

ขอ ๔. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือประโยชนสวนตนและไมมีผลประโยชน  

ที่ทับซอน   

พันธสัญญา  บุคลากรของ ททท. มีพันธสัญญาที่จะตองปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือประโยชนของ

ประเทศชาติและประโยชนสวนรวมเปนสําคัญโดยไมมีผลประโยชนทับซอนทั้งในทางตรงและ

ทางออม ปฏิบัติภารกิจอยางเท่ียงตรงตอหนาท่ีและปราศจากสวนไดสวนเสีย 

ผลประโยชนที่ทับซอนเปนขอขัดแยงระหวางหนาทีข่องบุคลากรขององคกรทีม่ีตอ

ผลประโยชนสาธารณะกับผลประโยชนสวนตน ผลประโยชนทับซอนอาจเริ ่มจากการ               

มีความสัมพันธสวนตนกับลูกคา คูคา คูความรวมมือ องคกรเอกชน นิติบุคคล การเปนสมาชิก 

กลุมตาง ๆ การมีธุรกิจของตนเอง เปนตน 
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๒๐ 

 

ขอ ๓. การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 

พันธสัญญา  บุคลากรของ ททท. จะปฏิบัติงานตอผูมีสวนเก่ียวของ ผูมีสวนไดสวนเสีย         

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางโปรงใส เที่ยงธรรม ปฏิบัติอยางเปนมืออาชีพดาน

การทองเที่ยวอยางสรางสรรค บูรณาการและสงมอบบริการหลักและผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ      

อยางไดมาตรฐานสากล 

มาตรฐานพฤติกรรม 

๑. ปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร และจรรยาบรรณวิชาชีพของตน        

ในการประกอบการตัดสินใจกระทําหนาท่ี 

       เมื่อเกิดความขัดแยงระหวางจรรยาวิชาชีพขององคกรกับจริยธรรมของบุคลากร ททท. ตาม

ประมวลจริยธรรม ควรอภิปรายขอขัดแยงที่เกิดขึ ้นกับผูบังคับบัญชา หยุดปฏิบัติหนาที ่    

และ/หรือจัดการความขัดแยงโดยยึดประมวลจริยธรรมของบุคลากร ททท. เปนหลักในการ

ตัดสินใจใหยึดถือหลักจรรยาวิชาชีพขององคกรในการปฏิบัติหนาที่รวมกับหลักประมวล

จริยธรรมของบุคลากร ททท. 

๒. บริการประชาชน ลูกคา คูคา คูความรวมมือและผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยจิตสํานึกในการ

ใหบริการอยางเปนธรรม และเปนมืออาชีพดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

๓. ถือเปนหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรของ ททท. ท่ีตองพัฒนาตนเองดานการตลาด 

และบูรณาการองคความรูดานการทองเท่ียวและบริหารจัดการเครือขาย 

๔. ใชดุลยพินิจและตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที ่ดวยความรูความสามารถเยี ่ยงที่ปฏิบัติ          

ในวิชาชีพ ตรงไปตรงมา ปราศจากอคติตามขอมูลพยานหลักฐานและประมวลจริยธรรม 

 

 

 

 

จรรยาวิชาชีพ  เปนขอบังคับที่ประกาศใชโดยสมาคมวิชาชีพ เพือ่ดูแลพฤติกรรมของสมาชิก ถาทานเปน

สมาชิกของสมาคมวิชาชีพ ความขัดแยงอาจเกิดจากกฎเกณฑของวิชาชีพกับหลักทางจริยธรรมทีบุ่คลากร

ของ ททท. ยดึถอื และตําแหนงฐานะในภาครัฐ 

 

 

 

 

๒๑ 

 

ขอ ๔. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือประโยชนสวนตนและไมมีผลประโยชน  

ที่ทับซอน   

พันธสัญญา  บุคลากรของ ททท. มีพันธสัญญาที่จะตองปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือประโยชนของ

ประเทศชาติและประโยชนสวนรวมเปนสําคัญโดยไมมีผลประโยชนทับซอนทั้งในทางตรงและ

ทางออม ปฏิบัติภารกิจอยางเท่ียงตรงตอหนาท่ีและปราศจากสวนไดสวนเสีย 

ผลประโยชนที่ทับซอนเปนขอขัดแยงระหวางหนาทีข่องบุคลากรขององคกรทีม่ีตอ

ผลประโยชนสาธารณะกับผลประโยชนสวนตน ผลประโยชนทับซอนอาจเริ ่มจากการ               

มีความสัมพันธสวนตนกับลูกคา คูคา คูความรวมมือ องคกรเอกชน นิติบุคคล การเปนสมาชิก 

กลุมตาง ๆ การมีธุรกิจของตนเอง เปนตน 
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๒๒ 

 

มาตรฐานพฤตกิรรม  

๑. ไมใชตําแหนงหนาที่ อํานาจหนาที่ อิทธิพลใด ๆ หรือยอมใหบุคคลอื่น ๆ ใชอิทธิพล

แสวงหาผลประโยชนใด ๆ ทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้งกดดันตอการตัดสินใจใด ๆ  

ของตนหรือผูรวมงานเพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

๒. ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลักความยุติธรรม โปรงใส เพื่อปองกันไมใหเกิดการอํานวยประโยชน

ตอตนเอง หรือบุคคลกลุมใด ๆ ไมวาจะเปนลูกคา คู คา คู ความรวมมือ องคกรเอกชน           

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

๓. ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการปกปองผลประโยชนของชาติและประโยชนสาธารณะ 

๔. ไมใชสถานะหรือตําแหนงไปแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน ไมวาจะ

เปนประโยชนในทางทรัพยสินหรือไมก็ตาม ตลอดจนไมรับของกํานัล หรือประโยชนอื่นใด

จากบุคคลอืน่ เพื ่อประโยชนตาง ๆ อันอาจจะเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ของตน เวนแต           

เปนการใหโดยธรรมจรรยาหรือการใหตามประเพณี โดยตองปฏิบัติตามระเบียบ ททท.              

วาดวยหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแยงทางผลประโยชน พ.ศ. ๒๕๕๔          

อยางเครงครัด 

๕. เปดเผยผลประโยชนทับซอนทีอ่าจเกิดขึน้ในปจจุบันและอนาคต และใหความรวมมือ        

กับองคกรในการจัดการกับผลประโยชนทับซอนท่ีเกิดขึ้น 

 

 

 

 

 

 

๒๓ 

 

๑. ไมใชตําแหนงหนาที ่อํานาจหนาที ่อิทธิพลใด ๆ หรือยอมใหบุคคลอื่น ๆ ใชอิทธิพล

แสวงหาผลประโยชนใด ๆ ทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้งกดดันตอการตัดสินใจใด ๆ 

ของตนหรือผูรวมงานเพ่ือใหไดมาซ่ึงผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

แนวทางปฏิบตั ิ

๑.๑ ไมใชตําแหนงหนาท่ี เพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนสวนตน ไมวาจะเปนของขวัญ 

รางวัล ความกาวหนา หรือผลประโยชนในรูปแบบใด ๆ  

๑.๒ หลีกเลี่ยงการเขาไปรับหนาที่เปนกรรมการพรรคการเมือง เปนตัวแทนพรรค

การเมือง ในกิจกรรมสาธารณะตาง ๆ หรือเปนสมาชิกขององคกรปกครอง      

สวนทองถิ่น เชน องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล หรือ          

ไมแสดงดวยวิธีใด ๆ ทีทํ่าใหผู อื ่นเขาใจวาเกี ่ยวของ สนับสนุนหรือฝกใฝ             

ทางการเมอืงหรือพรรคการเมอืง 

๑.๓ ไมแสวงหาผลประโยชนจากขอมูลหรือสิ่งใด ๆ ที่ตนรู เนื ่องมาจากตําแหนง

หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

๑.๔ ปฏิบัติหนาท่ีบนพื้นฐานของความเสมอภาค เปนธรรม ปราศจากสวนไดสวนเสีย 

โดยไมใหความรูสึกสวนตัว ผลประโยชนหรืออคติใดๆ มามีอิทธิพลทําให         

เกิดการเลือกปฏบิตัิ 

ขอพึงระวัง 

(๑) การอาศัยหรือยอมใหผูอื่นอาศัยอํานาจหนาที่ราชการของตน ไมวาทางตรงหรือ

ทางออมหาผลประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืน 

(๒) การกระทําท่ีนํามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียงและเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาที่

ของตน แมสิ่งนั้นจะไมผิดกฎหมาย 

(๓) การปฏิบัติงานในหนาท่ีโดยขาดความรอบคอบระมัดระวัง 
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๒๒ 

 

มาตรฐานพฤตกิรรม  

๑. ไมใชตําแหนงหนาที่ อํานาจหนาที่ อิทธิพลใด ๆ หรือยอมใหบุคคลอื่น ๆ ใชอิทธิพล

แสวงหาผลประโยชนใด ๆ ทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้งกดดันตอการตัดสินใจใด ๆ  

ของตนหรือผูรวมงานเพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

๒. ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลักความยุติธรรม โปรงใส เพื่อปองกันไมใหเกิดการอํานวยประโยชน

ตอตนเอง หรือบุคคลกลุมใด ๆ ไมวาจะเปนลูกคา คู คา คู ความรวมมือ องคกรเอกชน           

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

๓. ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการปกปองผลประโยชนของชาติและประโยชนสาธารณะ 

๔. ไมใชสถานะหรือตําแหนงไปแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน ไมวาจะ

เปนประโยชนในทางทรัพยสินหรือไมก็ตาม ตลอดจนไมรับของกํานัล หรือประโยชนอื่นใด

จากบุคคลอืน่ เพื ่อประโยชนตาง ๆ อันอาจจะเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ของตน เวนแต           

เปนการใหโดยธรรมจรรยาหรือการใหตามประเพณี โดยตองปฏิบัติตามระเบียบ ททท.              

วาดวยหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแยงทางผลประโยชน พ.ศ. ๒๕๕๔          

อยางเครงครัด 

๕. เปดเผยผลประโยชนทับซอนทีอ่าจเกิดขึน้ในปจจุบันและอนาคต และใหความรวมมือ        

กับองคกรในการจัดการกับผลประโยชนทับซอนท่ีเกิดขึ้น 

 

 

 

 

 

 

๒๓ 

 

๑. ไมใชตําแหนงหนาที ่อํานาจหนาที ่อิทธิพลใด ๆ หรือยอมใหบุคคลอื่น ๆ ใชอิทธิพล

แสวงหาผลประโยชนใด ๆ ทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้งกดดันตอการตัดสินใจใด ๆ 

ของตนหรือผูรวมงานเพ่ือใหไดมาซ่ึงผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

แนวทางปฏิบตั ิ

๑.๑ ไมใชตําแหนงหนาท่ี เพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนสวนตน ไมวาจะเปนของขวัญ 

รางวัล ความกาวหนา หรือผลประโยชนในรูปแบบใด ๆ  

๑.๒ หลีกเลี่ยงการเขาไปรับหนาที่เปนกรรมการพรรคการเมือง เปนตัวแทนพรรค

การเมือง ในกิจกรรมสาธารณะตาง ๆ หรือเปนสมาชิกขององคกรปกครอง      

สวนทองถิ่น เชน องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล หรือ          

ไมแสดงดวยวิธีใด ๆ ทีทํ่าใหผู อื ่นเขาใจวาเกี ่ยวของ สนับสนุนหรือฝกใฝ             

ทางการเมอืงหรือพรรคการเมอืง 

๑.๓ ไมแสวงหาผลประโยชนจากขอมูลหรือสิ่งใด ๆ ที่ตนรู เนื ่องมาจากตําแหนง

หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

๑.๔ ปฏิบัติหนาท่ีบนพื้นฐานของความเสมอภาค เปนธรรม ปราศจากสวนไดสวนเสีย 

โดยไมใหความรูสึกสวนตัว ผลประโยชนหรืออคติใดๆ มามีอิทธิพลทําให         

เกิดการเลือกปฏบิตัิ 

ขอพึงระวัง 

(๑) การอาศัยหรือยอมใหผูอื่นอาศัยอํานาจหนาที่ราชการของตน ไมวาทางตรงหรือ

ทางออมหาผลประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืน 

(๒) การกระทําท่ีนํามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียงและเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาที่

ของตน แมสิ่งนั้นจะไมผิดกฎหมาย 

(๓) การปฏิบัติงานในหนาท่ีโดยขาดความรอบคอบระมัดระวัง 
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๒๔ 

 

๒. ปฏิบัติหนาที ่โดยยึดหลักความยุติธรรม โปรงใส เพื ่อปองกันไมใหเกิดการอํานวย

ประโยชนตอตนเอง หรือบุคคลกลุมใด ๆ ไมวาจะเปนลูกคา คูคา คูความรวมมือ องคกร

เอกชน ผูมีสวนไดสวนเสีย 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ ไมทําความตกลงใด ๆ กับคู แขงขันหรือบุคคลใดที ่มี ลักษณะเปนการลด          

หรือ จํากัดการแขงขันทางการตลาด 

๒.๒ ในกรณีท่ี ททท .  เปนผู มี อํานาจเหนือตลาดในสินคาใด ตองไมใช อํานาจ            

เหนอืตลาดดังกลาวในลักษณะท่ีไมเปนธรรมในทางการคา 

๒.๓ เมื่อเกิดความขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและสวนรวม สามารถจัดการ

กับความขัดแยง ดวยการปฏิบัติอยางเที่ยงตรง โดยยึดผลประโยชนสวนรวม         

เปนหลักเสมอ โดยปราศจากผลประโยชนสวนตน 

๒.๔ มีสัจจะและไมสัญญาใด ๆ กับบุคคลอื่น โดยมุงผลประโยชนสวนตน เกียรติยศ 

หรือความกาวหนาของตน 

๒.๕ หลีกเลี ่ยงสถานการณหรือการเขาไปเกี ่ยวของกับกิจกรรม ที ่อาจนําไปสู         

ความขัดแยงทางผลประโยชนสวนตนและสวนรวมและขององคกร 

๒.๖ หลีกเลีย่งการเขาไปเกีย่วของกับกิจกรรมหรือกอภาระผูกพันทางการเงิน           

ในรูปแบบใด ๆ กับผูเก่ียวของทางธรุกิจกับ ททท. หรือบุคลากรของ ททท. เอง 

ขอพึงระวัง 

การใชความสัมพันธสวนตนมาเปนหลักในการตัดสินใจปฏิบัติหนาที ่ที ่ตองใช        

ดุลยพินิจ 

 

 

 

๒๕ 

 

๓. ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีในการปกปองผลประโยชนของชาติและประโยชน

สาธารณะ 

แนวทางปฏิบัติ 

๓.๑ กลาแจงเหตุหรือรองเรียน เมื่อพบเห็นการกระทําผิด หรือการกระทําทีเ่สียหาย         

ตอรัฐ แมผูกระทําผิดจะเปนญาติ เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 

ของตนเอง 

๓.๒ กรณีที่บุคลากรของ ททท. เขาไปเกี่ยวของกับธุรกิจ หรือเหตุการณใด ๆ ที่อาจ       

ทําใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน ใหรายงานตอผูบังคับบัญชาโดยทันที 

๓.๓ ไม เ รียกรับหรือยอมจะรับทรัพยสินในลักษณะเปนสินจางรางวัล หรือ

ผลประโยชนอ่ืนใด อันเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติหนาท่ี 

๓.๔ ปฏิบัติตนใหตรงตอเวลา ไมใชเวลาราชการไปใชปฏิบัติภารกิจสวนตน ใชเวลา

และความรูความสามารถปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังดวยความรอบคอบ รวดเร็ว 

โดยคํานึงถึงประโยชนของราชการ องคกร และประชาชน เปนสําคัญ 

ขอพึงระวัง 

(๑) คํานึงถึงความตางของบุคคลหรือกรอบที่จะใหปฏิบัติ ตองไมซับซอน มีขั้นตอน

ปฏิบัติไดจริง มีการใหคุณใหโทษ (บทลงโทษ) อยางชัดเจนและเปนระบบ 

(๒) การใชเวลา เงิน ทรัพยสิน ของ ททท. ไปเพื่อประโยชนสวนตัว 

(๓) การใหหรือรับของขวัญ ของกํานัล หรือประโยชนอ่ืนใดท่ีมีคาท้ังท่ีเปนเงิน หรือ ตีคา

ราคาเปนเงินท่ีมีราคาเกินสามพันบาท แมเปนการใหตามประเพณี 
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๒๔ 

 

๒. ปฏิบัติหนาที ่โดยยึดหลักความยุติธรรม โปรงใส เพื ่อปองกันไมใหเกิดการอํานวย

ประโยชนตอตนเอง หรือบุคคลกลุมใด ๆ ไมวาจะเปนลูกคา คูคา คูความรวมมือ องคกร

เอกชน ผูมีสวนไดสวนเสีย 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ ไมทําความตกลงใด ๆ กับคู แขงขันหรือบุคคลใดที ่มี ลักษณะเปนการลด          

หรือ จํากัดการแขงขันทางการตลาด 

๒.๒ ในกรณีท่ี ททท .  เปนผู มี อํานาจเหนือตลาดในสินคาใด ตองไมใช อํานาจ            

เหนอืตลาดดังกลาวในลักษณะท่ีไมเปนธรรมในทางการคา 

๒.๓ เมื่อเกิดความขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและสวนรวม สามารถจัดการ

กับความขัดแยง ดวยการปฏิบัติอยางเที่ยงตรง โดยยึดผลประโยชนสวนรวม         

เปนหลักเสมอ โดยปราศจากผลประโยชนสวนตน 

๒.๔ มีสัจจะและไมสัญญาใด ๆ กับบุคคลอื่น โดยมุงผลประโยชนสวนตน เกียรติยศ 

หรือความกาวหนาของตน 

๒.๕ หลีกเลี ่ยงสถานการณหรือการเขาไปเกี ่ยวของกับกิจกรรม ที ่อาจนําไปสู         

ความขัดแยงทางผลประโยชนสวนตนและสวนรวมและขององคกร 

๒.๖ หลีกเลีย่งการเขาไปเกีย่วของกับกิจกรรมหรือกอภาระผูกพันทางการเงิน           

ในรูปแบบใด ๆ กับผูเก่ียวของทางธรุกิจกับ ททท. หรือบุคลากรของ ททท. เอง 

ขอพึงระวัง 

การใชความสัมพันธสวนตนมาเปนหลักในการตัดสินใจปฏิบัติหนาที ่ที ่ตองใช        

ดุลยพินิจ 

 

 

 

๒๕ 

 

๓. ประพฤติตนเปนแบบอยางที ่ดีในการปกปองผลประโยชนของชาติและประโยชน

สาธารณะ 

แนวทางปฏิบัติ 

๓.๑ กลาแจงเหตุหรือรองเรียน เมื่อพบเห็นการกระทําผิด หรือการกระทําทีเ่สียหาย         

ตอรัฐ แมผูกระทําผิดจะเปนญาติ เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 

ของตนเอง 

๓.๒ กรณีที่บุคลากรของ ททท. เขาไปเกี่ยวของกับธุรกิจ หรือเหตุการณใด ๆ ที่อาจ       

ทําใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน ใหรายงานตอผูบังคับบัญชาโดยทันที 

๓.๓ ไม เ รียกรับหรือยอมจะรับทรัพยสินในลักษณะเปนสินจางรางวัล หรือ

ผลประโยชนอ่ืนใด อันเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติหนาท่ี 

๓.๔ ปฏิบัติตนใหตรงตอเวลา ไมใชเวลาราชการไปใชปฏิบัติภารกิจสวนตน ใชเวลา

และความรูความสามารถปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังดวยความรอบคอบ รวดเร็ว 

โดยคํานึงถึงประโยชนของราชการ องคกร และประชาชน เปนสําคัญ 

ขอพึงระวัง 

(๑) คํานึงถึงความตางของบุคคลหรือกรอบที่จะใหปฏิบัติ ตองไมซับซอน มีขั้นตอน

ปฏิบัติไดจริง มีการใหคุณใหโทษ (บทลงโทษ) อยางชัดเจนและเปนระบบ 

(๒) การใชเวลา เงิน ทรัพยสิน ของ ททท. ไปเพื่อประโยชนสวนตัว 

(๓) การใหหรือรับของขวัญ ของกํานัล หรือประโยชนอ่ืนใดท่ีมีคาท้ังท่ีเปนเงิน หรือ ตีคา

ราคาเปนเงินท่ีมีราคาเกินสามพันบาท แมเปนการใหตามประเพณี 
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๒๖ 

 

๔. ไมใชสถานะหรือตําแหนงไปแสวงหาประโยชนที่มิควรไดสําหรับตนเองหรือผูอื่น ไมวา

จะเปนประโยชนในทางทรัพยสินหรือไมก็ตาม ตลอดจนไมรับของกํานัล หรือประโยชน

อื่นใดจากบุคคลอื่น เพื่อประโยชนตาง ๆ อันอาจจะเกิดจากการปฏิบัติหนาที ่ของตน        

เวนแตเปนการใหโดยธรรมจรรยาหรือการใหตามประเพณี โดยตองปฏิบัติตามระเบียบ  

ททท. วาดวยหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแยงทางผลประโยชน พ.ศ. 

๒๕๕๔ อยางเครงครัด 

แนวทางปฏิบัติ 

ใหยึดถือปฏิบัติตามระเบียบ ททท. วาดวยหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับ          

ความขัดแยงทางผลประโยชน พ.ศ. ๒๕๕๔ และนําขอปฏิบัติมาเปนแนวทางปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมบุคลากรของ ททท. รวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวของ เชน ประกาศของ

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมชิอบในราชการ 

๕. เปดเผยผลประโยชนทับซอนที่อาจเกิดขึ้นในปจจุบันและอนาคต และใหความรวมมือกับ

องคกรในการจดัการกับผลประโยชนทับซอนที่เกิดข้ึน 

แนวทางปฏิบัติ 

๕.๑ บุคลากรของ ททท .  ที ่เ กี ่ยวของกับการตัดสินใจในเ รื ่องที ่เ กี ่ยวของกับ

ผลประโยชนตาง ๆ ควรแสดงผลประโยชนทั้งสวนตนและครอบครัวเพื่อให

ทราบวาจะมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินงานของหนวยงานหรือไม 

๕.๒ บุคลากรขององคกร ททท. ตองตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่ และใหคําแนะนํา

ลูกคา คูคา คูความรวมมือ ผูมีสวนไดสวนเสียภายใตกรอบกฎหมายและนโยบาย

ของหนวยงาน ทํางานภายใตขอบเขตและหนาท่ีอยางเครงครัด 

๕.๓ เปดโอกาสและมีความพรอมใหตรวจสอบ ตลอดจนมีความพรอมรับผิดชอบ      

การกระทําของตน และผลของการกระทําท่ีเกิดขึ้น 

 

๒๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

เจาหนาที ่จัดซื ้อจัดจางของหนวยงานทําการเลือกวาจางบริษัทญาติของตนใหเขามารับงาน

นิทรรศการการทองเที ่ยวทั ่วไทยของหนวยงาน ซึ ่งแมจะไมปรากฏวาเปนการกระทําผิด แตเปน           

การขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตน พวกพอง กับประโยชนของชาติ เชน บริษัทอาจลดตนทุน                

ในการทํางาน การตรวจรับการจางกระทําโดยมีอคติดวยความรักและความโลภ การใชอํานาจ 

ความสัมพันธกับเจาหนาที่ตรวจรับงาน 

 

 

 

 กรณีตัวอยาง 

ผูบริหารระดับสูงทานหนึ่งอยูในตําแหนงที่มีอิทธิพลตอการอนุมัติโครงการประชาสัมพันธ 

ใหกับบริษัททีต่นเองถือหุนไดรับงานจากหนวยงาน โดยเปนกรรมการคัดเลือกบริษัททีจ่ะเขามารับงาน

ดังกลาว ลักษณะเชนน้ีแสดงใหเห็นการขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและสวนรวม แมวาผูบริหาร

ระดับสูงดังกลาวจะตัดสินใจดวยความเปนธรรม และไมไดใชอํานาจหนาที่ไปมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ของฝายจัดซื้อจัดจางคนอ่ืน  

คาํแนะนํา 

ผูบริหารระดับสูงคนดังกลาวตองเปดเผยตนเองและปฏิเสธไมเปนผูทําหนาที่อนุมัติโครงการ 
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๒๖ 

 

๔. ไมใชสถานะหรือตําแหนงไปแสวงหาประโยชนที่มิควรไดสําหรับตนเองหรือผูอื่น ไมวา

จะเปนประโยชนในทางทรัพยสินหรือไมก็ตาม ตลอดจนไมรับของกํานัล หรือประโยชน

อื่นใดจากบุคคลอื่น เพื่อประโยชนตาง ๆ อันอาจจะเกิดจากการปฏิบัติหนาที ่ของตน        

เวนแตเปนการใหโดยธรรมจรรยาหรือการใหตามประเพณี โดยตองปฏิบัติตามระเบียบ  

ททท. วาดวยหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแยงทางผลประโยชน พ.ศ. 

๒๕๕๔ อยางเครงครัด 

แนวทางปฏิบัติ 

ใหยึดถือปฏิบัติตามระเบียบ ททท. วาดวยหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับ          

ความขัดแยงทางผลประโยชน พ.ศ. ๒๕๕๔ และนําขอปฏิบัติมาเปนแนวทางปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมบุคลากรของ ททท. รวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวของ เชน ประกาศของ

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมชิอบในราชการ 

๕. เปดเผยผลประโยชนทับซอนที่อาจเกิดขึ้นในปจจุบันและอนาคต และใหความรวมมือกับ

องคกรในการจดัการกับผลประโยชนทับซอนที่เกิดข้ึน 

แนวทางปฏิบัติ 

๕.๑ บุคลากรของ ททท .  ที ่เ กี ่ยวของกับการตัดสินใจในเ รื ่องที ่เ กี ่ยวของกับ

ผลประโยชนตาง ๆ ควรแสดงผลประโยชนทั้งสวนตนและครอบครัวเพื่อให

ทราบวาจะมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินงานของหนวยงานหรือไม 

๕.๒ บุคลากรขององคกร ททท. ตองตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่ และใหคําแนะนํา

ลูกคา คูคา คูความรวมมือ ผูมีสวนไดสวนเสียภายใตกรอบกฎหมายและนโยบาย

ของหนวยงาน ทํางานภายใตขอบเขตและหนาท่ีอยางเครงครัด 

๕.๓ เปดโอกาสและมีความพรอมใหตรวจสอบ ตลอดจนมีความพรอมรับผิดชอบ      

การกระทําของตน และผลของการกระทําท่ีเกิดขึ้น 

 

๒๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

เจาหนาที ่จัดซื ้อจัดจางของหนวยงานทําการเลือกวาจางบริษัทญาติของตนใหเขามารับงาน

นิทรรศการการทองเที ่ยวทั ่วไทยของหนวยงาน ซึ ่งแมจะไมปรากฏวาเปนการกระทําผิด แตเปน           

การขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตน พวกพอง กับประโยชนของชาติ เชน บริษัทอาจลดตนทุน                

ในการทํางาน การตรวจรับการจางกระทําโดยมีอคติดวยความรักและความโลภ การใชอํานาจ 

ความสัมพันธกับเจาหนาที่ตรวจรับงาน 

 

 

 

 กรณีตัวอยาง 

ผูบริหารระดับสูงทานหนึ่งอยูในตําแหนงที่มีอิทธิพลตอการอนุมัติโครงการประชาสัมพันธ 

ใหกับบริษัททีต่นเองถือหุนไดรับงานจากหนวยงาน โดยเปนกรรมการคัดเลือกบริษัททีจ่ะเขามารับงาน

ดังกลาว ลักษณะเชนน้ีแสดงใหเห็นการขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและสวนรวม แมวาผูบริหาร

ระดับสูงดังกลาวจะตัดสินใจดวยความเปนธรรม และไมไดใชอํานาจหนาที่ไปมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ของฝายจัดซื้อจัดจางคนอ่ืน  

คาํแนะนํา 

ผูบริหารระดับสูงคนดังกลาวตองเปดเผยตนเองและปฏิเสธไมเปนผูทําหนาที่อนุมัติโครงการ 
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๒๘ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจดัการผลประโยชนทบัซอน 

 ผลประโยชนทับซอนเปนขอขัดแยงระหวางหนาที ่ของบุคลากร ททท .  ที ่มีตอ

ผลประโยชนของสาธารณะกับผลประโยชนสวนตน ผลประโยชนทับซอนเริ่มจากองคประกอบ

ตาง ๆ รวมทั้งความสัมพันธสวนตน ความสัมพันธกับลูกคา คูคา คูความรวมมือ องคกรเอกชน 

การเปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ การมีธุรกิจของตนเองหรือทรัพยสินของตน 

 ในฐานะท่ีบุคลากรของ ททท. เปนเจาหนาที่ของรัฐยอมมีพันธะสัญญาจะตองปฏิบัติ

หนาท่ีอยางเท่ียงตรงปราศจากการมีสวนไดสวนเสียโดยหลักสําคัญ เชน 

• เปดเผยผลประโยชนทับซอนท่ีเกิดขึ ้นทั้งในปจจุบัน และอาจเกิดขึ ้นในอนาคต       

ซึ ง่ รับรู ว ามี อิทธิพลตอการปฏิ บั ติหนาที  ่การจัดการขอขัดแยงหรือเปดเผย

ผลประโยชนทับซอน โดยใหดําเนินการตามนโยบายขององคกร กระบวนการ

รายงาน ตามระเบียบการทองเที่ยวแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑและแนวทาง

ปฏิบัติเก่ียวกับความขัดแยงทางผลประโยชน พ.ศ. ๒๕๕๔ (ภาคผนวก) 

• ใหความรวมมือกับองคกรในการจัดการผลประโยชนทับซอนท่ีเกิดขึ้น 

• ใหแนใจวาการตัดสินใจปฏิบัติหนาที ่ที ่เกี ่ยวของกับผลประโยชนทับซอนจะมี

ผลลัพธเปนผลประโยชนสาธารณะ 

 

๒๙ 

 

ขอ ๕.  การมีจิตสํานึกที่ดี ซ่ือสัตย สุจริต และรับผิดชอบ 

พันธสัญญา บุคลากรของ ททท. ตองมีจิตสํานึก ตระหนักรูในบทบาทหนาที่ของตน ปฏิบัติงาน

ดวยความซือ่สัตยสุจริต และสําเร็จตามกําหนดเวลาอยางเต็มกําลังความสามารถโดยบรรลุ

เปาหมายขององคกร รวมท้ังรับผิดชอบตอผลการกระทําของตน 

มาตรฐานพฤติกรรม 

๑. ปฏิบัติหนาท่ีในบทบาทของตนดวยความซื่อสัตย สุจริต 

๒. ปฏิบัติงานไดสําเร็จตรงตามกําหนดเวลาอยางเต็มกําลังความสามารถและบรรลุเปาหมาย

ขององคกร 

๓. รับผิดชอบตอผลงานและผลการกระทําของตน รวมทัง้ผูบังคับบัญชาจะตองรับผิดชอบ        

ตอผลงาน และผลการกระทําของผูใตบังคับบัญชาดวย 
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๒๘ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจดัการผลประโยชนทบัซอน 

 ผลประโยชนทับซอนเปนขอขัดแยงระหวางหนาที ่ของบุคลากร ททท .  ที ่มีตอ

ผลประโยชนของสาธารณะกับผลประโยชนสวนตน ผลประโยชนทับซอนเริ่มจากองคประกอบ

ตาง ๆ รวมทั้งความสัมพันธสวนตน ความสัมพันธกับลูกคา คูคา คูความรวมมือ องคกรเอกชน 

การเปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ การมีธุรกิจของตนเองหรือทรัพยสินของตน 

 ในฐานะท่ีบุคลากรของ ททท. เปนเจาหนาที่ของรัฐยอมมีพันธะสัญญาจะตองปฏิบัติ

หนาท่ีอยางเท่ียงตรงปราศจากการมีสวนไดสวนเสียโดยหลักสําคัญ เชน 

• เปดเผยผลประโยชนทับซอนท่ีเกิดขึ ้นทั้งในปจจุบัน และอาจเกิดขึ ้นในอนาคต       

ซึ ง่ รับรู ว ามี อิทธิพลตอการปฏิ บั ติหนาที  ่การจัดการขอขัดแยงหรือเปดเผย

ผลประโยชนทับซอน โดยใหดําเนินการตามนโยบายขององคกร กระบวนการ

รายงาน ตามระเบียบการทองเที่ยวแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑและแนวทาง

ปฏิบัติเก่ียวกับความขัดแยงทางผลประโยชน พ.ศ. ๒๕๕๔ (ภาคผนวก) 

• ใหความรวมมือกับองคกรในการจัดการผลประโยชนทับซอนท่ีเกิดขึ้น 

• ใหแนใจวาการตัดสินใจปฏิบัติหนาที ่ที ่เกี ่ยวของกับผลประโยชนทับซอนจะมี

ผลลัพธเปนผลประโยชนสาธารณะ 

 

๒๙ 

 

ขอ ๕.  การมีจิตสํานึกที่ดี ซ่ือสัตย สุจริต และรับผิดชอบ 

พันธสัญญา บุคลากรของ ททท. ตองมีจิตสํานึก ตระหนักรูในบทบาทหนาที่ของตน ปฏิบัติงาน

ดวยความซือ่สัตยสุจริต และสําเร็จตามกําหนดเวลาอยางเต็มกําลังความสามารถโดยบรรลุ

เปาหมายขององคกร รวมท้ังรับผิดชอบตอผลการกระทําของตน 

มาตรฐานพฤติกรรม 

๑. ปฏิบัติหนาท่ีในบทบาทของตนดวยความซื่อสัตย สุจริต 

๒. ปฏิบัติงานไดสําเร็จตรงตามกําหนดเวลาอยางเต็มกําลังความสามารถและบรรลุเปาหมาย

ขององคกร 

๓. รับผิดชอบตอผลงานและผลการกระทําของตน รวมทัง้ผูบังคับบัญชาจะตองรับผิดชอบ        

ตอผลงาน และผลการกระทําของผูใตบังคับบัญชาดวย 
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๓๐ 

 

๑. ปฏิบัติหนาที่ในบทบาทของตนดวยความซ่ือสัตย สุจริต 

แนวทางปฏิบัติ 

๑.๑ ปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต ตรงไปตรงมา ดวยความ

จริงใจ ไมทุจริตคดโกง 

๑.๒ ปฏิบัติงานดวยความถูกตองตามระเบียบ ขอบังคับองคกร และกฎหมายที ่

เก่ียวของ 

๑.๓ ไมใชตําแหนงหนาท่ีแสวงหาผลประโยชนสวนตนและพวกพอง 

๑.๔ ไมใชทรัพยสิน เวลาขององคกรในงานสวนตัว และทรัพยในทางปญญาของ

บุคลากรท่ีถือวาเปนทรัพยสินของ ททท. 

ขอพึงระวัง 

(1) ประพฤติชั่ว เชน ประพฤติตนเปนคนเสเพล เสพของมึนเมาจนไมสามารถครอง

สติได หมกมุนในการพนัน กระทําหรือยอมใหผูอื่นกระทําการใดซึ่งอาจทําให 

เสื่อมเสีย เกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาทีก่ารงาน อันเปนเหตุใหองคกรเสื่อมเสีย

ชื่อเสียง 

(2) การปฏิบัติตนตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางไมเปนธรรม 

(3) การขาดความสํานึกและเขาใจในหนาท่ีท่ีตนไดรับมอบหมาย 

๒. ปฏิบัตงิานไดสําเร็จตรงตามกําหนดเวลาอยางเต็มกําลังความสามารถและบรรลุเปาหมาย

ขององคกร 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ ต้ังใจทํางาน อุทิศตน ปฏิบัติหนาท่ีเต็มเวลาและเต็มกําลังความรูความสามารถ 

๒.๒ ปฏิบัติงานใหเสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาดวยความรอบคอบและรวดเร็ว        

โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก 

๓๑ 

 

๓. รับผิดชอบตอผลงานและผลการกระทําของตน รวมทั้งผูบังคับบัญชาจะตองรับผิดชอบ

ตอผลงาน และผลการกระทําของผูใตบังคับบัญชาดวย 

แนวทางปฏิบัติ 

๓.๑ ตระหนักในการเปนสวนหนึ่งขององคกร รวมคิด รวมตัดสินใจ และรวมปฏิบัติ

เพื่อใหงานสําเร็จอยางมีคุณภาพ 

๓.๒ รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง และพรอมยินดีแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น 

๓.๓ ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพโดยใหความสําคัญกับคุณภาพของผลงาน 

๓.๔ สามารถอธิบายสิ่งท่ีตนไดปฏิบัติอยางมีเหตุผล และถูกตองชอบธรรม 

๓.๕ สอดสองดูแลผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด และพรอมรับผิดชอบตอผลการกระทํา

ของผูใตบังคับบัญชา 

ขอพึงระวัง 

(1) การปฏิบัติงานโดยขาดหลักธรรมาภิบาล 

(2) การละเมิดกฎ ระเบียบหรือวินัยบางประการเพื่อความสําเร็จของชิ้นงาน 

(3) การปดภาระงานในหนาท่ีของตนไปใหผูอ่ืน 

(4) การเอาผลงานผูอ่ืนมาเปนของตน 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 ทานเปนกรรมการตรวจการจาง พบวาการจัดงานกิจกรรมประชาสัมพันธที่ผูรับจางสงมอบ     

ไมเปนไปตามรูปแบบรายการ ซึง่คณะกรรมการตรวจการจางคนอื่นตรวจไมพบ หากผูรับจางตองแกไข

ใหถูกตอง ตองใชเงินจํานวนมาก และตองถูกปรับเนื่องจากเลยเวลาตามสัญญา ผูรับจางจึงแอบเจรจา

เสนอผลประโยชนใหทานไปเที่ยวตางประเทศ พรอมที่พักและคาใชจายเบี้ยเลี้ยงในการทองเที่ยว 

คาํแนะนํา 

 การทําให ททท. ไดรับความเสียหาย ไดงานต่าํกวามาตรฐาน สูญเสียงบประมาณของประเทศ

โดยไมคุมคา เปนสิ่งที่ตองไมกระทํา 
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๓๐ 

 

๑. ปฏิบัติหนาที่ในบทบาทของตนดวยความซ่ือสัตย สุจริต 

แนวทางปฏิบัติ 

๑.๑ ปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต ตรงไปตรงมา ดวยความ

จริงใจ ไมทุจริตคดโกง 

๑.๒ ปฏิบัติงานดวยความถูกตองตามระเบียบ ขอบังคับองคกร และกฎหมายที ่

เก่ียวของ 

๑.๓ ไมใชตําแหนงหนาท่ีแสวงหาผลประโยชนสวนตนและพวกพอง 

๑.๔ ไมใชทรัพยสิน เวลาขององคกรในงานสวนตัว และทรัพยในทางปญญาของ

บุคลากรท่ีถือวาเปนทรัพยสินของ ททท. 

ขอพึงระวัง 

(1) ประพฤติชั่ว เชน ประพฤติตนเปนคนเสเพล เสพของมึนเมาจนไมสามารถครอง

สติได หมกมุนในการพนัน กระทําหรือยอมใหผูอื่นกระทําการใดซึ่งอาจทําให 

เสื่อมเสีย เกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาทีก่ารงาน อันเปนเหตุใหองคกรเสื่อมเสีย

ชื่อเสียง 

(2) การปฏิบัติตนตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางไมเปนธรรม 

(3) การขาดความสํานึกและเขาใจในหนาท่ีท่ีตนไดรับมอบหมาย 

๒. ปฏิบัติงานไดสําเร็จตรงตามกําหนดเวลาอยางเต็มกําลังความสามารถและบรรลุเปาหมาย

ขององคกร 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ ต้ังใจทํางาน อุทิศตน ปฏิบัติหนาท่ีเต็มเวลาและเต็มกําลังความรูความสามารถ 

๒.๒ ปฏิบัติงานใหเสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาดวยความรอบคอบและรวดเร็ว        

โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก 

๓๑ 

 

๓. รับผิดชอบตอผลงานและผลการกระทําของตน รวมทั้งผูบังคับบัญชาจะตองรับผิดชอบ

ตอผลงาน และผลการกระทําของผูใตบังคับบัญชาดวย 

แนวทางปฏิบัติ 

๓.๑ ตระหนักในการเปนสวนหนึ่งขององคกร รวมคิด รวมตัดสินใจ และรวมปฏิบัติ

เพื่อใหงานสําเร็จอยางมีคุณภาพ 

๓.๒ รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง และพรอมยินดีแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น 

๓.๓ ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพโดยใหความสําคัญกับคุณภาพของผลงาน 

๓.๔ สามารถอธิบายสิ่งท่ีตนไดปฏิบัติอยางมีเหตุผล และถูกตองชอบธรรม 

๓.๕ สอดสองดูแลผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด และพรอมรับผิดชอบตอผลการกระทํา

ของผูใตบังคับบัญชา 

ขอพึงระวัง 

(1) การปฏิบัติงานโดยขาดหลักธรรมาภิบาล 

(2) การละเมิดกฎ ระเบียบหรือวินัยบางประการเพื่อความสําเร็จของชิ้นงาน 

(3) การปดภาระงานในหนาท่ีของตนไปใหผูอ่ืน 

(4) การเอาผลงานผูอ่ืนมาเปนของตน 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 ทานเปนกรรมการตรวจการจาง พบวาการจัดงานกิจกรรมประชาสัมพันธที่ผูรับจางสงมอบ     

ไมเปนไปตามรูปแบบรายการ ซึง่คณะกรรมการตรวจการจางคนอื่นตรวจไมพบ หากผูรับจางตองแกไข

ใหถูกตอง ตองใชเงินจํานวนมาก และตองถูกปรับเนื่องจากเลยเวลาตามสัญญา ผูรับจางจึงแอบเจรจา

เสนอผลประโยชนใหทานไปเที่ยวตางประเทศ พรอมที่พักและคาใชจายเบี้ยเลี้ยงในการทองเที่ยว 

คาํแนะนํา 

 การทําให ททท. ไดรับความเสียหาย ไดงานต่าํกวามาตรฐาน สูญเสียงบประมาณของประเทศ

โดยไมคุมคา เปนสิ่งที่ตองไมกระทํา 
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๓๒ 

 

ขอ ๖. การยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 

พันธสัญญา  บุคลากรของ ททท. กลายึดมั่นและยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองเทีย่งธรรมและ         

ถูกกฎหมาย ไมขัดกับหลักจริยธรรม กลาพูดและโตแยงเมือ่พบเห็นการกระทําที่ไมถูกตอง        

โดยไมโอนออนตามอิทธิพลใด ๆ ท่ีเสี่ยงตอการกระทําผิด 

มาตรฐานพฤตกิรรม  

๑. กลาตัดสินใจ กลายืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 

๒. ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดมั่นความถูกตอง เท่ียงธรรม ตรงไปตรงมา 

๑. กลาตัดสินใจ กลายืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 

แนวทางปฏิบัติ 

๑.๑ ปฏิบัติหนาที่โดยใชหลักการบนขอเท็จจริง วิเคราะหอยางมีเหตุผล เพือ่ความ         

เทาเทียม เปนธรรม 

๑.๒ ไมตกอยูใตอิทธิพล หรือใชอิทธิพล อํานาจหนาท่ีในทางท่ีผิด ขัดตอกฎหมาย 

๑.๓ พูดจริงและทําจริงดวยความเท่ียงธรรม 

๑.๔ ปฏิบัติหนาที่อยางถูกตองตามคําสั่งผูบังคับบัญชาที่ชอบดวยกฎหมาย กฎเกณฑ

เหตุผลท่ีชอบธรรม และกลาคัดคานคําสั่งท่ีไมชอบธรรม 

๑.๕ กลาแจงเหตุหรือรองเรียนเมื่อพบเห็นการกระทําผิด แมผูกระทําผิดจะเปนญาติ 

เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา 

๑.๖ ใชดุลยพินิจตามที่อางในกฎหมายตามหลักจริยธรรมของ ททท. ในการตัดสินใจ

กระทําหรือไมกระทําดวยความสุจริต สอดคลองกับเจตนารมณของกฎขอบังคับ 

ขอพึงระวัง 

การยินยอมหรือเปดเผยตอการฝาฝนจริยธรรมของ ททท. 

๓๓ 

 

๒. ปฏิบัติหนาที่โดยยึดม่ันความถูกตอง เที่ยงธรรม ตรงไปตรงมา 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ ปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายโดยใชวิธีการ กระบวนการท่ีถูกตอง ชอบธรรม 

๒.๒ ประยุกตใชกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวกับบทบาทดานวิชาชีพของตนอยางถูกตอง

ตามเจตนารมณของกฎหมาย 

๒.๓ พิจารณาหรือตัดสินใจอยางมีเหตุผล ดวยความเปนกลาง เปนธรรม สอดคลองกับ

สถานการณจริง 

๒.๔ ตัดสินใจและกระทําการใด ๆ บนพืน้ฐานของการวิเคราะหอยางมีเหตุผลโดยยึด

หลักการ กฎหมาย และความเปนธรรม 

๒.๕ ตองทํางานดวยความเที่ยงธรรม และจะตองไมใหสิทธิพิเศษแกภาคเอกชนหรือ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนกรณีพิเศษ 

ขอพึงระวัง 

การกระทําในสิ่งท่ีนอกเหนืออํานาจหนาท่ี 

 

 

 

 

 

ขอ ๗. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 

 

กรณีตัวอยาง 

 ขณะมีโรคไขหวัดนกระบาดในประเทศไทยและอาเซียน มีคําสั่งใหปกปดขอมูลเพื่อประโยชน

ในการสรางรายไดดานการทองเที่ยวใหแกรัฐ หากทานรับผิดชอบในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว และ

ทําการตลาด ทานจะทําอยางไร 

คาํแนะนํา 

 ทานตองเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมา และประชาสัมพันธใหทราบอยางทัว่ถึงสําหรับ      

การแพรระบาดของไขหวัดนกในประเทศไทย และกลาที่จะขัดตอคําสั่งที่ขัดตอหลักประมวลจริยธรรม 

กลายืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง และควรชี้แจงอยางมีเหตุผลแกผูบังคับบัญชาถึงผลเสียของการปดบังขอมูล          

ซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวถึงแกชีวิต และภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศตองตกตํ่าระยะยาวนาน 
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๓๒ 

 

ขอ ๖. การยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 

พันธสัญญา  บุคลากรของ ททท. กลายึดมั่นและยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองเที่ยงธรรมและ         

ถูกกฎหมาย ไมขัดกับหลักจริยธรรม กลาพูดและโตแยงเมือ่พบเห็นการกระทําที่ไมถูกตอง        

โดยไมโอนออนตามอิทธิพลใด ๆ ท่ีเสี่ยงตอการกระทําผิด 

มาตรฐานพฤตกิรรม  

๑. กลาตัดสินใจ กลายืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 

๒. ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดมั่นความถูกตอง เท่ียงธรรม ตรงไปตรงมา 

๑. กลาตัดสินใจ กลายืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 

แนวทางปฏิบัติ 

๑.๑ ปฏิบัติหนาที่โดยใชหลักการบนขอเท็จจริง วิเคราะหอยางมีเหตุผล เพือ่ความ         

เทาเทียม เปนธรรม 

๑.๒ ไมตกอยูใตอิทธิพล หรือใชอิทธิพล อํานาจหนาท่ีในทางท่ีผิด ขัดตอกฎหมาย 

๑.๓ พูดจริงและทําจริงดวยความเท่ียงธรรม 

๑.๔ ปฏิบัติหนาที่อยางถูกตองตามคําสั่งผูบังคับบัญชาที่ชอบดวยกฎหมาย กฎเกณฑ

เหตุผลท่ีชอบธรรม และกลาคัดคานคําสั่งท่ีไมชอบธรรม 

๑.๕ กลาแจงเหตุหรือรองเรียนเมื่อพบเห็นการกระทําผิด แมผูกระทําผิดจะเปนญาติ 

เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา 

๑.๖ ใชดุลยพินิจตามที่อางในกฎหมายตามหลักจริยธรรมของ ททท. ในการตัดสินใจ

กระทําหรือไมกระทําดวยความสุจริต สอดคลองกับเจตนารมณของกฎขอบังคับ 

ขอพึงระวัง 

การยินยอมหรือเปดเผยตอการฝาฝนจริยธรรมของ ททท. 

๓๓ 

 

๒. ปฏิบัติหนาที่โดยยึดม่ันความถูกตอง เที่ยงธรรม ตรงไปตรงมา 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ ปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายโดยใชวิธีการ กระบวนการท่ีถูกตอง ชอบธรรม 

๒.๒ ประยุกตใชกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวกับบทบาทดานวิชาชีพของตนอยางถูกตอง

ตามเจตนารมณของกฎหมาย 

๒.๓ พิจารณาหรือตัดสินใจอยางมีเหตุผล ดวยความเปนกลาง เปนธรรม สอดคลองกับ

สถานการณจริง 

๒.๔ ตัดสินใจและกระทําการใด ๆ บนพืน้ฐานของการวิเคราะหอยางมีเหตุผลโดยยึด

หลักการ กฎหมาย และความเปนธรรม 

๒.๕ ตองทํางานดวยความเที่ยงธรรม และจะตองไมใหสิทธิพิเศษแกภาคเอกชนหรือ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนกรณีพิเศษ 

ขอพึงระวัง 

การกระทําในสิ่งท่ีนอกเหนืออํานาจหนาท่ี 

 

 

 

 

 

ขอ ๗. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 

 

กรณีตัวอยาง 

 ขณะมีโรคไขหวัดนกระบาดในประเทศไทยและอาเซียน มีคําสั่งใหปกปดขอมูลเพื่อประโยชน

ในการสรางรายไดดานการทองเที่ยวใหแกรัฐ หากทานรับผิดชอบในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว และ

ทําการตลาด ทานจะทําอยางไร 

คาํแนะนํา 

 ทานตองเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมา และประชาสัมพันธใหทราบอยางทัว่ถึงสําหรับ      

การแพรระบาดของไขหวัดนกในประเทศไทย และกลาที่จะขัดตอคําสั่งที่ขัดตอหลักประมวลจริยธรรม 

กลายืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง และควรชี้แจงอยางมีเหตุผลแกผูบังคับบัญชาถึงผลเสียของการปดบังขอมูล          

ซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวถึงแกชีวิต และภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศตองตกตํ่าระยะยาวนาน 
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๓๔ 

 

ขอ ๗. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยและไมเลือกปฏิบัติ 

พันธสัญญา   ททท. รับผิดชอบและไดรับความไววางใจในการใชงบประมาณของรัฐในการ

พัฒนาและบริการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวในนามรัฐบาล ดังนั ้น บุคลากรของ ททท.             

จะรับผิดชอบใหบริการแกประชาชนดวยความจริงใจ มีจิตบริการ มีอัธยาศัย ดวยความรวดเร็ว 

ถูกตอง ครบถวน โดยไมเลือกปฏิบัติหรือหลบหลีก หลีกเล่ียงในการใหบริการ 

มาตรฐานพฤตกิรรม 

๑. การใหบริการแกประชาชนดวยความมีอัธยาศัย รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน 

๒. การใหบริการอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม หรือหลบหลีก 

หลีกเล่ียงในการใหบริการ 

๓. ยึดมั่นในหลักการใหบริการท่ีเปนเลิศ ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

๔. ดําเนินการใหบริการแบบบูรณาการ สรางเครือขายบริการการทองเท่ียวท่ีเปนสากล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓๕ 

 

๑. การใหบริการแกประชาชนดวยความมีอัธยาศัย รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน 

แนวทางปฏิบัติ 

๑.๑ ใหบริการดวยความเต็มใจ เต็มเวลา และเต็มกําลังความสามารถ 

๑.๒ ใหบริการดวยความสุภาพ ออนโยน ย้ิมแยมแจมใส ดวยใจจริง 

๑.๓ ใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือผูมาขอรับบริการดวยความกระตือรือรน      

และเอาใจใส 

ขอพึงระวัง 

(1) การเพกิเฉยตอผูรบับริการ 

(2) การแสดงความไมสนใจและตั้งใจรับรูประเด็นความตองการชวยเหลือจาก

ผูรับบริการ 

(3) ขาดจิตสํานึกวาเปนผูใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 นางสาว ก. พนักงาน ททท. ซึง่ไดรับมอบหมายใหบริการประชาชนทีเ่คานเตอรใหบริการ 

ไดพูดคุยกับผูรับบริการและเพือ่นรวมงาน โดยใชน้าํเสียงหวน เสียงดัง สีหนาบึง้ตึงจนเปนนิสัย เปนที่

รับรูโดยทั่วไปวาไมเรียบรอย ทานในฐานะผูบังคับบัญชาควรทําอยางไร 

คาํแนะนํา 

 ทานตองเขาไปจัดการใหคําปรึกษาแนะนําและแกไข โดยใหคําแนะนําในการพูดสือ่สารกับ

ผูอื่นในหนาที่การใหบริการที่จะตองสุภาพ เรียบรอย หรือสงนางสาว ก. เขารับการพัฒนาเกี่ยวกับ     

การใหบริการที่ดี ใหโอกาสนางสาว ก. ไดลองปฏิบัติหนาที่ใหบริการใหมหลังจากใหคําปรึกษา แนะนํา 

และ/หรือสงไปเขารับการพัฒนา 

 กรณีทีไ่มมีการเปลีย่นแปลงใด ๆ ทีส่อดคลองกับมาตรฐานพฤติกรรมในการใหบริการ

ประชาชน ทานควรโยกยายหนาทีใ่หนางสาว ก. ไปปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่ไมตองบริการประชาชน 
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๓๔ 

 

ขอ ๗. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยและไมเลือกปฏิบัติ 

พันธสัญญา   ททท. รับผิดชอบและไดรับความไววางใจในการใชงบประมาณของรัฐในการ

พัฒนาและบริการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวในนามรัฐบาล ดังนั ้น บุคลากรของ ททท.             

จะรับผิดชอบใหบริการแกประชาชนดวยความจริงใจ มีจิตบริการ มีอัธยาศัย ดวยความรวดเร็ว 

ถูกตอง ครบถวน โดยไมเลือกปฏิบัติหรือหลบหลีก หลีกเล่ียงในการใหบริการ 

มาตรฐานพฤตกิรรม 

๑. การใหบริการแกประชาชนดวยความมีอัธยาศัย รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน 

๒. การใหบริการอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม หรือหลบหลีก 

หลีกเล่ียงในการใหบริการ 

๓. ยึดมั่นในหลักการใหบริการท่ีเปนเลิศ ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

๔. ดําเนินการใหบริการแบบบูรณาการ สรางเครือขายบริการการทองเท่ียวท่ีเปนสากล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓๕ 

 

๑. การใหบริการแกประชาชนดวยความมีอัธยาศัย รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน 

แนวทางปฏิบัติ 

๑.๑ ใหบริการดวยความเต็มใจ เต็มเวลา และเต็มกําลังความสามารถ 

๑.๒ ใหบริการดวยความสุภาพ ออนโยน ย้ิมแยมแจมใส ดวยใจจริง 

๑.๓ ใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือผูมาขอรับบริการดวยความกระตือรือรน      

และเอาใจใส 

ขอพึงระวัง 

(1) การเพกิเฉยตอผูรบับริการ 

(2) การแสดงความไมสนใจและตั้งใจรับรูประเด็นความตองการชวยเหลือจาก

ผูรับบริการ 

(3) ขาดจิตสํานึกวาเปนผูใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 นางสาว ก. พนักงาน ททท. ซึง่ไดรับมอบหมายใหบริการประชาชนทีเ่คานเตอรใหบริการ 

ไดพูดคุยกับผูรับบริการและเพือ่นรวมงาน โดยใชน้าํเสียงหวน เสียงดัง สีหนาบึง้ตึงจนเปนนิสัย เปนที่

รับรูโดยทั่วไปวาไมเรียบรอย ทานในฐานะผูบังคับบัญชาควรทําอยางไร 

คาํแนะนํา 

 ทานตองเขาไปจัดการใหคําปรึกษาแนะนําและแกไข โดยใหคําแนะนําในการพูดสือ่สารกับ

ผูอื่นในหนาที่การใหบริการที่จะตองสุภาพ เรียบรอย หรือสงนางสาว ก. เขารับการพัฒนาเกี่ยวกับ     

การใหบริการที่ดี ใหโอกาสนางสาว ก. ไดลองปฏิบัติหนาที่ใหบริการใหมหลังจากใหคําปรึกษา แนะนํา 

และ/หรือสงไปเขารับการพัฒนา 

 กรณีทีไ่มมีการเปลีย่นแปลงใด ๆ ทีส่อดคลองกับมาตรฐานพฤติกรรมในการใหบริการ

ประชาชน ทานควรโยกยายหนาทีใ่หนางสาว ก. ไปปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่ไมตองบริการประชาชน 

 

 

 

 

 

35



๓๖ 

 

๒. การใหบริการอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม หรือหลบหลีก 

หลีกเล่ียงในการใหบริการ 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ ใหบริการอยูบนพื้นฐานของความเสมอภาคและเปนธรรม 

๒.๒ ใหเกียรติประชาชนและรักษาผลประโยชนของผูรับบริการ 

๒.๓ ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มาตรฐานเดียวกันกับทุกคน 

๒.๔ มีความสํานึกในบทบาทหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาโดยไมเลือกปฏิบัติ 

ขอพึงระวัง 

(1) การใหบริการท่ีจะเอ้ือประโยชนแกพวกพอง 

(2) การใชความสัมพันธสวนตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 นักทองเที่ยวไทยและตางประเทศเขามารอรับบริการขอมูล เกี ่ยวกับการทองเที่ยวที่ ททท.         

ในเวลา ๑๖.๓๐ น. โดยนักทองเทีย่วไทยมีบุคลิกไมดี แตงกายไมเรียบรอย สําเนียงภาษาพูดเปนชาวบาน

ตางจังหวัด มารอการบริการกอนนักทองเที่ยวตางประเทศคูสามีภรรยา ที่แตงกายสุภาพเรียบรอย ทานจะ

ทําอยางไร 

คาํแนะนํา 

 ทานจะตองใหบริการโดยยึดหลักความเสมอภาคตามลําดับกอนหลัง โดยปราศจากอคติดาน

ฐานะ เชื้อชาติ นอกจากน้ันแมวาจะเปนเวลา ๑๖.๓๐ น. แตเมือ่มีผูมาติดตอขอรับบริการจะตองใหบริการ

จนงานแลวเสร็จอยางเต็มความสามารถและอุทิศตน เนือ่งจากการปฏิบัติหนาที่ และการเปนบุคลากรของ 

ททท. ไมไดจํากัดเฉพาะเวลาทําการ หลักคือยึดถือหนาที่ที่ตองปฏิบัติ ความตอเนื่องในการปฏิบัติ และ

ความสําเร็จของงานอยางอุทิศตน 

 

 

 

 

๓๗ 

 

๓. ยึดม่ันในหลักการใหบริการที่เปนเลิศตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

แนวทางปฏิบัติ 

๓.๑ บุคลากร ททท. มีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีจะสงตอ/จัดการใหบริการการทองเท่ียว

อยางเปนธรรม สุภาพเรียบรอย มีประสิทธิภาพและใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิผลดวยความประหยัด 

๓.๒ ใหความสําคัญในการจัดการเรื่องรองเรียนจากผูรับบริการ คูคา คูความรวมมือ

และผูมีสวนไดสวนเสียในสังคม และตอบสนองตอความคิดเห็นในการปรับปรุง

คุณภาพการบริการ 

๓.๓ พัฒนาชุมชน และนักทองเที่ยวใหทําการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ดูแลสิ่งแวดลอม 

เปนประโยชนแกสังคมอยางย่ังยืน 

๔. ดําเนินการใหบริการแบบบูรณาการ สรางเครือขายบริการทองเที่ยวที่เปนสากล 

แนวทางปฏิบัติ  

๔.๑ ทํางานรวมกับเจาหนาที่ในหนวยงานของรัฐ และภาคเอกชนท่ีเก่ียวของ เพื่อ

ใหบริการแบบบูรณาการครบวงจร 

๔.๒ จัดการประเด็นปญหาที่ซับซอนทางการทองเที่ยวรวมกับหนวยงานของรัฐและ

ภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับภาคประชาชนเพื่อตัดสินใจรวมกัน 

๔.๓ ใชขอมูล ใชทรัพยากร รวมกับหนวยงานของรัฐอื่น ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว       

เพื่อความประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

๔.๔ ทํางานประสานกับหนวยงานของภาครัฐทั้งในระดับทองถิ่น ภูมิภาค สวนกลาง 

ระดับประเทศและนานาชาติ รวมทั้งภาคเอกชน เพื่อบูรณาการอุตสาหกรรม        

การทองเท่ียว เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 
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๓๖ 

 

๒. การใหบริการอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม หรือหลบหลีก 

หลีกเล่ียงในการใหบริการ 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ ใหบริการอยูบนพื้นฐานของความเสมอภาคและเปนธรรม 

๒.๒ ใหเกียรติประชาชนและรักษาผลประโยชนของผูรับบริการ 

๒.๓ ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มาตรฐานเดียวกันกับทุกคน 

๒.๔ มีความสํานึกในบทบาทหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาโดยไมเลือกปฏิบัติ 

ขอพึงระวัง 

(1) การใหบริการท่ีจะเอ้ือประโยชนแกพวกพอง 

(2) การใชความสัมพันธสวนตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 นักทองเที่ยวไทยและตางประเทศเขามารอรับบริการขอมูล เกี ่ยวกับการทองเที่ยวที่ ททท.         

ในเวลา ๑๖.๓๐ น. โดยนักทองเทีย่วไทยมีบุคลิกไมดี แตงกายไมเรียบรอย สําเนียงภาษาพูดเปนชาวบาน

ตางจังหวัด มารอการบริการกอนนักทองเที่ยวตางประเทศคูสามีภรรยา ที่แตงกายสุภาพเรียบรอย ทานจะ

ทําอยางไร 

คาํแนะนํา 

 ทานจะตองใหบริการโดยยึดหลักความเสมอภาคตามลําดับกอนหลัง โดยปราศจากอคติดาน

ฐานะ เชื้อชาติ นอกจากน้ันแมวาจะเปนเวลา ๑๖.๓๐ น. แตเมือ่มีผูมาติดตอขอรับบริการจะตองใหบริการ

จนงานแลวเสร็จอยางเต็มความสามารถและอุทิศตน เนือ่งจากการปฏิบัติหนาที่ และการเปนบุคลากรของ 

ททท. ไมไดจํากัดเฉพาะเวลาทําการ หลักคือยึดถือหนาที่ที่ตองปฏิบัติ ความตอเนื่องในการปฏิบัติ และ

ความสําเร็จของงานอยางอุทิศตน 

 

 

 

 

๓๗ 

 

๓. ยึดม่ันในหลักการใหบริการที่เปนเลิศตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

แนวทางปฏิบัติ 

๓.๑ บุคลากร ททท. มีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีจะสงตอ/จัดการใหบริการการทองเท่ียว

อยางเปนธรรม สุภาพเรียบรอย มีประสิทธิภาพและใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิผลดวยความประหยัด 

๓.๒ ใหความสําคัญในการจัดการเรื่องรองเรียนจากผูรับบริการ คูคา คูความรวมมือ

และผูมีสวนไดสวนเสียในสังคม และตอบสนองตอความคิดเห็นในการปรับปรุง

คุณภาพการบริการ 

๓.๓ พัฒนาชุมชน และนักทองเที่ยวใหทําการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ดูแลสิ่งแวดลอม 

เปนประโยชนแกสังคมอยางย่ังยืน 

๔. ดําเนินการใหบริการแบบบูรณาการ สรางเครือขายบริการทองเที่ยวที่เปนสากล 

แนวทางปฏิบัติ  

๔.๑ ทํางานรวมกับเจาหนาที่ในหนวยงานของรัฐ และภาคเอกชนท่ีเก่ียวของ เพื่อ

ใหบริการแบบบูรณาการครบวงจร 

๔.๒ จัดการประเด็นปญหาที่ซับซอนทางการทองเที่ยวรวมกับหนวยงานของรัฐและ

ภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับภาคประชาชนเพื่อตัดสินใจรวมกัน 

๔.๓ ใชขอมูล ใชทรัพยากร รวมกับหนวยงานของรัฐอื่น ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว       

เพื่อความประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

๔.๔ ทํางานประสานกับหนวยงานของภาครัฐทั้งในระดับทองถิ่น ภูมิภาค สวนกลาง 

ระดับประเทศและนานาชาติ รวมทั้งภาคเอกชน เพื่อบูรณาการอุตสาหกรรม        

การทองเท่ียว เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 
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๓๘ 

 

ขอ ๘. การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

พันธสัญญา  บุคลากรของ ททท. จะใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยวตามภารกิจของ ททท. และ

ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของ ททท. อยางครบถวน ถูกตองตามความตองการของประชาชน

และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยไมขัดตอกฎหมาย เปนประโยชนกับ ททท. สังคม และประเทศชาติ 

มาตรฐานพฤตกิรรม 

๑. ใหบริการขอมูลขาวสารการทองเท่ียวแกประชาชนผูขอรับบริการอยางครบถวน ถูกตองตาม

คาํรองขอ โดยคํานึงถึงการทองเท่ียวเชิงคุณภาพท่ีมุงรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม 

๒. ใหขอมูลขาวสารขององคกรแกประชาชน ลูกคา คูคา และผูมีสวนไดสวนเสียตามคํารองขอ

ภายใตขอบเขตของกฎหมาย 

๓.  บุคลากรของ ททท. ตองแนใจวาไดเปดเผยและใชขอมูลสารสนเทศของ ททท. อยาง

เหมาะสม ปกปดขอมูลลับของ ททท. รวมท้ังพิทักษขอมูลสวนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

๓๙ 

 

๑. ใหบริการขอมูลขาวสาร การทองเที่ยวแกประชาชนผูขอรับบริการอยางครบถวน ถูกตอง

ตามคํารองขอ โดยคํานึงถึงการทองเที ่ยวเชิงคุณภาพที ่มุ งรักษาสิง่แวดลอมและ

วัฒนธรรม 

แนวทางปฏิบัติ 

๑.๑ เก็บรวบรวมขอมูลขาวสารทีจํ่าเปนในการใหบริการใหครบถวน และปรับปรุง 

ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

๑.๒ ใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวอยางถูกตอง แกประชาชนและผูมาขอรับ

บริการตามขั้นตอนที่ ททท. กําหนด โดยยึดประโยชนของผูรับบริการเปนหลัก 

ภายใตขอบเขตของกฎหมาย 

๑.๓ ใหขอมูลที ่เปนขอเท็จจริง สามารถยืนยันความถูกตองและแหลงที ่มาของ        

ขอมูลได 

ขอพึงระวัง 

ขอมูลที ่เผยแพรตองผานการตรวจสอบและไมขัดตอกฎหมาย โดยคํานึงถึง              

การทองเท่ียวเชงิคณุภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

38



๓๘ 

 

ขอ ๘. การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

พันธสัญญา  บุคลากรของ ททท. จะใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยวตามภารกิจของ ททท. และ

ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของ ททท. อยางครบถวน ถูกตองตามความตองการของประชาชน

และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยไมขัดตอกฎหมาย เปนประโยชนกับ ททท. สังคม และประเทศชาติ 

มาตรฐานพฤตกิรรม 

๑. ใหบริการขอมูลขาวสารการทองเท่ียวแกประชาชนผูขอรับบริการอยางครบถวน ถูกตองตาม

คาํรองขอ โดยคํานึงถึงการทองเท่ียวเชิงคุณภาพท่ีมุงรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม 

๒. ใหขอมูลขาวสารขององคกรแกประชาชน ลูกคา คูคา และผูมีสวนไดสวนเสียตามคํารองขอ

ภายใตขอบเขตของกฎหมาย 

๓.  บุคลากรของ ททท. ตองแนใจวาไดเปดเผยและใชขอมูลสารสนเทศของ ททท. อยาง

เหมาะสม ปกปดขอมูลลับของ ททท. รวมท้ังพิทักษขอมูลสวนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

๓๙ 

 

๑. ใหบริการขอมูลขาวสาร การทองเที่ยวแกประชาชนผูขอรับบริการอยางครบถวน ถูกตอง

ตามคํารองขอ โดยคํานึงถึงการทองเที ่ยวเชิงคุณภาพที ่มุ งรักษาสิง่แวดลอมและ

วัฒนธรรม 

แนวทางปฏิบัติ 

๑.๑ เก็บรวบรวมขอมูลขาวสารทีจํ่าเปนในการใหบริการใหครบถวน และปรับปรุง 

ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

๑.๒ ใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวอยางถูกตอง แกประชาชนและผูมาขอรับ

บริการตามขั้นตอนที่ ททท. กําหนด โดยยึดประโยชนของผูรับบริการเปนหลัก 

ภายใตขอบเขตของกฎหมาย 

๑.๓ ใหขอมูลที ่เปนขอเท็จจริง สามารถยืนยันความถูกตองและแหลงที ่มาของ        

ขอมูลได 

ขอพึงระวัง 

ขอมูลที ่เผยแพรตองผานการตรวจสอบและไมขัดตอกฎหมาย โดยคํานึงถึง              

การทองเท่ียวเชงิคณุภาพ 
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๔๐ 

 

๒. ใหขอมูลขาวสารขององคกรแกประชาชน ลูกคา คูคา คูความรวมมือ และผูมีสวนได       

สวนเสียตามคํารองขอภายใตขอบเขตของกฎหมาย 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ ปฏิบัติงานอยางโปรงใส เปดเผยขอมูลขาวสารภายใตขอบเขตของกฎหมาย        

ดวยความสะดวก และรวดเร็ว ใหความสําคัญตอเหตุการณแตละสถานการณดวย 

๒.๒ ไมเปดเผยขอมูลขาวสารทางราชการที่เปนความลับโดยไมถูกตอง เพื ่อเอื ้อ

ประโยชนใหตนเอง ผูอ่ืน หรือเปนภัยตอประชาชนและประเทศ 

๒.๓ ดําเนินการใหประชาชนสามารถรับรูขอมูลขององคกร ตามกฎหมายวาดวยขอมูล

ขาวสาร ดวยความถูกตอง สะดวก และรวดเร็ว 

๒.๔ ดูแลขอมูลขาวสารทางราชการอยางระมัดระวัง และใชประโยชนในทางท่ีถูกตอง

เทานั้น 

๓. บุคลากร ททท. ตองแนใจวาไดเปดเผยและใชขอมูลสารสนเทศของ ททท. อยางเหมาะสม 

ปกปดขอมูลลับของ ททท. รวมทั้งพิทักษขอมูลสวนบุคคล 

แนวทางปฏิบัติ 

๓.๑ ขอมูลสวนบุคคลและขอมูลของ ททท. จะตองถูกปองกันจากการนําไปใชอยาง

ผิดกฎหมาย หรือบิดเบือน 

๓.๒ เก็บรักษาขอมูลของรัฐอยางปลอดภัย และจํากัดผูเขาถึงตามระเบียบ ททท. และ

กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

๓.๓ ไมใชขอมูลที่เปนความลับ ไมเปดเผยขอมูลที่เปนความลับหรือขอมูลพิเศษของ 

ททท. เพื ่อประโยชนสวนตน บุคลากรของ ททท. จะเคารพตอสิทธิในการ        

เก็บขอมูลของ ททท. ท่ีเปนความลับแมวาจะออกจาก ททท. ไปแลว 

๓.๔ ตองใชขอมูล ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรใน ททท. ลูกคา คูคา คูความรวมมือ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ตามจุดประสงคของภารกิจของ ททท. และเก็บรักษาขอมูล

ดวยความรอบคอบระมัดระวัง 

๔๑ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

ทานเปนผู บรรยายใหความรูเกีย่วกับการทองเทีย่วใหกับนิสิตนักศึกษาที ่มาดูงาน มีนิสิต

นักศึกษาขอขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อนําไปประกอบรายงาน 

คาํแนะนํา 

การใหขอมูลควรปรึกษาหรือขออนุมัติตอผูบังคับบัญชาและเจาของขอมูลกอนนําไปใชหรือ

เผยแพร และตองแนใจวาไมกอใหเกิดความเสียหายตอ ททท. 
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๔๐ 

 

๒. ใหขอมูลขาวสารขององคกรแกประชาชน ลูกคา คูคา คูความรวมมือ และผูมีสวนได       

สวนเสยีตามคํารองขอภายใตขอบเขตของกฎหมาย 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ ปฏิบัติงานอยางโปรงใส เปดเผยขอมูลขาวสารภายใตขอบเขตของกฎหมาย        

ดวยความสะดวก และรวดเร็ว ใหความสําคัญตอเหตุการณแตละสถานการณดวย 

๒.๒ ไมเปดเผยขอมูลขาวสารทางราชการที่เปนความลับโดยไมถูกตอง เพื ่อเอื ้อ

ประโยชนใหตนเอง ผูอ่ืน หรือเปนภัยตอประชาชนและประเทศ 

๒.๓ ดําเนินการใหประชาชนสามารถรับรูขอมูลขององคกร ตามกฎหมายวาดวยขอมูล

ขาวสาร ดวยความถูกตอง สะดวก และรวดเร็ว 

๒.๔ ดูแลขอมูลขาวสารทางราชการอยางระมัดระวัง และใชประโยชนในทางท่ีถูกตอง

เทานั้น 

๓. บุคลากร ททท. ตองแนใจวาไดเปดเผยและใชขอมูลสารสนเทศของ ททท. อยางเหมาะสม 

ปกปดขอมูลลับของ ททท. รวมทั้งพิทักษขอมูลสวนบุคคล 

แนวทางปฏิบัติ 

๓.๑ ขอมูลสวนบุคคลและขอมูลของ ททท. จะตองถูกปองกันจากการนําไปใชอยาง

ผิดกฎหมาย หรือบิดเบือน 

๓.๒ เก็บรักษาขอมูลของรัฐอยางปลอดภัย และจํากัดผูเขาถึงตามระเบียบ ททท. และ

กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

๓.๓ ไมใชขอมูลที่เปนความลับ ไมเปดเผยขอมูลที่เปนความลับหรือขอมูลพิเศษของ 

ททท. เพื ่อประโยชนสวนตน บุคลากรของ ททท. จะเคารพตอสิทธิในการ        

เก็บขอมูลของ ททท. ท่ีเปนความลับแมวาจะออกจาก ททท. ไปแลว 

๓.๔ ตองใชขอมูล ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรใน ททท. ลูกคา คูคา คูความรวมมือ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ตามจุดประสงคของภารกิจของ ททท. และเก็บรักษาขอมูล

ดวยความรอบคอบระมัดระวัง 

๔๑ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

ทานเปนผู บรรยายใหความรูเกีย่วกับการทองเทีย่วใหกับนิสิตนักศึกษาที ่มาดูงาน มีนิสิต

นักศึกษาขอขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อนําไปประกอบรายงาน 

คาํแนะนํา 

การใหขอมูลควรปรึกษาหรือขออนุมัติตอผูบังคับบัญชาและเจาของขอมูลกอนนําไปใชหรือ

เผยแพร และตองแนใจวาไมกอใหเกิดความเสียหายตอ ททท. 
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๔๒ 

 

 ขอ ๙.  การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใสและตรวจสอบได 

พันธสัญญา   ททท. จะตองมีการทํางานทีม่ีเปาหมาย กระบวนการ ขั ้นตอนที่ถูกตองชัดเจน 

สามารถตรวจสอบได โดยยึดผลลัพธเปนหลัก เพื ่อใหงานที่รับผิดชอบแลวเสร็จไดผลลัพธ      

ตามเปาหมาย มีคุณภาพ และไดมาตรฐาน เกิดความคุมคา ทุกฝายที่เกี่ยวของเขาใจเนื้อหาและ

สาระของเปาหมาย เพื่อมุงสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง ดังนั้น บุคลากรของ ททท.  มีพันธสัญญา

จะตองปฏิบัติหนาที ่อยางเต็มกําลังความสามารถดวยความเสียสละ ทุมเทสติปญญา ความรู 

ความสามารถ ความเปนธรรม รวดเร็ว ใหบรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพตามภาระหนาท่ี      

ท่ีไดรับมอบหมายเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศชาติและประชาชน 

มาตรฐานพฤตกิรรม 

๑. ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ ใชความรู ความสามารถ สติปญญาทํางานใหบรรลุ 

ผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

๒. ปฏิบัติหนาที่ดวยความเสียสละ เพียรพยายาม อุทิศตน ใสใจ มุ งมัน่ทํางานใหสําเร็จตาม

เปาหมาย 

๓. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง ใชทรัพยากรสาธารณะอยางประหยัดและ

เหมาะสม 

๔. ใหความสําคัญยึดถือเปนหนาที ่ที ่จะแสวงหาสรางสรรคนวัตกรรมดานการทองเที ่ยว 

ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหงานของ ททท. มีมาตรฐานสูงกวาเดิม 

๕. จัดการภารกิจไดบรรลุเปาหมายอยางโปรงใส ตรวจสอบได 

 

 

 

 

๔๓ 

 

๑. ปฏิบัติหนาที ่อยางเต็มความสามารถ ใชความรู ความสามารถ สติปญญาทํางานให

บรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

แนวทางปฏิบัติ 

๑.๑ ปฏิบัติงานในหนาท่ีอยางเต็มท่ีดวยความสามารถ ทุมเทสติปญญาไมเบียดบังเวลา

การปฏบิตังิานไปใชในการทํางานสวนตัว 

๑.๒ ปฏิบัติงานดวยความถูกตองรวดเร็ว สําเร็จตามเวลาท่ีกําหนด 

๑.๓ ไมหลีกเล่ียงการปฏิบัติหนาท่ี 

ขอพึงระวัง 

(๑) การไมคํานึงถึงกฎหมาย แนวทางปฏิบัติท่ีถูกตอง 

(๒) การไมคํานึงถึงมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน มาตรฐานสิ่งแวดลอม 

๒. ปฏิบัติหนาที่ดวยความเสียสละ เพียรพยายาม อุทิศตน ใสใจ มุงมั่นทํางานใหสําเร็จตาม

เปาหมาย 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ อุทิศตน เวลาในการปฏิบัติหนาท่ีแมจะเปนเวลานอกเวลาทําการเพื่อใหงานสําเร็จ 

๒.๒ ไมเบียดบังเวลาการปฏบิตังิานไปใชเพื่อผลประโยชนสวนตน 

๒.๓ ปฏิบัติงานใหสําเร็จตรงตามเวลาท่ีกําหนดอยางมีคุณภาพ 

๒.๔ ยอมรับและแกปญหาอันเนื่องจากความผิดพลาดในงาน 

ขอพึงระวัง 

 การรับงานอ่ืนนอกเวลาทําการอาจทําใหความสามารถในการทํางานของ ททท. ลดลง 
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๔๒ 

 

 ขอ ๙.  การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใสและตรวจสอบได 

พันธสัญญา   ททท. จะตองมีการทํางานทีม่ีเปาหมาย กระบวนการ ขั ้นตอนที่ถูกตองชัดเจน 

สามารถตรวจสอบได โดยยึดผลลัพธเปนหลัก เพื ่อใหงานที่รับผิดชอบแลวเสร็จไดผลลัพธ      

ตามเปาหมาย มีคุณภาพ และไดมาตรฐาน เกิดความคุมคา ทุกฝายที่เกี่ยวของเขาใจเนื้อหาและ

สาระของเปาหมาย เพื่อมุงสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง ดังนั้น บุคลากรของ ททท.  มีพันธสัญญา

จะตองปฏิบัติหนาที ่อยางเต็มกําลังความสามารถดวยความเสียสละ ทุมเทสติปญญา ความรู 

ความสามารถ ความเปนธรรม รวดเร็ว ใหบรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพตามภาระหนาท่ี      

ท่ีไดรับมอบหมายเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศชาติและประชาชน 

มาตรฐานพฤตกิรรม 

๑. ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ ใชความรู ความสามารถ สติปญญาทํางานใหบรรลุ 

ผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

๒. ปฏิบัติหนาที่ดวยความเสียสละ เพียรพยายาม อุทิศตน ใสใจ มุ งมัน่ทํางานใหสําเร็จตาม

เปาหมาย 

๓. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง ใชทรัพยากรสาธารณะอยางประหยัดและ

เหมาะสม 

๔. ใหความสําคัญยึดถือเปนหนาที ่ที ่จะแสวงหาสรางสรรคนวัตกรรมดานการทองเที ่ยว 

ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหงานของ ททท. มีมาตรฐานสูงกวาเดิม 

๕. จัดการภารกิจไดบรรลุเปาหมายอยางโปรงใส ตรวจสอบได 

 

 

 

 

๔๓ 

 

๑. ปฏิบัติหนาที ่อยางเต็มความสามารถ ใชความรู ความสามารถ สติปญญาทํางานให

บรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

แนวทางปฏิบัติ 

๑.๑ ปฏิบัติงานในหนาท่ีอยางเต็มท่ีดวยความสามารถ ทุมเทสติปญญาไมเบียดบังเวลา

การปฏบิตังิานไปใชในการทํางานสวนตัว 

๑.๒ ปฏิบัติงานดวยความถูกตองรวดเร็ว สําเร็จตามเวลาท่ีกําหนด 

๑.๓ ไมหลีกเล่ียงการปฏิบัติหนาท่ี 

ขอพึงระวัง 

(๑) การไมคํานึงถึงกฎหมาย แนวทางปฏิบัติท่ีถูกตอง 

(๒) การไมคํานึงถึงมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน มาตรฐานสิ่งแวดลอม 

๒. ปฏิบัติหนาที่ดวยความเสียสละ เพียรพยายาม อุทิศตน ใสใจ มุงมั่นทํางานใหสําเร็จตาม

เปาหมาย 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ อุทิศตน เวลาในการปฏิบัติหนาท่ีแมจะเปนเวลานอกเวลาทําการเพื่อใหงานสําเร็จ 

๒.๒ ไมเบียดบังเวลาการปฏบัิตงิานไปใชเพื่อผลประโยชนสวนตน 

๒.๓ ปฏิบัติงานใหสําเร็จตรงตามเวลาท่ีกําหนดอยางมีคุณภาพ 

๒.๔ ยอมรับและแกปญหาอันเนื่องจากความผิดพลาดในงาน 

ขอพึงระวัง 

 การรับงานอ่ืนนอกเวลาทําการอาจทําใหความสามารถในการทํางานของ ททท. ลดลง 
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๔๔ 

 

 

 

 

 

 

๓. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง ใชทรัพยากรสาธารณะอยางประหยัดและ

เหมาะสม 

แนวทางปฏิบัติ 

๓.๑ ดูแล รักษา และใชทรัพยสินของรัฐอยางประหยัด โดยเฉพาะการดูแลใหความรู

นักทองเท่ียวใหชวยกันอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

๓.๒ หลีกเล่ียงการใชทรัพยากรหรืองบประมาณอยางสูญเปลาหรือฟุมเฟอย 

๓.๓ รับผิดชอบใชประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรบุคลไมวาจะเปนความรู ความสามารถ 

สติปญญาของบุคลากร ททท. 

๓.๔ จัดซื้อ บริหารจัดการและรักษาทรัพยากรของรัฐตามนโยบายของ ททท. 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 เพื่อนรวมงานชักชวนทานรับงานหนวยงานเอกชนภายนอก ซึง่ไมเกี ่ยวของหรือทับซอน  

กับงานในหนาที่มาชวยกันทํา เพื่อเพิ่มรายไดสวนตนและทําเวลาที่วางจากงานในหนาที่ 

คาํแนะนํา 

 ตองปฏเิสธ เน่ืองจากแมงานนัน้จะทําในเวลาทีว่างจากงานในหนาที ่แตถือวาเปนการทุจริต 

เบียดบังเวลาราชการ และใชทรัพยากรของ ททท. คือทรัพยากรบุคคลไปในงานสวนตน 

 

 

 

 

๔๕ 

 

๔. ใหความสําคัญและถือเปนหนาที่ทีจ่ะแสวงหาสรางสรรคนวัตกรรมดานการทองเที่ยว 

ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหงานของ ททท. มีมาตรฐานสูงกวาเดิม 

แนวทางปฏิบัติ 

๔.๑ รักษาและพัฒนาตนเองใหกาวหนาทันเหตุการณ  และเปนมืออาชีพดาน           

การทองเท่ียว 

๔.๒ ปฏิบัติงานโดยใชความคิดริเร่ิม สรางสรรค กาวทันการเปล่ียนแปลง 

๔.๓ นําเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

๔.๔ สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาและปรับปรุงอุตสาหกรรมทองเที ่ยว รวมทั้ง         

การสงตอการบริการอยางสรางสรรค 

ขอพึงระวัง 

 การนํานวัตกรรมไปเผยแพรภายนอกองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 ทานไดใชความรูความสามารถ คิดสรางสรรคนวัตกรรมดานการทองเทีย่วโดยใชเวลา ทั้งใน

เวลาทํางาน และขณะอยูบานนอกเวลาทํางาน อยางทุมเทจนสําเร็จ ดวยความภาคภูมิใจ ตองการจะ

เผยแพรออกสื่อใหสังคมชื่นชมตนเองไดหรือไม 

คาํแนะนํา 

 นวัตกรรมทีค่ิดมาใหมเกี่ยวของกับงานในหนาที่ แมจะคิดโดยใชเวลาในเวลาหรือนอกเวลา

ทํางานถือเปนทรัพยสินทางปญญาขององคกร ททท. หากตองการเผยแพรตองขออนุญาตหนวยงาน 

เพราะทรัพยากรบุคคลและสติปญญาของบุคคลน้ัน ๆ ถือเปนทรัพยากรขององคกร ททท. เมื่อทานยังเปน

บุคลากรขององคกรของ ททท. 

 

 

 

 

44



๔๔ 

 

 

 

 

 

 

๓. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง ใชทรัพยากรสาธารณะอยางประหยัดและ

เหมาะสม 

แนวทางปฏิบัติ 

๓.๑ ดูแล รักษา และใชทรัพยสินของรัฐอยางประหยัด โดยเฉพาะการดูแลใหความรู

นักทองเท่ียวใหชวยกันอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

๓.๒ หลีกเล่ียงการใชทรัพยากรหรืองบประมาณอยางสูญเปลาหรือฟุมเฟอย 

๓.๓ รับผิดชอบใชประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรบุคลไมวาจะเปนความรู ความสามารถ 

สติปญญาของบุคลากร ททท. 

๓.๔ จัดซื้อ บริหารจัดการและรักษาทรัพยากรของรัฐตามนโยบายของ ททท. 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 เพื่อนรวมงานชักชวนทานรับงานหนวยงานเอกชนภายนอก ซึง่ไมเกี ่ยวของหรือทับซอน  

กับงานในหนาที่มาชวยกันทํา เพื่อเพิ่มรายไดสวนตนและทําเวลาที่วางจากงานในหนาที่ 

คาํแนะนํา 

 ตองปฏเิสธ เน่ืองจากแมงานนัน้จะทําในเวลาทีว่างจากงานในหนาที ่แตถือวาเปนการทุจริต 

เบียดบังเวลาราชการ และใชทรัพยากรของ ททท. คือทรัพยากรบุคคลไปในงานสวนตน 

 

 

 

 

๔๕ 

 

๔. ใหความสําคัญและถือเปนหนาที่ทีจ่ะแสวงหาสรางสรรคนวัตกรรมดานการทองเที่ยว 

ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหงานของ ททท. มีมาตรฐานสูงกวาเดิม 

แนวทางปฏิบัติ 

๔.๑ รักษาและพัฒนาตนเองใหกาวหนาทันเหตุการณ  และเปนมืออาชีพดาน           

การทองเท่ียว 

๔.๒ ปฏิบัติงานโดยใชความคิดริเร่ิม สรางสรรค กาวทันการเปล่ียนแปลง 

๔.๓ นําเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

๔.๔ สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาและปรับปรุงอุตสาหกรรมทองเที ่ยว รวมทั้ง         

การสงตอการบริการอยางสรางสรรค 

ขอพึงระวัง 

 การนํานวัตกรรมไปเผยแพรภายนอกองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 ทานไดใชความรูความสามารถ คิดสรางสรรคนวัตกรรมดานการทองเทีย่วโดยใชเวลา ทั้งใน

เวลาทํางาน และขณะอยูบานนอกเวลาทํางาน อยางทุมเทจนสําเร็จ ดวยความภาคภูมิใจ ตองการจะ

เผยแพรออกสื่อใหสังคมชื่นชมตนเองไดหรือไม 

คาํแนะนํา 

 นวัตกรรมทีค่ิดมาใหมเกี่ยวของกับงานในหนาที่ แมจะคิดโดยใชเวลาในเวลาหรือนอกเวลา

ทํางานถือเปนทรัพยสินทางปญญาขององคกร ททท. หากตองการเผยแพรตองขออนุญาตหนวยงาน 

เพราะทรัพยากรบุคคลและสติปญญาของบุคคลนั้น ๆ ถือเปนทรัพยากรขององคกร ททท. เมื่อทานยังเปน

บุคลากรขององคกรของ ททท. 
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๔๖ 

 

๕. จัดการภารกิจไดบรรลุเปาหมายอยางโปรงใส ตรวจสอบได 

แนวทางปฏิบัติ 

๕.๑ ปฏิบัติงานใหเปนไปตามขั ้นตอน กระบวนงานถูกตอง ระยะเวลาทีช่ัดเจน        

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

๕.๒ กําหนดมาตรการและแนวทางในการดําเนินการเรื่องตาง ๆ ที่มีความเสี ่ยงวา        

จะเกิดการทุจริต คอรัปชั่น 

๕.๓ เมื ่อพบปะทําธุรกิจกับเอกชน ผู บริหารองคกรของรัฐ ผู บริหารประเทศ            

ตองกระทําอยางถูกตองเปดเผย 

๕.๔ เมื่อเขาไปเก่ียวของกับ lobbyist ตองรายงานหนวยงาน 

๕.๕ เก็บรักษาขอมูล  หลักฐานในการทํางานอย าง เปนระบบเพื อ่พรอม รับ                

การตรวจสอบ 

ขอพึงระวัง 

การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีอาจกอใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีไมถูกตองเปนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 พนักงานของ ททท. ไดรับมอบหมายใหดําเนินการคัดเลือกลูกจาง ไดทําการติดประกาศ       

ในสองวันสดุทายของการรับสมัคร จึงมีเฉพาะญาติของตนเขามาสมัครและไดรับการคัดเลือกเปนลูกจาง  

คาํแนะนํา 

 การติดประกาศรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาทํางานตองกระทําตามเวลาที่กําหนดเพือ่ความ          

เปนธรรม โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ 

 

 

 

๔๗ 

 

การใชหลักจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมกับบุคคลกลุมตาง ๆ (บุคลากรของ ททท. 

ลูกคา คูคา คูความรวมมือและผูมีสวนไดสวนเสีย) 

๑. ใหผูรับบริการไมวาจะเปนลูกคา คูคา คูความรวมมือ ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับ

ประโยชนสูงสุดภายใตกรอบกฎหมาย 

๒. ปฏิบัติหนาที่ที ่ตองสัมพันธกับกลุมบุคคล นิติบุคคล ไมวาจะเปนภาครัฐหรือ

เอกชน ประชาชนดวยความเท่ียงธรรม 

๓. ปฏิบัติหนาทีใ่หบริการดานการทองเทีย่วตามภารกิจของ ททท. ตอลูกคา คู คา

คูความรวมมือ ผูมีสวนไดสวนเสีย ตามขั้นตอนกระบวนงานที่ถูกตอง ยุติธรรม        

ตอทุกฝายและถูกกฎหมาย 

๔. ไมยอมใหอิทธิพลใด ๆ ของลูกคา คูคา คู ความรวมมือ ผู มีสวนไดสวนเสีย            

มามีอิทธิพลตอการตัดสินใจปฏิบัติหนาท่ีใหบิดเบือนไปจากความเท่ียงตรง 

๕. ใหขอมูลขาวสารแกประชาชน ลูกคา คู คา คู ความรวมมือ ผูมีสวนไดสวนเสีย       

อยางถูกตองครบถวน ไมเกินความเปนจริง หรือบิดเบือนความเปนจริง และ/หรือ      

ไมใชขอมูลภายในองคกรเพื่อใหประโยชนกับบุคคล นิติบุคคล อยางไมเปนธรรม      

และ/หรือเปนการเลือกปฏบิตั ิ

๖. ผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม 

๗. ปฏิบัติตนเปนพลเมืองท่ีดีในทุกชุมชนและทุกประเทศท่ีดําเนินภารกิจ โดยคํานึงถึง

หนาที่และความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งใหความสําคัญตอการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

๘. ใหบคุลากรของ ททท. ไดรับผลประโยชนและมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี 

๙. พัฒนาบุคลากรใหพรอมดวยจริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี และพรอมท่ีจะตัดสินใจ

ดวยความเปนธรรมในสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

๑๐. รักษาและเสริมสรางความสามัคคีระหวางผูรวมงานพรอมกับใหความชวยเหลือ

เก้ือกูลซึ่งกันและกันในทางท่ีชอบ 

๑๑. ใหเกียรติผูบังคับบัญชา เสนอความคิดเห็น เพื่อปรับปรุงระบบงานดวยความเมตตา 

ยุติธรรม สนับสนุนความกาวหนาในหนาที่การงานโดยยึดหลักความรับผิดชอบ 

ผลสาํเร็จของงาน และระบบคณุธรรมอยางจริงจัง 
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๔๖ 

 

๕. จัดการภารกิจไดบรรลุเปาหมายอยางโปรงใส ตรวจสอบได 

แนวทางปฏิบัติ 

๕.๑ ปฏิบัติงานใหเปนไปตามขั ้นตอน กระบวนงานถูกตอง ระยะเวลาทีช่ัดเจน        

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

๕.๒ กําหนดมาตรการและแนวทางในการดําเนินการเรื่องตาง ๆ ที่มีความเสี ่ยงวา        

จะเกิดการทุจริต คอรัปชั่น 

๕.๓ เมื ่อพบปะทําธุรกิจกับเอกชน ผู บริหารองคกรของรัฐ ผู บริหารประเทศ            

ตองกระทําอยางถูกตองเปดเผย 

๕.๔ เมื่อเขาไปเก่ียวของกับ lobbyist ตองรายงานหนวยงาน 

๕.๕ เก็บรักษาขอมูล  หลักฐานในการทํางานอย าง เปนระบบเพื อ่พรอม รับ                

การตรวจสอบ 

ขอพึงระวัง 

การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีอาจกอใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีไมถูกตองเปนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 พนักงานของ ททท. ไดรับมอบหมายใหดําเนินการคัดเลือกลูกจาง ไดทําการติดประกาศ       

ในสองวันสดุทายของการรับสมัคร จึงมีเฉพาะญาติของตนเขามาสมัครและไดรับการคัดเลือกเปนลูกจาง  

คาํแนะนํา 

 การติดประกาศรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาทํางานตองกระทําตามเวลาที่กําหนดเพือ่ความ          

เปนธรรม โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ 

 

 

 

๔๗ 

 

การใชหลักจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมกับบุคคลกลุมตาง ๆ (บุคลากรของ ททท. 

ลูกคา คูคา คูความรวมมือและผูมีสวนไดสวนเสีย) 

๑. ใหผูรับบริการไมวาจะเปนลูกคา คูคา คูความรวมมือ ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับ

ประโยชนสูงสุดภายใตกรอบกฎหมาย 

๒. ปฏิบัติหนาที่ที ่ตองสัมพันธกับกลุมบุคคล นิติบุคคล ไมวาจะเปนภาครัฐหรือ

เอกชน ประชาชนดวยความเท่ียงธรรม 

๓. ปฏิบัติหนาทีใ่หบริการดานการทองเทีย่วตามภารกิจของ ททท. ตอลูกคา คู คา

คูความรวมมือ ผูมีสวนไดสวนเสีย ตามขั้นตอนกระบวนงานที่ถูกตอง ยุติธรรม        

ตอทุกฝายและถูกกฎหมาย 

๔. ไมยอมใหอิทธิพลใด ๆ ของลูกคา คูคา คู ความรวมมือ ผู มีสวนไดสวนเสีย            

มามีอิทธิพลตอการตัดสินใจปฏิบัติหนาท่ีใหบิดเบือนไปจากความเท่ียงตรง 

๕. ใหขอมูลขาวสารแกประชาชน ลูกคา คู คา คู ความรวมมือ ผูมีสวนไดสวนเสีย       

อยางถูกตองครบถวน ไมเกินความเปนจริง หรือบิดเบือนความเปนจริง และ/หรือ      

ไมใชขอมูลภายในองคกรเพื่อใหประโยชนกับบุคคล นิติบุคคล อยางไมเปนธรรม      

และ/หรือเปนการเลือกปฏบัิต ิ

๖. ผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม 

๗. ปฏิบัติตนเปนพลเมืองท่ีดีในทุกชุมชนและทุกประเทศท่ีดําเนินภารกิจ โดยคํานึงถึง

หนาที่และความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งใหความสําคัญตอการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

๘. ใหบคุลากรของ ททท. ไดรับผลประโยชนและมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี 

๙. พัฒนาบุคลากรใหพรอมดวยจริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี และพรอมท่ีจะตัดสินใจ

ดวยความเปนธรรมในสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

๑๐. รักษาและเสริมสรางความสามัคคีระหวางผูรวมงานพรอมกับใหความชวยเหลือ

เก้ือกูลซึ่งกันและกันในทางท่ีชอบ 

๑๑. ใหเกียรติผูบังคับบัญชา เสนอความคิดเห็น เพื่อปรับปรุงระบบงานดวยความเมตตา 

ยุติธรรม สนับสนุนความกาวหนาในหนาที่การงานโดยยึดหลักความรับผิดชอบ 

ผลสาํเร็จของงาน และระบบคณุธรรมอยางจริงจัง 
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๔๘ 

 

๑๒. ปฏิบัติหนาทีภ่ารกิจในดานการตลาดการทองเที่ยวอยางยุติธรรมโดยคํานึงถึง

จริยธรรมในการประกอบการคา และปฏิบัติตามกฎหมายแขงขันทางการคา        

ในประเทศตาง ๆ ท่ี ททท. เขาไปดําเนินธุรกิจ 

๑๓. เมื ่อปฏิบัติหนาที ่ ณ ทองถิน่ใดไมวาในประเทศหรือตางประเทศ ตองรักษา

ภาพลักษณที่ดีของ ททท. ปฏิบัติตามกฎหมายขอบังคับในแตละประเทศ ปฏิบัติ

ตามขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมที่ดีงามของทองถิ่นที่ตนเขาไปปฏิบัติ

หนาท่ี 

๑๔. เมื่อปฏิบัติหนาท่ีดานธุรกรรมตาง ๆ ตองยึดถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ และกฎหมาย

ท่ีเก่ียวของกับการฟอกเงิน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔๙ 

 

การปฏิบัติตอคูคา คูความรวมมือ 

ททท .  จะปฏิ บั ติตอคู ค า  คู ความรวมมือ  ดวยความเปนธรรม ไม เ ลือกปฏิ บั ติ  

สมเหตุสมผล โปรงใส สามารถตรวจสอบและอธิบายได และจะเสริมสรางสัมพันธภาพอันดี       

ในการทํางานรวมกับคู คา คู ความรวมมือ บนพื้นฐานของการใหเกียรติและความไววางใจ        

ซึ่งกันและกัน 

แนวทางปฏิบัติ 

๑. ในการจัดซื้อ จัดจาง จะตองดําเนินการอยางโปรงใส และเปดโอกาสใหมีการ

แขงขันกันอยางเปนธรรม 

๒. การจัดซื้อ จัดจาง จะตองปฏิบัติตามระเบียบท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 

๓. ไมใหขอมูลภายในองคกรแกคู คา คู ความรวมมือรายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ         

เพื่อมุงหวังผลประโยชนสวนตัวหรือพวกพอง 

๔. ไมเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการทําธุรกรรมขององคกรกับคูคา คูความรวมมือ ท่ีมี

ความเก่ียวพันกับตนเอง ครอบครัว หรือญาติสนิท 

๕. เคารพ ใหเกียรติและปฏิบัติตอคูคา คูความรวมมือทุกราย อยางเสมอภาค เปนธรรม 

ขอพึงระวัง 

(1) ผลประโยชนทับซอนที่อาจเกิดจากการมีความสัมพันธเปนสวนตัวกับคูคา คูความ

รวมมือ 

(2) การใชดุลพินิจในการตัดสินใจในกรณีท่ีกฎ ระเบียบไมครอบคลุมถึง 
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๔๘ 

 

๑๒. ปฏิบัติหนาทีภ่ารกิจในดานการตลาดการทองเที่ยวอยางยุติธรรมโดยคํานึงถึง

จริยธรรมในการประกอบการคา และปฏิบัติตามกฎหมายแขงขันทางการคา        

ในประเทศตาง ๆ ท่ี ททท. เขาไปดําเนินธุรกิจ 

๑๓. เมื ่อปฏิบัติหนาที ่ ณ ทองถิน่ใดไมวาในประเทศหรือตางประเทศ ตองรักษา

ภาพลักษณที่ดีของ ททท. ปฏิบัติตามกฎหมายขอบังคับในแตละประเทศ ปฏิบัติ

ตามขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมที่ดีงามของทองถิ่นที่ตนเขาไปปฏิบัติ

หนาท่ี 

๑๔. เมื่อปฏิบัติหนาท่ีดานธุรกรรมตาง ๆ ตองยึดถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ และกฎหมาย

ท่ีเก่ียวของกับการฟอกเงิน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔๙ 

 

การปฏิบัติตอคูคา คูความรวมมือ 

ททท .  จะปฏิ บั ติตอคู ค า  คู ความรวมมือ  ดวยความเปนธรรม ไม เ ลือกปฏิ บั ติ  

สมเหตุสมผล โปรงใส สามารถตรวจสอบและอธิบายได และจะเสริมสรางสัมพันธภาพอันดี       

ในการทํางานรวมกับคู คา คู ความรวมมือ บนพื้นฐานของการใหเกียรติและความไววางใจ        

ซึ่งกันและกัน 

แนวทางปฏิบัติ 

๑. ในการจัดซื้อ จัดจาง จะตองดําเนินการอยางโปรงใส และเปดโอกาสใหมีการ

แขงขันกันอยางเปนธรรม 

๒. การจัดซื้อ จัดจาง จะตองปฏิบัติตามระเบียบท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 

๓. ไมใหขอมูลภายในองคกรแกคู คา คู ความรวมมือรายใดรายหนึ ่งโดยเฉพาะ         

เพื่อมุงหวังผลประโยชนสวนตัวหรือพวกพอง 

๔. ไมเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการทําธุรกรรมขององคกรกับคูคา คูความรวมมือ ท่ีมี

ความเก่ียวพันกับตนเอง ครอบครัว หรือญาติสนิท 

๕. เคารพ ใหเกียรติและปฏิบัติตอคูคา คูความรวมมือทุกราย อยางเสมอภาค เปนธรรม 

ขอพึงระวัง 

(1) ผลประโยชนทับซอนที่อาจเกิดจากการมีความสัมพันธเปนสวนตัวกับคูคา คูความ

รวมมือ 

(2) การใชดุลพินิจในการตัดสินใจในกรณีท่ีกฎ ระเบียบไมครอบคลุมถึง 
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๕๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 •  การจัดอาหารกลางวันแบบบุฟเฟต ใหกับกลุมเจาหนาที่ภาครัฐและองคกรเอกชน     

จํานวนมากเพื่อแสดงผลิตภัณฑ ซึง่เปนหนาทีข่องทานทีต่องการหาความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑชนิดนี้  

การกระทําเชนนี้สามารถทําไดและไมกอใหเกิดความสงสัยวาทานจะไปตกลงซือ้ผลิตภัณฑโดยผลของ

การเลี้ยงอาหาร 

 •  ผูเสนอโครงการเชิญทานไปรับประทานอาหารทีภั่ตตาคารหรูเพียงผูเดียว และทานเปน     

ผู มีหนาที ่กลั ่นกรองโครงการ ซึ ่งเปนเหตุผลที ่ผู พบเห็นอาจสรุปวาทานผานโครงการของบริษัท 

เน่ืองจากการรับเลี้ยงน้ี ดังน้ัน ควรปฏิเสธ 

 •  ทานไดรับเชิญใหไปนําเสนอนโยบายของรัฐบาลในการสัมมนา ซึ่งจัดนอกเมืองไป ๒๐๐ 

กโิลเมตร โดยไดรับอนุมัติจากผูวาการ ททท. กําหนดการบรรยายอยูวิชาสุดทายกอนอาหารค่ํา ปรากฏวา

ผูจัดการสัมมนาปรับเปลีย่นกําหนดการกะทันหัน โดยขอใหทานบรรยายระหวางอาหารค่าํ และเสนอ

ออกคาที่พักกลางคืนและคาเดินทาง ซึ่งเปนการประหยัดงบประมาณรัฐ ในสถานการณเชนนี้ สามารถ

ทําได 

 

 

 

๕๑ 

 

 

คําถามกอนการตัดสินใจ 

ถามและตอบคําถาม ๖ ประการ ตอตัวของทานเองตอไปนี้ 

๑. การกระทําถูกกฎหมายและสอดคลองกับนโยบายภาครัฐ 

๒. การกระทําสอดคลองกันระหวางเปาหมายของหนวยงาน และสอดคลองกับ

มาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานและลูกจาง ททท.  

๓. เปนสิ่งท่ีถูกตอง ชอบธรรมหรือไม ท่ีจะกระทํา 

๔. ผลลัพธตอใคร 

• ตนเอง พวกพอง / ญาติ 

• กลุมงาน / เพือ่น 

• หนวยงาน 

• สาธารณชน 

๕. ขาพเจามีความสามารถเพียงพอในการตัดสินอยางยุติธรรม 

๖. การตัดสินใจของขาพเจาหรือการกระทําของขาพเจานัน้ ขาพเจาทําในฐานะเปน

ตัวแทนของสาธารณะ 

หากประเมินถึงขอ ๔ พบวา ผลลัพธเปนเพื่อตนเอง พวกพอง / ญาติ หรือกลุมเพื่อน 

กลุมงาน ตองทบทวนการตัดสินใจใหมและหยุดกระทํา รวมถึงปรึกษา อภิปราย หรือรายงาน

ผูบังคับบัญชา 

คําตอบของการประเมินคือ ใชทุกรายการ ยกเวนขอ ๔ ตองตอบวาใช เฉพาะผลลัพธนั้น 

เพื่อหนวยงานและสาธารณชน 
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๕๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 •  การจัดอาหารกลางวันแบบบุฟเฟต ใหกับกลุมเจาหนาที่ภาครัฐและองคกรเอกชน     

จํานวนมากเพื่อแสดงผลิตภัณฑ ซึง่เปนหนาทีข่องทานทีต่องการหาความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑชนิดนี้  

การกระทําเชนนี้สามารถทําไดและไมกอใหเกิดความสงสัยวาทานจะไปตกลงซือ้ผลิตภัณฑโดยผลของ

การเลี้ยงอาหาร 

 •  ผูเสนอโครงการเชิญทานไปรับประทานอาหารทีภั่ตตาคารหรูเพียงผูเดียว และทานเปน     

ผู มีหนาที ่กลั ่นกรองโครงการ ซึ ่งเปนเหตุผลที ่ผู พบเห็นอาจสรุปวาทานผานโครงการของบริษัท 

เน่ืองจากการรับเลี้ยงน้ี ดังน้ัน ควรปฏิเสธ 

 •  ทานไดรับเชิญใหไปนําเสนอนโยบายของรัฐบาลในการสัมมนา ซึ่งจัดนอกเมืองไป ๒๐๐ 

กโิลเมตร โดยไดรับอนุมัติจากผูวาการ ททท. กําหนดการบรรยายอยูวิชาสุดทายกอนอาหารค่ํา ปรากฏวา

ผูจัดการสัมมนาปรับเปลีย่นกําหนดการกะทันหัน โดยขอใหทานบรรยายระหวางอาหารค่าํ และเสนอ

ออกคาที่พักกลางคืนและคาเดินทาง ซึ่งเปนการประหยัดงบประมาณรัฐ ในสถานการณเชนนี้ สามารถ

ทําได 

 

 

 

๕๑ 

 

 

คําถามกอนการตัดสินใจ 

ถามและตอบคําถาม ๖ ประการ ตอตัวของทานเองตอไปนี้ 

๑. การกระทําถูกกฎหมายและสอดคลองกับนโยบายภาครัฐ 

๒. การกระทําสอดคลองกันระหวางเปาหมายของหนวยงาน และสอดคลองกับ

มาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานและลูกจาง ททท.  

๓. เปนสิ่งท่ีถูกตอง ชอบธรรมหรือไม ท่ีจะกระทํา 

๔. ผลลัพธตอใคร 

• ตนเอง พวกพอง / ญาติ 

• กลุมงาน / เพือ่น 

• หนวยงาน 

• สาธารณชน 

๕. ขาพเจามีความสามารถเพียงพอในการตัดสินอยางยุติธรรม 

๖. การตัดสินใจของขาพเจาหรือการกระทําของขาพเจานัน้ ขาพเจาทําในฐานะเปน

ตัวแทนของสาธารณะ 

หากประเมินถึงขอ ๔ พบวา ผลลัพธเปนเพื่อตนเอง พวกพอง / ญาติ หรือกลุมเพื่อน 

กลุมงาน ตองทบทวนการตัดสินใจใหมและหยุดกระทํา รวมถึงปรึกษา อภิปราย หรือรายงาน

ผูบังคับบัญชา 

คําตอบของการประเมินคือ ใชทุกรายการ ยกเวนขอ ๔ ตองตอบวาใช เฉพาะผลลัพธนั้น 

เพื่อหนวยงานและสาธารณชน 
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๕๒ 

 

 

กรณีตัวอยาง 

ทานจะปฏิบัติเชนไรในกรณีตอไปนี้ 

๑. เพื ่อนสนิทของทานเปนผู รับเหมาใหกับ ททท. ชวนทานและครอบครัวไปทัวร

ยุโรปโดยออกคาใชจายใหท้ังหมด ทานจะตอบตกลงไดหรือไม 

 คําแนะนํา 

ปฏิ เสธดวยวิธีการที ่สุภาพ หากไมสามารถปฏิ เสธไดใหแจงผู บังคับบัญชา                 

ทราบรายละเอียด ท้ังนี้ หากมีความเก่ียวของกับภาระงานของ ททท. และเปนประโยชน

ตอ ททท. ใหสามารถขออนุมัติใชเงินของ ททท. โดยขออนุมัติใหถูกตอง ตามขัน้ตอน

ของ ททท. 

๒. ตัวแทนจําหนายสินคาของ ททท. รายหนึ่งที่เปนญาติสนิทกับทานขอรองใหทาน

ซึ่งมีหนาท่ีในการจัดสรรสินคาใหกับตัวแทนจําหนายชวยจัดสรรสินคาที่ขาดตลาด

ให โดยเสนอราคาซื้อแพงกวาปกติ ทานจะทําไดหรือไม 

คําแนะนํา  

 ใหชี้แจงวาทานไมมีอํานาจในการจัดการถึงแมวาเง่ือนไขท่ีไดรับนั้นจะเปนประโยชน  

            กับ ททท. ก็ตาม โดยเรื่องดังกลาวตองไดรับอนุมัติจากผูบังคับบัญชา ซึ่งทานยินดีที่จะ             

ประสานงานใหและจะแจงผลคืบหนาใหทราบ 

 

 

 

บทที ่๓ 

กลไกในการผลักดันไปสูการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

 

หลักการของขอบังคบั ททท. วาดวยประมวลจริยธรรมของประธานกรรมการ กรรมการ 

ผู วาการพนักงานและลูกจางของ ททท. พ.ศ.๒๕๕๓ ตองการใหบุคลากรทุกคนของ ททท. 

ประพฤติปฏิบัติและวางตนอยูในกรอบประมวลจริยธรรมน้ี ตลอดจนเปนแบบอยางท่ีดี ควรแก  การ

ยกยองใหเปนที่ประจักษตอสาธารณชนทั่วไป ดังนั้น จึงตองมีการกําหนดกลไกการผลักดัน     

ใหขอบังคบั ททท. วาดวยประมวลจริยธรรมนี้เกิดผลในทางการปฏบิตัอิยางเปนรูปธรรม ดังนี้ 

กลไกการผลักดันไปสูการปฏิบัต ิ

๑ .  เผยแพรและประชาสัมพันธในเนื ้อหารายละเอียดของขอบังคับและคูมือ                

การดําเนินงานสําหรับบุคลากรในองคกร รวมทั้งการใหการปฏิบัติตอลูกคา คูคา คูความรวมมือ 

และผูมีสวนไดสวนเสียในการปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรมเพื่อใหประธานกรรมการ 

กรรมการ ผูวาการ พนักงานและลูกจาง ททท. มีความรูความเขาใจในขอบังคับและคูมือ 

๒. ประกาศเกียรติคุณ ใหรางวัล และบรรจุหรือบูรณาการขอบังคับไวในหลักสูตร         

การฝกอบรมตาง ๆ ของ ททท. เพื่อสงเสริมการรักษาจริยธรรมของประธาน กรรมการ กรรมการ   

ผูวาการ พนักงานและลูกจางของ ททท. ใหเปนไปตามขอบังคับ 

๓.  สรางความตระหนักเกี ่ยวกับขอบังคับใหผู บริหารทุกระดับ พรอมพัฒนา

กระบวนการทํางานใหมีความสอดคลองกับขอบังคับควบคูกับการทบทวนคูมือการดําเนินงาน ฯ 

เพื่อใหมีระบบการปฏบิติังานและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเอ้ือตอการรักษาขอบังคบั 

๔. รณรงคการใชขอบังคับและกําหนดใหมีชองทางรับเรื ่องรองเรียนเกี ่ยวกับ                

การไมปฏิบัติตามขอบังคับเพื่อสงเสริมการนําขอบังคับไปสูการปฏิบัติ 
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๕๒ 

 

 

กรณีตัวอยาง 

ทานจะปฏิบัติเชนไรในกรณีตอไปนี้ 

๑. เพื ่อนสนิทของทานเปนผู รับเหมาใหกับ ททท. ชวนทานและครอบครัวไปทัวร

ยุโรปโดยออกคาใชจายใหท้ังหมด ทานจะตอบตกลงไดหรือไม 

 คําแนะนํา 

ปฏิ เสธดวยวิธีการที ่สุภาพ หากไมสามารถปฏิ เสธไดใหแจงผู บังคับบัญชา                 

ทราบรายละเอียด ท้ังนี้ หากมีความเก่ียวของกับภาระงานของ ททท. และเปนประโยชน

ตอ ททท. ใหสามารถขออนุมัติใชเงินของ ททท. โดยขออนุมัติใหถูกตอง ตามขัน้ตอน

ของ ททท. 

๒. ตัวแทนจําหนายสินคาของ ททท. รายหนึ่งที่เปนญาติสนิทกับทานขอรองใหทาน

ซึ่งมีหนาท่ีในการจัดสรรสินคาใหกับตัวแทนจําหนายชวยจัดสรรสินคาที่ขาดตลาด

ให โดยเสนอราคาซื้อแพงกวาปกติ ทานจะทําไดหรือไม 

คําแนะนํา  

 ใหชี้แจงวาทานไมมีอํานาจในการจัดการถึงแมวาเง่ือนไขท่ีไดรับนั้นจะเปนประโยชน  

            กับ ททท. ก็ตาม โดยเรื่องดังกลาวตองไดรับอนุมัติจากผูบังคับบัญชา ซึ่งทานยินดีที่จะ             

ประสานงานใหและจะแจงผลคืบหนาใหทราบ 

 

 

 

บทที ่๓ 

กลไกในการผลักดันไปสูการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

 

หลักการของขอบังคบั ททท. วาดวยประมวลจริยธรรมของประธานกรรมการ กรรมการ 

ผู วาการพนักงานและลูกจางของ ททท. พ.ศ.๒๕๕๓ ตองการใหบุคลากรทุกคนของ ททท. 

ประพฤติปฏิบัติและวางตนอยูในกรอบประมวลจริยธรรมน้ี ตลอดจนเปนแบบอยางท่ีดี ควรแก  การ

ยกยองใหเปนที่ประจักษตอสาธารณชนทั่วไป ดังนั้น จึงตองมีการกําหนดกลไกการผลักดัน     

ใหขอบังคบั ททท. วาดวยประมวลจริยธรรมนี้เกิดผลในทางการปฏบัิตอิยางเปนรูปธรรม ดังนี้ 

กลไกการผลักดันไปสูการปฏิบัต ิ

๑ .  เผยแพรและประชาสัมพันธในเนื ้อหารายละเอียดของขอบังคับและคูมือ                

การดําเนินงานสําหรับบุคลากรในองคกร รวมทั้งการใหการปฏิบัติตอลูกคา คูคา คูความรวมมือ 

และผูมีสวนไดสวนเสียในการปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรมเพื่อใหประธานกรรมการ 

กรรมการ ผูวาการ พนักงานและลูกจาง ททท. มีความรูความเขาใจในขอบังคับและคูมือ 

๒. ประกาศเกียรติคุณ ใหรางวัล และบรรจุหรือบูรณาการขอบังคับไวในหลักสูตร         

การฝกอบรมตาง ๆ ของ ททท. เพื่อสงเสริมการรักษาจริยธรรมของประธาน กรรมการ กรรมการ   

ผูวาการ พนักงานและลูกจางของ ททท. ใหเปนไปตามขอบังคับ 

๓.  สรางความตระหนักเกี ่ยวกับขอบังคับใหผู บริหารทุกระดับ พรอมพัฒนา

กระบวนการทํางานใหมีความสอดคลองกับขอบังคับควบคูกับการทบทวนคูมือการดําเนินงาน ฯ 

เพื่อใหมีระบบการปฏบิติังานและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเอ้ือตอการรักษาขอบังคบั 

๔. รณรงคการใชขอบังคับและกําหนดใหมีชองทางรับเรื ่องรองเรียนเกี ่ยวกับ                

การไมปฏิบัติตามขอบังคับเพื่อสงเสริมการนําขอบังคับไปสูการปฏิบัติ 
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๕๔ 

 

๑. ผูบริหารระดบัสงู 

บทบาทของบุคคลกลุมตาง ๆ /หนวยงาน ในการสนับสนุนการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

๑.๑ สรางและรักษาโครงสรางพื้นฐานสําหรับนโยบาย กระบวนงาน ขอตกลงและ  

การฝกอบรมตาง ๆ ทีส่อดคลองและสนับสนุนตอการปฏิบัติตามประมวล

จริยธรรมอยางตอเนือ่ง 

๑.๒ แสดงภาวะความเปนผูนําท่ีมีจริยธรรมอยางสูงและเปนตนแบบในการปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรม และใหความชัดเจนกับผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรม 

๑.๓ สงเสริม สนับสนุน บรรยากาศการทํางานใหเอื้อตอการปฏิบัติตาม ซึ่งจะตองมี

การสื่อสารแบบสองทางที่เปดเผยและซือ่สัตยสําหรับทุกคนในการพูดคุยหรือ

อภิปรายในประเด็นทีเ่กีย่วของกับจริยธรรม และมีความตืน่ตัวกับการตรวจสอบ

พฤติกรรมที่ไมถูกตอง สงเสริมพฤติกรรมที่มีจริยธรรม และดําเนินการกับ            

การไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

๑.๔ กําหนดนโยบายใหผู ใตบังคับบัญชาไดเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับประมวล

จริยธรรมอยางสม่ําเสมอ 

๒. บุคลากร ททท. 

๒.๑ ศึกษาและทําความเขาใจประมวลจริยธรรม 

๒.๒ มีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวของกับประมวล

จริยธรรม 

๒.๓ ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

๒.๔ สนับสนุนและเสริมสรางพฤติกรรมและบรรยากาศการทํางานท่ีมีจริยธรรม 

๒.๕ ในกรณีท่ีไมมั่นใจวาสิ่งท่ีตนเองจะกระทําลงไปเปนสิ่งท่ีถูกตองเหมาะสมหรือไม 

ใหนําเร่ืองนั้นไปปรึกษากับผูบังคับบัญชา  

๕๕ 

 

๒.๖ แจงใหผู บังคับบัญชา ทราบถึงการกระทําที่อาจจะฝาฝนหรือฝาฝนประมวล

จริยธรรม 

๒.๗ ใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงตาง ๆ กับหนวยงาน คณะกรรมการ

จริยธรรม หรือบุคคลท่ีไดรับมอบหมาย 

๓. ผูบังคับบัญชา / หัวหนาหนวยงาน 

๓.๑ ประพฤติตนเปนตนแบบท่ีดีดวยการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

๓.๒ ดูแลใหผูใตบังคับบัญชาไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับประมวลจริยธรรมอยางท่ัวถึง 

๓.๓ จัดใหมีองคความรู ที ่เ กี ่ยวของกับประมวลจริยธรรมในสถานที ่ทํางาน                    

ซึ่งผูใตบังคับบัญชา ลูกคา คูคา คูความรวมมือ และผูมีสวนไดสวนเสียสามารถ

เขาถึงได 

๓.๔ ใหมีการสนทนาเกี่ยวกับหลักการหรือความถูกตองในระหวางการบังคับบัญชา 

หรือในระหวางการใหคําแนะนําในการทํางาน เปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

๔. ฝายทรัพยากรบุคคล 

๔.๑ กําหนดวิธีการใหบุคลากร ททท. ที่บรรจุใหมไดรับทราบและเขาใจประมวล

จริยธรรม 

๔.๒ จัดใหมีการประมวลขาวจริยธรรมและประชาสัมพันธใหบุคลากร ททท. รับทราบ 

๔.๓ พัฒนากระบวนการทํางานดานบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับประมวล

จริยธรรมและสงเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

๔.๔ วางแผนและดําเนินการจัดการฝกอบรมดานจริยธรรมและขอบังคับใหเปนไป

อยางท่ัวถึง 

๔.๕ กําหนดใหมีการประเมินพฤติกรรมของบุคลากร ททท. ในเรื่องทีเ่กี่ยวของกับ 

การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม และเสนอใหนําประมวลจริยธรรมเปน           

สวนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ เพื่อเลื่อนเงินเดือน เลื่อนตําแหนง 

และแตงต้ังใหดํารงตําแหนงผูบริหารระดับตาง ๆ เปนตน 
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๕๔ 

 

๑. ผูบริหารระดบัสงู 

บทบาทของบุคคลกลุมตาง ๆ /หนวยงาน ในการสนับสนุนการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

๑.๑ สรางและรักษาโครงสรางพื้นฐานสําหรับนโยบาย กระบวนงาน ขอตกลงและ  

การฝกอบรมตาง ๆ ทีส่อดคลองและสนับสนุนตอการปฏิบัติตามประมวล

จริยธรรมอยางตอเนือ่ง 

๑.๒ แสดงภาวะความเปนผูนําท่ีมีจริยธรรมอยางสูงและเปนตนแบบในการปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรม และใหความชัดเจนกับผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรม 

๑.๓ สงเสริม สนับสนุน บรรยากาศการทํางานใหเอื้อตอการปฏิบัติตาม ซึ่งจะตองมี

การสื่อสารแบบสองทางที่เปดเผยและซือ่สัตยสําหรับทุกคนในการพูดคุยหรือ

อภิปรายในประเด็นทีเ่กีย่วของกับจริยธรรม และมีความตืน่ตัวกับการตรวจสอบ

พฤติกรรมที่ไมถูกตอง สงเสริมพฤติกรรมที่มีจริยธรรม และดําเนินการกับ            

การไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

๑.๔ กําหนดนโยบายใหผู ใตบังคับบัญชาไดเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับประมวล

จริยธรรมอยางสม่ําเสมอ 

๒. บุคลากร ททท. 

๒.๑ ศึกษาและทําความเขาใจประมวลจริยธรรม 

๒.๒ มีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวของกับประมวล

จริยธรรม 

๒.๓ ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

๒.๔ สนับสนุนและเสริมสรางพฤติกรรมและบรรยากาศการทํางานท่ีมีจริยธรรม 

๒.๕ ในกรณีท่ีไมมั่นใจวาสิ่งท่ีตนเองจะกระทําลงไปเปนสิ่งท่ีถูกตองเหมาะสมหรือไม 

ใหนําเร่ืองนั้นไปปรึกษากับผูบังคับบัญชา  

๕๕ 

 

๒.๖ แจงใหผู บังคับบัญชา ทราบถึงการกระทําที่อาจจะฝาฝนหรือฝาฝนประมวล

จริยธรรม 

๒.๗ ใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงตาง ๆ กับหนวยงาน คณะกรรมการ

จริยธรรม หรือบุคคลท่ีไดรับมอบหมาย 

๓. ผูบังคับบัญชา / หัวหนาหนวยงาน 

๓.๑ ประพฤติตนเปนตนแบบท่ีดีดวยการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

๓.๒ ดูแลใหผูใตบังคับบัญชาไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับประมวลจริยธรรมอยางท่ัวถึง 

๓.๓ จัดใหมีองคความรู ที ่เ กี ่ยวของกับประมวลจริยธรรมในสถานที ่ทํางาน                    

ซึ่งผูใตบังคับบัญชา ลูกคา คูคา คูความรวมมือ และผูมีสวนไดสวนเสียสามารถ

เขาถึงได 

๓.๔ ใหมีการสนทนาเกี่ยวกับหลักการหรือความถูกตองในระหวางการบังคับบัญชา 

หรือในระหวางการใหคําแนะนําในการทํางาน เปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

๔. ฝายทรัพยากรบุคคล 

๔.๑ กําหนดวิธีการใหบุคลากร ททท. ที่บรรจุใหมไดรับทราบและเขาใจประมวล

จริยธรรม 

๔.๒ จัดใหมีการประมวลขาวจริยธรรมและประชาสัมพันธใหบุคลากร ททท. รับทราบ 

๔.๓ พัฒนากระบวนการทํางานดานบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับประมวล

จริยธรรมและสงเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

๔.๔ วางแผนและดําเนินการจัดการฝกอบรมดานจริยธรรมและขอบังคับใหเปนไป

อยางท่ัวถึง 

๔.๕ กําหนดใหมีการประเมินพฤติกรรมของบุคลากร ททท. ในเรื่องทีเ่กี่ยวของกับ 

การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม และเสนอใหนําประมวลจริยธรรมเปน           

สวนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ เพื่อเลื่อนเงินเดือน เลื่อนตําแหนง 

และแตงต้ังใหดํารงตําแหนงผูบริหารระดับตาง ๆ เปนตน 
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๕๖ 

 

๑. การแจงการกระทําที่อาจจะฝาฝนหรือฝาฝนประมวลจริยธรรม 

มาตรการการบังคบัใชประมวลจริยธรรม 

บุคลากรของ ททท. ที่พบเห็นการกระทําที่อาจจะฝาฝนหรือฝาฝนประมวลจริยธรรม

สามารถเลือกสงขอรองเรียนไปยังบุคคล ดังตอไปนี้ 

๑.๑ ผูบังคบับัญชาทุกระดับ 

๑.๒ ผูวาการ ททท. 

๑.๓ คณะกรรมการ ททท. 

๒. กระบวนการจัดการขอรองเรียนของ ททท. 

๒.๑ กรณีรองเรียนพนักงานและลูกจาง ททท.  

๑) ใหกองกฎหมายและระเบียบโดยงานควบคุมดานวินัยรวบรวมขอเท็จจริง           

ที่เกี่ยวของกับการฝาฝนหรืออาจจะฝาฝนประมวลจริยธรรม รวมทั้งขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง 

ประกาศตาง ๆ จากหนวยงานที่เกี ่ยวของ เชน สํานักผู วาการ ฝายทรัพยากรบุคคล หรือ

ผูบังคับบัญชาโดยตรง 

๒) หลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน เชน จะตองมีชื่อผูรองเรียน ชื่อผูถูกรองเรียน 

เร่ืองท่ีรองเรียน เปนตน 

- ขอรองเรียนที่จะรับไวพิจารณาจะตองมีชื่อ นามสกุล ที่อยู ที่ติดตอ หลักฐาน

การแสดงตนของทางราชการ 

- กรณีเปนบัตรสนเทหใหรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอม 

ปรากฏชดัแจงตลอดจนปรากฏพยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

- ชองทางการสงเรื่องรองเรียน/วิธีการ เชน การรองเรียนดวยวาจา ทางจดหมาย 

ทางอีเมล ทางเว็บไซต เปนตน 

- ระยะเวลา เชน ภายใน 3 เดือน เปนตน 

- การขอขอมูลขาวสาร เชน กําหนดใหมีอํานาจในการขอเอกสาร หลักฐาน  หรือ

ขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อประกอบการดําเนินการ 

๓) งานควบคุมดานวินัยทําการประมวลผล กล่ันกรองขอมลู  

- ในกรณีที ่เปนไปตามหลักเกณฑการรับเ รื ่องรองเ รียน ให เสนอผู ว าการ                         

ต้ังคณะกรรมการจริยธรรม เวนแตมีพยานหลักฐานชี้ชัดวาฝาฝนจริยธรรมอยางชัดแจง ก็ใหเสนอ

ต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยไดทันที และแจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ 

๕๗ 

 

- ในกรณีที่ไมเปนไปตามหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน ใหแจงผู รองเรียน

ทราบการยุตเิร่ือง 

๔) ผู วาการแตงตั้งคณะกรรมการจริยธรรมขึ ้นทําการสอบสวน และแจงคําสั ่ง       

ใหผูรองเรียนและผูถูกกลาวหาทราบ 

๕) แจงขอกลาวหาและขอสรุป รวมถึงพยานหลักฐานที่สนับสนุนขอกลาวหา          

ใหผูถูกรองเรียนทราบ 

๖) เมื ่อคณะกรรมการจริยธรรมดําเนินการสอบสวนแลวใหเสนอรายงานผล        

การสอบสวนตอผูวาการเพื่อสั่งการและรายงานผลการสอบสวนใหผูรองเรียนทราบ  

- ในกรณีที่มีมูลวาประพฤติปฏิบัติฝาฝนจริยธรรมตามขอบังคับ ททท. วาดวย

ประมวลจริยธรรม ถือเปนความผิดวินัย ใหดําเนินการดังนี้ 

  ๑.  เสนอผูวาการแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 

  ๒.  แจงคําสั่งและขอกลาวหาใหผูรองเรียนและผูถูกกลาวหาทราบ 

- ในกรณีท่ีไมมีมูลวาประพฤติปฏิบัติฝาฝนจริยธรรมตามขอบังคับ ททท.           

วาดวยประมวลจริยธรรม ใหเสนอผลการพิจารณาตอผูวาการเพื่อยุติเร่ือง 

- ในกรณีที่พบวามีการประพฤติปฏิบัติฝาฝนจริยธรรมที่มิใชความผิดวินัย         

อยางรายแรงหรือความผิดวินัยอยางไมรายแรง ใหเสนอผูวาการวากลาวตักเตือนหรือใหทํา      

ทัณฑบนเปนหนังสือหรือสั่งใหไดรับการพัฒนาตามที่เห็นสมควรก็ได และนําไปประกอบการ

พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน และการพิจารณาแตงต้ังใหดํารงตําแหนงท่ีสูงขึ้นดวย 

๒.๒ กรณีรองเรียนผูวาการ 

ใหกองกฎหมายและระเบียบโดยงานควบคุมดานวินัย รวบรวมขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของ

กับการฝาฝนหรืออาจจะฝาฝนประมวลจริยธรรมเสนอคณะกรรมการ ททท.  พจิารณาดังนี้ 

๑) ในกรณีมีมูลวาประพฤติปฏิบัติฝาฝนจริยธรรมตามขอบังคับ ททท. วาดวย

ประมวลจริยธรรม ใหเสนอผลการพิจารณาตอคณะกรรมการ ททท. เพื่อดําเนินการตาม     

สัญญาจางผูวาการ 

๒) ในกรณีไมมีมูลวาประพฤติปฏิบัติฝาฝนจริยธรรมตามขอบังคับ ททท. วาดวย

ประมวลจริยธรรม ใหเสนอผลการพจิารณาตอคณะกรรมการ ททท. เพื่อยุติเร่ือง 
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๕๖ 

 

๑. การแจงการกระทําที่อาจจะฝาฝนหรือฝาฝนประมวลจริยธรรม 

มาตรการการบังคบัใชประมวลจริยธรรม 

บุคลากรของ ททท. ที่พบเห็นการกระทําที่อาจจะฝาฝนหรือฝาฝนประมวลจริยธรรม

สามารถเลือกสงขอรองเรียนไปยังบุคคล ดังตอไปนี้ 

๑.๑ ผูบังคบับัญชาทุกระดับ 

๑.๒ ผูวาการ ททท. 

๑.๓ คณะกรรมการ ททท. 

๒. กระบวนการจัดการขอรองเรียนของ ททท. 

๒.๑ กรณีรองเรียนพนักงานและลูกจาง ททท.  

๑) ใหกองกฎหมายและระเบียบโดยงานควบคุมดานวินัยรวบรวมขอเท็จจริง           

ที่เกี่ยวของกับการฝาฝนหรืออาจจะฝาฝนประมวลจริยธรรม รวมทั้งขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง 

ประกาศตาง ๆ จากหนวยงานที่เกี ่ยวของ เชน สํานักผู วาการ ฝายทรัพยากรบุคคล หรือ

ผูบังคับบัญชาโดยตรง 

๒) หลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน เชน จะตองมีชื่อผูรองเรียน ชื่อผูถูกรองเรียน 

เร่ืองท่ีรองเรียน เปนตน 

- ขอรองเรียนที่จะรับไวพิจารณาจะตองมีชื่อ นามสกุล ที่อยู ที่ติดตอ หลักฐาน

การแสดงตนของทางราชการ 

- กรณีเปนบัตรสนเทหใหรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอม 

ปรากฏชดัแจงตลอดจนปรากฏพยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

- ชองทางการสงเรื่องรองเรียน/วิธีการ เชน การรองเรียนดวยวาจา ทางจดหมาย 

ทางอีเมล ทางเว็บไซต เปนตน 

- ระยะเวลา เชน ภายใน 3 เดือน เปนตน 

- การขอขอมูลขาวสาร เชน กําหนดใหมีอํานาจในการขอเอกสาร หลักฐาน  หรือ

ขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อประกอบการดําเนินการ 

๓) งานควบคุมดานวินัยทําการประมวลผล กล่ันกรองขอมลู  

- ในกรณีที ่เปนไปตามหลักเกณฑการรับเ รื ่องรองเ รียน ให เสนอผู ว าการ                         

ต้ังคณะกรรมการจริยธรรม เวนแตมีพยานหลักฐานชี้ชัดวาฝาฝนจริยธรรมอยางชัดแจง ก็ใหเสนอ

ต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยไดทันที และแจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ 

๕๗ 

 

- ในกรณีที่ไมเปนไปตามหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน ใหแจงผู รองเรียน

ทราบการยุตเิร่ือง 

๔) ผู วาการแตงตั้งคณะกรรมการจริยธรรมขึน้ทําการสอบสวน และแจงคําสั ่ง       

ใหผูรองเรียนและผูถูกกลาวหาทราบ 

๕) แจงขอกลาวหาและขอสรุป รวมถึงพยานหลักฐานที่สนับสนุนขอกลาวหา          

ใหผูถูกรองเรียนทราบ 

๖) เมื ่อคณะกรรมการจริยธรรมดําเนินการสอบสวนแลวใหเสนอรายงานผล        

การสอบสวนตอผูวาการเพื่อสั่งการและรายงานผลการสอบสวนใหผูรองเรียนทราบ  

- ในกรณีที่มีมูลวาประพฤติปฏิบัติฝาฝนจริยธรรมตามขอบังคับ ททท. วาดวย

ประมวลจริยธรรม ถือเปนความผิดวินัย ใหดําเนินการดังนี้ 

  ๑.  เสนอผูวาการแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 

  ๒.  แจงคําสั่งและขอกลาวหาใหผูรองเรียนและผูถูกกลาวหาทราบ 

- ในกรณีท่ีไมมีมูลวาประพฤติปฏิบัติฝาฝนจริยธรรมตามขอบังคับ ททท.           

วาดวยประมวลจริยธรรม ใหเสนอผลการพิจารณาตอผูวาการเพื่อยุติเร่ือง 

- ในกรณีที่พบวามีการประพฤติปฏิบัติฝาฝนจริยธรรมที่มิใชความผิดวินัย         

อยางรายแรงหรือความผิดวินัยอยางไมรายแรง ใหเสนอผูวาการวากลาวตักเตือนหรือใหทํา      

ทัณฑบนเปนหนังสือหรือสั่งใหไดรับการพัฒนาตามที่เห็นสมควรก็ได และนําไปประกอบการ

พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน และการพิจารณาแตงต้ังใหดํารงตําแหนงท่ีสูงขึ้นดวย 

๒.๒ กรณีรองเรียนผูวาการ 

ใหกองกฎหมายและระเบียบโดยงานควบคุมดานวินัย รวบรวมขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของ

กับการฝาฝนหรืออาจจะฝาฝนประมวลจริยธรรมเสนอคณะกรรมการ ททท.  พจิารณาดังนี้ 

๑) ในกรณีมีมูลวาประพฤติปฏิบัติฝาฝนจริยธรรมตามขอบังคับ ททท. วาดวย

ประมวลจริยธรรม ใหเสนอผลการพิจารณาตอคณะกรรมการ ททท. เพื่อดําเนินการตาม     

สัญญาจางผูวาการ 

๒) ในกรณีไมมีมูลวาประพฤติปฏิบัติฝาฝนจริยธรรมตามขอบังคับ ททท. วาดวย

ประมวลจริยธรรม ใหเสนอผลการพจิารณาตอคณะกรรมการ ททท. เพื่อยุติเร่ือง 
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๕๘ 

 

เวนแต 

กระบวนการจดัการขอรองเรียน  

ตามขอบังคับ ททท. วาดวยประมวลจริยธรรมของประธานกรรมการ  กรรมการ ผูวาการ 

พนกังานและลูกจางของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักการ ผูวาการ พนักงานและลูกจาง ททท. ตองประพฤติปฏิบัติและวางตนอยูในกรอบประมวลจริยธรรม 

อยางเครงครัด และเปนแบบอยางที่ดีควรแกการยกยองใหเปนที่ประจักษตอสาธารณชนทั่วไป 

ผูรองเรียน (คนใน/คนนอก) หรือความปรากฏตอคณะกรรมการ ททท. หรือผูวาการ  

วาผูวาการ พนักงานหรือลูกจาง ททท. ประพฤติปฏิบัติฝาฝนจริยธรรม 

หนวยงานผูรับผิดชอบ 

(กองกฎหมายและระเบียบ โดยงานควบคุมดานวินัย) 

แตงต้ัง 

คณะกรรมการจริยธรรม 

ไมฝาฝนประมวล

จริยธรรม 

ฝาฝนประมวล

จริยธรรม 

แตงต้ังคณะกรรมการ

สอบสวนทางวินยั 

พยานหลักฐานชี้ชัดวา      

ฝาฝนจริยธรรมชัดแจง 

ผิดวินัยไมรายแรง ผิดวินัยรายแรง ฝาฝนจริยธรรมที่มิใชความผิด

วินัยอยางรายแรงหรือไมรายแรง 

ในกรณรีองเรียนพนักงานหรือลูกจาง ททท. ในกรณีรองเรียนผูวาการ 

คณะกรรมการ ททท. พิจารณา

ดําเนินการตามสัญญาจางผูวาการ 

 

ไมฝาฝนประมวล

จริยธรรม 

ฝาฝนประมวล

จริยธรรม 

ดําเนินการตาม 

สัญญาจางผูวาการ 

ยุติเร่ือง 

วากลาวตักเตือนหรือใหทําทัณฑบนเปน

หนังสือหรือสั ่งใหได รับการพัฒนา

ตามที่ เห็นสมควร และประกอบการ

พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนและแตงตั ้ง

ใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น 

-ภาคทณัฑ 

-ตัดเงินเดือน 

-ลดขัน้เงนิเดือน 

-ใหออก 

-ปลดออก 

-ไลออก 

ยุติเร่ือง 

๕๙ 

 

ผูแจง  ผูรองเรียน หรือผูที่เกี่ยวของในกระบวนการตรวจสอบการกระทําท่ีอาจจะฝาฝน

หรือฝาฝนประมวลจริยธรรมจะไดรับความคุมครอง ดังนี้ 

มาตรการคุ มครอง และบรรเทาความเสียหายใหกับผู แจง ผู รองเรียน หรือผู ที ่เกี ่ยวของ              

ในกระบวนการตรวจสอบการกระทําที่อาจจะฝาฝนหรือฝาฝนประมวลจริยธรรม 

๑. ผู แจง ผู รองเรียน หรือผู ที ่เกี ่ยวของ สามารถเลือกที่จะเปดเผยหรือไมเปดเผย     

ตนเองก็ได หากเห็นวาการเปดเผยนั้นจะทําใหเกิดความไมปลอดภัย หรือเกิดความเสียหายใด ๆ           

แตหากมีการเปดเผยตนเองก็จะทําให ททท. สามารถรายงานความคืบหนาชี ้แจงขอเท็จจริง          

ใหทราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น 

๒. ททท. ถือวาขอมูลท่ีเก่ียวของเปนความลับ 

๓. ผูท่ีไดรับความเดือดรอนเสียหายจะไดรับการบรรเทาความเสียหายดวยกระบวนการ

ท่ีเปนธรรม 

 

๑. แนะนํา สงเสริม หรือสนับสนุนใหผูอ่ืนฝาฝนประมวลจริยธรรม 

การกระทําที่เขาขายฝาฝนประมวลจริยธรรม ใหหมายความรวมถงึกระทาํดงัตอไปนี้ 

๒. ละเลย เพกิเฉย เมื่อพบเห็นการฝาฝนประมวลจริยธรรม 

๓. ไมใหความรวมมือหรือขัดขวางการสืบสวน สอบสวนหาขอเท็จจริง 

๔. การกระทําอันไมเปนธรรมตอผู อื ่น เนื่องจากการที่ผู นั ้นแจงการฝาฝนประมวล

จริยธรรม 
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๕๘ 

 

เวนแต 

กระบวนการจดัการขอรองเรียน  

ตามขอบังคับ ททท. วาดวยประมวลจริยธรรมของประธานกรรมการ  กรรมการ ผูวาการ 

พนกังานและลูกจางของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักการ ผูวาการ พนักงานและลูกจาง ททท. ตองประพฤติปฏิบัติและวางตนอยูในกรอบประมวลจริยธรรม 

อยางเครงครัด และเปนแบบอยางที่ดีควรแกการยกยองใหเปนที่ประจักษตอสาธารณชนทั่วไป 

ผูรองเรียน (คนใน/คนนอก) หรือความปรากฏตอคณะกรรมการ ททท. หรือผูวาการ  

วาผูวาการ พนักงานหรือลูกจาง ททท. ประพฤติปฏิบัติฝาฝนจริยธรรม 

หนวยงานผูรับผิดชอบ 

(กองกฎหมายและระเบียบ โดยงานควบคุมดานวินัย) 

แตงต้ัง 

คณะกรรมการจริยธรรม 

ไมฝาฝนประมวล

จริยธรรม 

ฝาฝนประมวล

จริยธรรม 

แตงต้ังคณะกรรมการ

สอบสวนทางวินยั 

พยานหลักฐานชี้ชัดวา      

ฝาฝนจริยธรรมชัดแจง 

ผิดวินัยไมรายแรง ผิดวินัยรายแรง ฝาฝนจริยธรรมที่มิใชความผิด

วินัยอยางรายแรงหรือไมรายแรง 

ในกรณรีองเรียนพนักงานหรือลูกจาง ททท. ในกรณีรองเรียนผูวาการ 

คณะกรรมการ ททท. พิจารณา

ดําเนินการตามสัญญาจางผูวาการ 

 

ไมฝาฝนประมวล

จริยธรรม 

ฝาฝนประมวล

จริยธรรม 

ดําเนินการตาม 

สัญญาจางผูวาการ 

ยุติเร่ือง 

วากลาวตักเตือนหรือใหทําทัณฑบนเปน

หนังสือหรือสั ่งใหไดรับการพัฒนา

ตามที่ เห็นสมควร และประกอบการ

พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนและแตงตั ้ง

ใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น 

-ภาคทณัฑ 

-ตัดเงินเดือน 

-ลดขัน้เงนิเดือน 

-ใหออก 

-ปลดออก 

-ไลออก 

ยุติเร่ือง 

๕๙ 

 

ผูแจง  ผูรองเรียน หรือผูที่เกี่ยวของในกระบวนการตรวจสอบการกระทําท่ีอาจจะฝาฝน

หรือฝาฝนประมวลจริยธรรมจะไดรับความคุมครอง ดังนี้ 

มาตรการคุ มครอง และบรรเทาความเสียหายใหกับผู แจง ผู รองเรียน หรือผู ที ่เกี ่ยวของ              

ในกระบวนการตรวจสอบการกระทําที่อาจจะฝาฝนหรือฝาฝนประมวลจริยธรรม 

๑. ผู แจง ผู รองเรียน หรือผู ที ่เกี ่ยวของ สามารถเลือกที่จะเปดเผยหรือไมเปดเผย     

ตนเองก็ได หากเห็นวาการเปดเผยนั้นจะทําใหเกิดความไมปลอดภัย หรือเกิดความเสียหายใด ๆ           

แตหากมีการเปดเผยตนเองก็จะทําให ททท. สามารถรายงานความคืบหนาชี ้แจงขอเท็จจริง          

ใหทราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น 

๒. ททท. ถือวาขอมูลท่ีเก่ียวของเปนความลับ 

๓. ผูท่ีไดรับความเดือดรอนเสียหายจะไดรับการบรรเทาความเสียหายดวยกระบวนการ

ท่ีเปนธรรม 

 

๑. แนะนํา สงเสริม หรือสนับสนุนใหผูอ่ืนฝาฝนประมวลจริยธรรม 

การกระทําที่เขาขายฝาฝนประมวลจริยธรรม ใหหมายความรวมถงึกระทาํดงัตอไปนี้ 

๒. ละเลย เพกิเฉย เมื่อพบเห็นการฝาฝนประมวลจริยธรรม 

๓. ไมใหความรวมมือหรือขัดขวางการสืบสวน สอบสวนหาขอเท็จจริง 

๔. การกระทําอันไมเปนธรรมตอผู อื ่น เนื ่องจากการที่ผู นั ้นแจงการฝาฝนประมวล

จริยธรรม 
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๖๐ 

ภาคผนวก 

๑. ข้อบังคับ ททท. ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของประธานกรรมการ กรรมการ 
ผู้ว่าการ พนักงาน และลูกจ้าง พ.ศ. ๒๕๕๓ 

๒.ข้อบังคับ ททท. ว่าด้วยวินัย การลงโทษ การสอบสวน การพักงานและการอุทธรณ์        
การลงโทษของพนักงาน ททท. ฉบับที่ ๑๘ (พ.ศ. ๒๕๒๗) , ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๔๓) 
และฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๓) 

๓.ข้อบังคับ ททท. ว่าด้วยการก ากับดูแลกิจการท่ีดี พ.ศ. ๒๕๕๕ 
๔. ระ เบียบ ททท .  ว่ าด้ วยหลัก เกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ เกี่ ยวกับความขัดแย้ ง                   
ทางผลประโยชน์ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

       กันยายน ๒๕๕๘ 
งานควบคุมด้านวินัย กองกฎหมายและระเบียบ 
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๖๐ 

ภาคผนวก 

๑. ข้อบังคับ ททท. ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของประธานกรรมการ กรรมการ 
ผู้ว่าการ พนักงาน และลูกจ้าง พ.ศ. ๒๕๕๓ 

๒.ข้อบังคับ ททท. ว่าด้วยวินัย การลงโทษ การสอบสวน การพักงานและการอุทธรณ์        
การลงโทษของพนักงาน ททท. ฉบับที่ ๑๘ (พ.ศ. ๒๕๒๗) , ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๔๓) 
และฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๓) 

๓.ข้อบังคับ ททท. ว่าด้วยการก ากับดูแลกิจการท่ีดี พ.ศ. ๒๕๕๕ 
๔. ระ เบียบ ททท .  ว่ าด้ วยหลัก เกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ เกี่ ยวกับความขัดแย้ ง                   
ทางผลประโยชน์ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

       กันยายน ๒๕๕๘ 
งานควบคุมด้านวินัย กองกฎหมายและระเบียบ 




