


สาร 

ของ 

ประธานกรรมการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 

ประมวลจริยธรรม ททท. เปนสิ ่งสําคัญในการยึดเปนหลักปฏิบัติงานของเรา 

ประกอบดวยคานิยมของ ททท. ท่ีเรายึดถือและมาตรฐานพฤติกรรมที่สังคมคาดหวัง จริยธรรม      

ท่ีบคุลากร ททท. ยึดถือจะชี้นําแนวทางให เมื่อเกิดขอขัดแยงหรือปญหาในการตัดสินใจ  

 บุคลากรของ ททท. ปฏิบัติภารกิจภายใตสิ ่งแวดลอมที ่แตกตางกัน ทั ้งดาน

ภูมิศาสตร การตลาด กฎเกณฑและกฎหมาย ภายใตความสัมพันธที่ซับซอน ประมวลจริยธรรม

เปนสิ่งจําเปนเสมือนหลักใหปฏิบัติงานอยางโปรงใสภายใตมาตรฐานพฤติกรรมเดียวกัน เราตอง

แสดงใหผูมีสวนไดสวนเสียของเราไดประจักษวาบุคลากรของ ททท. บริหารจัดการตนเองและ

ภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ เที่ยงธรรม โปรงใส ซื่อสัตย รับผิดชอบดวยความเปนมืออาชีพ

ตลอดเวลา ฉะนั้น ขอบังคับประมวลจริยธรรมนัน้ เปนรากฐานสําหรับการเรียนรูในการทํางาน

ของทุกคนใน ททท. ชวยใหดําเนินการอยางถูกตองและสามารถตัดสินใจปฏิบัติงานทั้งใน

ปจจุบันและอนาคตอยางเท่ียงตรง 

 ความคาดหวังของเราที่จะเปนองคกรแหงความเปนเลิศนั้น จะสําเร็จไดดวยการท่ี

เรามีมาตรฐานจริยธรรมที่สูงไดยึดถือเปนหลักในการปฏิบัติงาน ดวยความตระหนักสํานึกนี้       

ขอตอนรับพวกเราในการเปนหนึ่งในทีมงานอันย่ิงใหญของ ททท. 

 

 

นายกลินท  สารสิน 

ประธานกรรมการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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สาร 

ของ 

ผูวาการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

 

การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) ในฐานะรัฐวิสาหกิจที ่ดําเนินภารกิจดาน        

การทองเที่ยว ไดยึดมั่นคุณคาและวัฒนธรรมการทํางานอยางมีคุณธรรม โปรงใสและรับผิดชอบ   

ซึ่งไดยึดถือปฏิบัติมาตั้งแตเริ ่มกอตั้งในป พ.ศ. ๒๕๒๒ และไดบริหารจัดการองคกรโดยยึดหลัก      

ธรรมาภบิาล ซ่ึงเปนหลักสากล 

ในป พ.ศ. ๒๕๕๓ การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ไดจัดทําขอบังคับการทองเที ่ยว          

แหงประเทศไทยวาดวยประมวลจริยธรรม เพื่อเปนมาตรฐานใหบุคลากรทุกคน ทุกระดับ ทุกตําแหนง 

ไดยึดถือเปนหลักในการดําเนินภารกิจ โดยเฉพาะผูวาการและผูบริหาร เปนตัวอยางที่ดีในการปฏิบัติ 

ขอบังคับดังกลาวไดจัดทําขึ้นเพื่อภาพลักษณความเปนมืออาชีพดานการทองเที่ยวของ ททท. รักษา

วัฒนธรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ ททท. ซึ่งมีสวนสําคัญในการสรางความเชื่อถือไววางใจ

ใหแกสาธารณชนในการดําเนินงานโดยยึดหลักจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม ใหเขาใจตรงกันและ

งายตอการปฏิบัติ และเพือ่ใหเปาประสงคดังกลาวบรรลุผล ททท. จึงไดจัดทําคูมือการดําเนินงาน

สําหรับบุคลากรในองคกรในการปฏิบัต ิตามกฎหมายและจริยธรรมฉบับนี ้ขึ ้น  โดยไดรับ        

ความรวมมอืจากบคุลากรของ ททท. ทุกระดับ  

ขาพเจาในฐานะผูวาการ ททท. ขอแสดงเจตนามุงมั่นในการดําเนินงาน โดยยึดหลัก

ของประมวลจริยธรรมของ ททท. อยางจริงจังและมีความเชื่อมั่นวาบุคลากรของ ททท. ทุกคนจะมุงมั่น

ตั้งใจปฏิบัติงานโดยยึดหลักประมวลจริยธรรมของ ททท. อยางจริงจังเชนกัน ซึง่จะสงผลตอคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ ในการทํางานเพิ่มขึ้น ทําใหสาธารณชนเชื่อมั่นในองคกร เชื่อมั่นในความเปนมืออาชีพ

และมีคุณธรรมของบุคลากรของ ททท. ไมวาจะปฏิบัติภารกิจอยู  ณ สถานที่ใด เวลาใด เพื่อมุ งสู     

ความเปนเลิศดานการทองเที ่ยวในระดับสากลและภูมิใจในการมีสวนรวมพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมไทยอยางยั่งยืน 
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สารบัญ 
 
เร่ือง หน้า 
สารของประธานกรรมการ 
สารของผู้ว่าการ 
สารบัญ 
บทท่ี ๑  บทน า ๑ 
บทท่ี ๒  บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบและแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม              ๖ 
               ของบุคลากรของ ททท.  
              - การน าประมวลจริยธรรมและมาตรฐานพฤติกรรมจริยธรรมสู่การปฏิบัติ ๖ 
              - ข้อปฏิบัติหากมีข้อสงสัยต่อค าสั่ง ๙ 
              - การปฏิบัติหน้าที่ตามค่านิยมหลัก ๙ ประการ ในประมวลจริยธรรมของ ททท.     ๑๑ 
                        - ข้อ ๑ การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์                   ๑๑ 
 ทรงเป็นประมุข  
 - ข้อ ๒ การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม ๑๘ 
                        - ข้อ ๓ การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร ๒๐ 
                        - ข้อ ๔ การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือประโยชน์ส่วนตน  ๒๑ 
 และไม่มีผลประโยชน์ที่ทับซ้อน    
                        - ข้อ ๕ การมีจิตส านึกท่ีดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ ๒๙ 
                        - ข้อ ๖ การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย ๓๒ 
                        - ข้อ ๗ การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย  ๓๔ 

 และไม่เลือกปฏิบัติ  



บทที ่ ๑ 

บทนํา 

คําปรารภ  

 การปฏิบัติงานของแผนดินนั้น มีเปาหมายสูงสุดคือ “ประโยชนสุขของประชาชน” 

เจาหนาที่ของรัฐไดรับมอบหมายภารกิจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน ใชอํานาจ         

ที่ไดรับมอบหมายจากรัฐในการปฏิบัติงานภายใตความเชื ่อถือไววางใจของประชาชน โดย

มุงหวังใหรับผิดชอบ กํากับดูแลจัดการตัดสินใจเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และใหบริการ

สาธารณะเพื่อใหเกิดประโยชนตอประเทศและประชาชนชาวไทย 

 การปฏิบัติงานของภาครัฐเปนการกระทําเพื่อประเทศชาติและประชาชน มีผลกระทบ

ทั้งในปจจุบันและอนาคตตอสังคม มากกวาจะมีผลตอตนเองและพวกพอง งานของรัฐ              

จึงแตกตางจากงานเอกชนและงานบริษัท งานของรัฐเปนการลงทุนทีทํ่าใหเกิดผลดีตอสวนรวม

และสวนใหญเปนผลระยะยาว เม่ือสวนรวมและสังคมมีผลลัพธที่ดียอมสงผลใหบุคลากรของรัฐ       

ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของสังคมเกิดประโยชนสุขไปดวย 

 วิสัยทัศน นโยบายของรัฐ องคกรและวิถีชีวิตในการทํางานภาครัฐที่ตองยึดมั่น       

ในความถูกตองชอบธรรม (Integrity) ถูกทดสอบตลอดเวลาผานการตัดสินใจในขณะปฏิบัติงาน 

ซึ ่งการตัดสินใจอาจตองทําทันทีหรือทําในอนาคต อาจเปนเรื่องเล็กหรือเรื่องที่สําคัญ     

แตลวนสงผลกระทบตอประชาชนและสังคมของเราซึ่งเกิดจากจริยธรรมในการทํางานโดยตรง 

ซึ่งเปนรากฐานท่ีเก่ียวของกับกฎระเบียบในการปฏบิตังิาน 

 จริยธรรม คุณธรรม และคานิยม เปนเครื่องกําหนดมาตรฐานพฤติกรรมที่ทรงอิทธิพล

ตอความสัมพันธของเรากับผูอ่ืน เปนเคร่ืองชี้ใหเห็นวาพฤติกรรมจริยธรรมท่ีดีอยูเหนือกฎเกณฑ

ของสังคม อาจมิไดระบุอยูในกฎหมาย เชน ความเมตตากรุณาโอบออมอารี ความเที่ยงธรรมเปน

คุณธรรมในสังคม ที ่แสดงใหเห็นถึงสังคมที่อ ยู ร วมกันอยางมีคุณภาพแ ละเปนสุข         

ซึ่งคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมนี้อยูเหนือกฎเกณฑหรือกฎหมายของสังคม รวมทั้งเปน 

การประยุกตใชอุดมการณ ปรัชญา หลักการดําเนินชีวิตทางบวกของสังคม 

สารบัญ (ต่อ)  
เร่ือง  หน้า 

 
 -  ข้อ ๘ การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง   ๓๘ 
 และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง  
 -  ข้อ ๙ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส  ๔๒ 
 และตรวจสอบได้  
   - การใช้หลักจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมกับบุคคลกลุ่มต่าง ๆ   ๔๗ 
   (บุคลากรของ ททท. ลูกค้า คู่ค้า คู่ความร่วมมือและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)  
บทท่ี ๓  กลไกในการผลักดันไปสู่การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ๕๓ 
 - กลไกการผลักดันไปสู่การปฏิบัติ ๕๓ 
 -  บทบาทของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ /หน่วยงาน ในการสนับสนุน  ๕๔ 
                 การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม  
 -  มาตรการบังคับใช้ประมวลจริยธรรม                                                                   ๕๖ 
 -  แผนผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนตามข้อบังคับ ททท. ว่าด้วย  ๕๘ 
   ประมวลจริยธรรมของประธานกรรมการ กรรมการ ผู้ว่าการ 
   พนักงานและลูกจ้างของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๓  
 -  มาตรการคุ้มครอง และบรรเทาความเสียหายให้กับผู้แจ้ง ผู้ร้องเรียน    ๕๙ 
   หรือผู้ที่เก่ียวข้องในกระบวนการตรวจสอบการกระท าที่อาจจะฝ่าฝืน 
   หรือฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม  
ภาคผนวก                                                                                                                              ๖๐ 
 



บทที ่ ๑ 

บทนํา 

คําปรารภ  

 การปฏิบัติงานของแผนดินนั้น มีเปาหมายสูงสุดคือ “ประโยชนสุขของประชาชน” 

เจาหนาที่ของรัฐไดรับมอบหมายภารกิจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน ใชอํานาจ         

ที่ไดรับมอบหมายจากรัฐในการปฏิบัติงานภายใตความเชื ่อถือไววางใจของประชาชน โดย

มุงหวังใหรับผิดชอบ กํากับดูแลจัดการตัดสินใจเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และใหบริการ

สาธารณะเพื่อใหเกิดประโยชนตอประเทศและประชาชนชาวไทย 

 การปฏิบัติงานของภาครัฐเปนการกระทําเพื่อประเทศชาติและประชาชน มีผลกระทบ

ทั้งในปจจุบันและอนาคตตอสังคม มากกวาจะมีผลตอตนเองและพวกพอง งานของรัฐ              

จึงแตกตางจากงานเอกชนและงานบริษัท งานของรัฐเปนการลงทุนทีทํ่าใหเกิดผลดีตอสวนรวม

และสวนใหญเปนผลระยะยาว เม่ือสวนรวมและสังคมมีผลลัพธที่ดียอมสงผลใหบุคลากรของรัฐ       

ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของสังคมเกิดประโยชนสุขไปดวย 

 วิสัยทัศน นโยบายของรัฐ องคกรและวิถีชีวิตในการทํางานภาครัฐที่ตองยึดมั ่น       

ในความถูกตองชอบธรรม (Integrity) ถูกทดสอบตลอดเวลาผานการตัดสินใจในขณะปฏิบัติงาน 

ซึ ่งการตัดสินใจอาจตองทําทันทีหรือทําในอนาคต อาจเปนเรื่องเล็กหรือเรื่องที่สําคัญ     

แตลวนสงผลกระทบตอประชาชนและสังคมของเราซึ่งเกิดจากจริยธรรมในการทํางานโดยตรง 

ซึ่งเปนรากฐานท่ีเก่ียวของกับกฎระเบียบในการปฏบัิตงิาน 

 จริยธรรม คุณธรรม และคานิยม เปนเครื่องกําหนดมาตรฐานพฤติกรรมที่ทรงอิทธิพล

ตอความสัมพันธของเรากับผูอ่ืน เปนเคร่ืองชี้ใหเห็นวาพฤติกรรมจริยธรรมท่ีดีอยูเหนือกฎเกณฑ

ของสังคม อาจมิไดระบุอยูในกฎหมาย เชน ความเมตตากรุณาโอบออมอารี ความเที่ยงธรรมเปน

คุณธรรมในสังคม ที ่แสดงใหเห็นถึงสังคมที่อ ยู ร วมกันอยางมีคุณภาพแ ละเปนสุข         

ซึ่งคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมนี้อยูเหนือกฎเกณฑหรือกฎหมายของสังคม รวมทั้งเปน 

การประยุกตใชอุดมการณ ปรัชญา หลักการดําเนินชีวิตทางบวกของสังคม 



๒ 

 

 สําหรับเจาหนาที่ภาครัฐ การผสมผสานระหวางจริยธรรม กฎหมาย และกฎเกณฑ      

ตาง ๆ เปนสิ่งสําคัญ เพราะอาชีพเจาหนาที่ภาครัฐไดรับมอบหมายใหปฏิบัติภารกิจดูแลสิทธิ 

ความชอบธรรมของประชาชน รักษาทรัพยสินสาธารณะ และสงผลตอการบริการทีด่ีแก

ประชาชนอยางย่ังยืน 

 ดวยหลักการดังกลาวรัฐไดตราระเบียบบริหารราชการแผนดิน เพื่อการปฏิบัติภารกิจ

ของภาครัฐทีต่องสัมพันธกับบุคคล ระหวางบุคคลกับองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และระหวาง

ผูประกอบการกันเอง นอกเหนือสิ่งอื่นใด เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกสาธารณชนในวิถีทางที่

เจาหนาที่ภาครัฐปฏิบัติ ทามกลางกฎหมายตาง ๆ ที่รัฐกําหนด สวนหนึ่งคือ คุณธรรม ซึ่งเปน

คานิยมพื้นฐานที่เจาหนาที่ภาครัฐทุกคนตองยึดเปนหลักในการประพฤติปฏิบัติ หรือในคูมือนี้

เรียกวาจริยธรรมของบุคลากรในองคกรภาครัฐ 

 จริยธรรมในการทํางานภาครัฐเปนปจจัยสําคัญตอสัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติงานของ

หนวยงานภาครัฐอยางแทจริง ในฐานะท่ีเจาหนาที่ภาครัฐทุกคนมีภารกิจภายใตสัญญาที่ไดใหไว

กับประชาชนวาจะปกปองผลประโยชนสาธารณะของประเทศและประชาชน กระทําภารกิจ  

เพื่อประโยชนสุขของประชาชนอยางย่ังยืน 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยในฐานะเปนรัฐวิสาหกิจจัดตัง้ตามพระราชบัญญัติ     

การทองเทีย่วแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๒๒ โดยมีพันธกิจหลักขององคกร คือ สงเสริมความ

เปนพันธมิตรเชิงยุทธศาสตรดานการตลาดการทองเท่ียวยุคใหม สนับสนุนระบบสารสนเทศและ

นวัตกรรมเชิงยุทธศาสตรดานการตลาดการทองเที่ยวที่เปนเลิศ สงเสริมและพัฒนาคุณภาพของ

นักการตลาดการทองเที่ยวมืออาชีพ และพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ททท. ให ไดมาตรฐาน

ระดับสากล ซึ่งไดใหคุณคาตอคานิยมขององคกรท่ีเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจ         

ใหบรรลุเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร คือ TAT’ SPIRITS ซึ่งประกอบดวย 

 Tourism Operational Excellence:  เปนเลิศดานการทองเท่ียว 

 Altruism:  มุงประโยชนสวนรวมเปนท่ีต้ัง 

 Thailand’s Brand Advocate:  ผูสื่อสารภาพลักษณประเทศไทย 

 Service Minded:  จิตมุงบริการ 

๓ 

 

 Personal Mastery:  เปนมืออาชีพ 

 Integrity&Honesty:  จรรยาบรรณและความซือ่สัตย 

 Relation as Family:  ความสัมพันธฉันทพี่นอง 

 Innovation&Creativity:  ปฏิบัติงานอยางสรางสรรค 

 Teamwork&Networking:  การทํางานเปนทีม และเครือขาย 

 Strategic Thinking:  คิดเชิงกลยุทธ 

ความสําคัญของจริยธรรมตอการปฏิบัติภารกิจของ ททท. 

 ททท .  ไดตระหนักรู วา บุคลากรของ ททท .  ทุกตําแหนงมีหนาที ่ที ่ตองปฏิบั ติ             

เพื่อประโยชนของแผนดิน ปฏิบัติหนาที่ที่ตนรับผิดชอบใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสังคม 

ทําใหสาธารณชนเกิดความไววางใจวาจะใหบริการที่ดีงามและสรางความกาวหนาใหแกสังคม 

พิทักษรักษาทรัพยสินสาธารณะ และตอบสนองความคาดหวังของประชาชนท่ีตองการให            

บุคลากรของรัฐทุกคนปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรมขั้นสูง 

 ดังนั้น ททท. จึงไดกําหนดคานิยมหลัก ๙ ประการ ไวในประมวลจริยธรรมของ ททท.

เพื่อใหบุคลากรของ ททท. ทุกคนยึดถือเปนหลักในการตัดสินใจกระทําสิ่งตาง ๆ ทัง้ในเวลา

ปฏบิตังิานและนอกเวลาการปฏบิตังิาน ประกอบดวย 

๑. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

๒. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

๓. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 

๔. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมี

ผลประโยชนทับซอน 

๕. การมีจิตสํานึกท่ีดี ซื่อสัตยสุจริต และรับผิดชอบ 

๖. การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 

๗. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยและไมเลือกปฏิบัติ 

๘. การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

๙. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
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๒ 

 

 สําหรับเจาหนาที่ภาครัฐ การผสมผสานระหวางจริยธรรม กฎหมาย และกฎเกณฑ      

ตาง ๆ เปนสิ่งสําคัญ เพราะอาชีพเจาหนาที่ภาครัฐไดรับมอบหมายใหปฏิบัติภารกิจดูแลสิทธิ 

ความชอบธรรมของประชาชน รักษาทรัพยสินสาธารณะ และสงผลตอการบริการทีด่ีแก

ประชาชนอยางย่ังยืน 

 ดวยหลักการดังกลาวรัฐไดตราระเบียบบริหารราชการแผนดิน เพื่อการปฏิบัติภารกิจ

ของภาครัฐทีต่องสัมพันธกับบุคคล ระหวางบุคคลกับองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และระหวาง

ผูประกอบการกันเอง นอกเหนือสิ่งอื่นใด เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกสาธารณชนในวิถีทางที่

เจาหนาที่ภาครัฐปฏิบัติ ทามกลางกฎหมายตาง ๆ ที่รัฐกําหนด สวนหนึ่งคือ คุณธรรม ซึ่งเปน

คานิยมพื้นฐานที่เจาหนาที่ภาครัฐทุกคนตองยึดเปนหลักในการประพฤติปฏิบัติ หรือในคูมือนี้

เรียกวาจริยธรรมของบุคลากรในองคกรภาครัฐ 

 จริยธรรมในการทํางานภาครัฐเปนปจจัยสําคัญตอสัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติงานของ

หนวยงานภาครัฐอยางแทจริง ในฐานะท่ีเจาหนาที่ภาครัฐทุกคนมีภารกิจภายใตสัญญาที่ไดใหไว

กับประชาชนวาจะปกปองผลประโยชนสาธารณะของประเทศและประชาชน กระทําภารกิจ  

เพื่อประโยชนสุขของประชาชนอยางย่ังยืน 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยในฐานะเปนรัฐวิสาหกิจจัดตัง้ตามพระราชบัญญัติ     

การทองเทีย่วแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๒๒ โดยมีพันธกิจหลักขององคกร คือ สงเสริมความ

เปนพันธมิตรเชิงยุทธศาสตรดานการตลาดการทองเท่ียวยุคใหม สนับสนุนระบบสารสนเทศและ

นวัตกรรมเชิงยุทธศาสตรดานการตลาดการทองเที่ยวที่เปนเลิศ สงเสริมและพัฒนาคุณภาพของ

นักการตลาดการทองเที่ยวมืออาชีพ และพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ททท. ให ไดมาตรฐาน

ระดับสากล ซึ่งไดใหคุณคาตอคานิยมขององคกรท่ีเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจ         

ใหบรรลุเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร คือ TAT’ SPIRITS ซึ่งประกอบดวย 

 Tourism Operational Excellence:  เปนเลิศดานการทองเท่ียว 

 Altruism:  มุงประโยชนสวนรวมเปนท่ีต้ัง 

 Thailand’s Brand Advocate:  ผูสื่อสารภาพลักษณประเทศไทย 

 Service Minded:  จิตมุงบริการ 

๓ 

 

 Personal Mastery:  เปนมืออาชีพ 

 Integrity&Honesty:  จรรยาบรรณและความซือ่สัตย 

 Relation as Family:  ความสัมพันธฉันทพี่นอง 

 Innovation&Creativity:  ปฏิบัติงานอยางสรางสรรค 

 Teamwork&Networking:  การทํางานเปนทีม และเครือขาย 

 Strategic Thinking:  คิดเชิงกลยุทธ 

ความสําคัญของจริยธรรมตอการปฏิบัติภารกิจของ ททท. 

 ททท .  ไดตระหนักรู วา บุคลากรของ ททท .  ทุกตําแหนงมีหนาที ่ที ่ตองปฏิบั ติ             

เพื่อประโยชนของแผนดิน ปฏิบัติหนาที่ที่ตนรับผิดชอบใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสังคม 

ทําใหสาธารณชนเกิดความไววางใจวาจะใหบริการที่ดีงามและสรางความกาวหนาใหแกสังคม 

พิทักษรักษาทรัพยสินสาธารณะ และตอบสนองความคาดหวังของประชาชนท่ีตองการให            

บุคลากรของรัฐทุกคนปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรมขั้นสูง 

 ดังนั้น ททท. จึงไดกําหนดคานิยมหลัก ๙ ประการ ไวในประมวลจริยธรรมของ ททท.

เพื่อใหบุคลากรของ ททท. ทุกคนยึดถือเปนหลักในการตัดสินใจกระทําสิ่งตาง ๆ ทัง้ในเวลา

ปฏบิตังิานและนอกเวลาการปฏบิตังิาน ประกอบดวย 

๑. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

๒. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

๓. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 

๔. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมี

ผลประโยชนทับซอน 

๕. การมีจิตสํานึกท่ีดี ซื่อสัตยสุจริต และรับผิดชอบ 

๖. การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 

๗. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยและไมเลือกปฏิบัติ 

๘. การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

๙. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
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๔ 

 

 ทพัศมายิน

 จริยธรรมหรือความเที่ยงธรรม (Integrity)  มรรธณุคนาฐรตามดนหากํรากนบัจุจปง่ซึ

จริยธรรมของเจาหนาที่ภาครัฐนานาประเทศไดใชคําวา “Integrity” งอลคดอสมาวคงถึยามหง่ึซ

คคบุ่ทีมรรธยริจงอข มาตติบัิฏปอถืดยึลคคบุ่ทีราก นกังอลคดอส่ทีาทํะรกรากบกักลัหนปเอถืดยึล

หลักจริยธรรม กฎหมาย ปราศจากความขัดแยงกับผลประโยชนสาธารณะ การยึดมั่นและ

ยืนหยัดใน นาดนใรกคงอ ลคคบุงอขมวรคงอนปเ่ทีะณษกลัณุคนปเ มรรธนปเ งอตกถู่ทีง่ิส

ลคคบุะลแรกคงอบดัะรนปเงบแยดโศิลเนปเ่ทีมรรธยริจ  

 จริยธรรมหรือความเที่ยงธรรมขององคกรแสดงใหสังคมรับทราบไดจากการกําหนด

มาตรฐาน คุณธรรม จริยธรรม และการบังคับใช รวมทัง้ระบบหรือกระบวนการในการปฏิบัติ    

ดุสงูสติบัิฏปงาทนใลผดไง่ึซ  ะจมรรธยิรจนาฐรตาม นปเอถืดยึงอตะจรกคงองอขกิชามส่ทีงคงอต

หลักภายในจิตใจ และปฏิบัติกันอยางเปนนิสัยในการทํางาน จนกระทั่งกลายเปนวัฒนธรรม

รกคงองอขมวรคงอ  

 งอขรกาลคุบงอขมรรธงยี่ทเมาวคอืรหมรรธยิรจ  ททท. งารสรากนใอืมงอ่รืคเนปเ ความ

เชื่อถือไววางใจและความรับผิดชอบของบุคลากรตอผลประโยชนสาธารณะ เจาหนาที่ของรัฐ

งยแดัขมาวคดกิเอ่ืมเ งอพกวพอรืหนตนวสนชยโะรปลผอ่ืพเนางาทํรากนใจานาอํชใมไงอตะจ

นางติบัิฏป กลัหนปเมวรนวสนชยโะรปลผดยึงอตะจ มวรนวสะลแนตนวสนชยโะรปลผงาวหะร

ดวยความรับผิดชอบ  (accountability) และโปรงใส  (transparency) นชาชะรปอตยตัสอ่ืซ

ยีสเนวสดไนวสีมูผะลแ นางมวรูผ  

 

ททท งอขรกาลคุบ . งถึยามห  บดัะรกทุนางกันพ รากาวูผ  ททท งาจกูล . 

าคกลู    ศทเะรปงาตวาชวยี่ทเงอทกัน ยทไวาชวยี่ทเงอทกัน งึถยามห  

 าคูค  หมายถึง ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไทย ผูประกอบการธุรกิจ

ศทเะรปงาตวยี่ทเงอท  

อืมมวรมาวคูค   นชลวมอ่สื งถึยามห  

 

๕ 

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย    หมายถึง ผูสงมอบ คูคา และคูความรวมมือ ดังนี้ 

 ผูสงมอบ   :  หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนที่เกี่ยวของ

กับการทองเท่ียว สถาบันการศึกษา/วิจัย ผู จัดงาน

สงเสริมการขาย 

คูคา :  ผู ประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไทย ผู ประกอบการ

ธุรกิจทองเท่ียวตางประเทศ 

คูความรวมมือ  :  สื่อมวลชน  
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๔ 

 

 ทพัศมายิน

 จริยธรรมหรือความเที่ยงธรรม (Integrity)  มรรธณุคนาฐรตามดนหากํรากนบัจุจปง่ึซ

จริยธรรมของเจาหนาที่ภาครัฐนานาประเทศไดใชคําวา “Integrity” งอลคดอสมาวคงถึยามหง่ึซ

คคบุ่ทีมรรธยริจงอข มาตติบัิฏปอถืดยึลคคบุ่ทีราก นกังอลคดอส่ทีาทํะรกรากบกักลัหนปเอถืดยึล

หลักจริยธรรม กฎหมาย ปราศจากความขัดแยงกับผลประโยชนสาธารณะ การยึดมั่นและ

ยืนหยัดใน นาดนใรกคงอ ลคคบุงอขมวรคงอนปเ่ทีะณษกลัณุคนปเ มรรธนปเ งอตกถู่ทีง่สิ

ลคคบุะลแรกคงอบดัะรนปเงบแยดโศลิเนปเ่ทีมรรธยริจ  

 จริยธรรมหรือความเที่ยงธรรมขององคกรแสดงใหสังคมรับทราบไดจากการกําหนด

มาตรฐาน คุณธรรม จริยธรรม และการบังคับใช รวมทัง้ระบบหรือกระบวนการในการปฏิบัต ิ   

ดุสงูสติบัิฏปงาทนใลผดไง่ึซ  ะจมรรธยิรจนาฐรตาม นปเอถืดยึงอตะจรกคงองอขกิชามส่ทีงคงอต

หลักภายในจิตใจ และปฏิบัติกันอยางเปนนิสัยในการทํางาน จนกระทั่งกลายเปนวัฒนธรรม

รกคงองอขมวรคงอ  

 งอขรกาลคุบงอขมรรธงยี่ทเมาวคอืรหมรรธยิรจ  ททท. งารสรากนใอืมงอ่รืคเนปเ ความ

เชื่อถือไววางใจและความรับผิดชอบของบุคลากรตอผลประโยชนสาธารณะ เจาหนาที่ของรัฐ

งยแดัขมาวคดกิเอ่ืมเ งอพกวพอรืหนตนวสนชยโะรปลผอ่ืพเนางาทํรากนใจานาอํชใมไงอตะจ

นางติบัิฏป กลัหนปเมวรนวสนชยโะรปลผดยึงอตะจ มวรนวสะลแนตนวสนชยโะรปลผงาวหะร

ดวยความรับผิดชอบ  (accountability) และโปรงใส  (transparency) นชาชะรปอตยตัสอ่ืซ

ยีสเนวสดไนวสีมูผะลแ นางมวรูผ  

 

ททท งอขรกาลคุบ . งถึยามห  บัดะรกทุนางกันพ รากาวูผ  ททท งาจกูล . 

าคกลู    ศทเะรปงาตวาชวยี่ทเงอทกัน ยทไวาชวยี่ทเงอทกัน งึถยามห  

 าคูค  หมายถึง ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไทย ผูประกอบการธุรกิจ

ศทเะรปงาตวยี่ทเงอท  

อืมมวรมาวคูค   นชลวมอ่สื งถึยามห  

 

๕ 

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย    หมายถึง ผูสงมอบ คูคา และคูความรวมมือ ดังนี้ 

 ผูสงมอบ   :  หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนที่เกี่ยวของ

กับการทองเท่ียว สถาบันการศึกษา/วิจัย ผู จัดงาน

สงเสริมการขาย 

คูคา :  ผู ประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไทย ผู ประกอบการ

ธุรกิจทองเท่ียวตางประเทศ 

คูความรวมมือ  :  สื่อมวลชน  
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บทที ่ ๒ 

บทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบ                                                                                                 

และแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของบุคลากรของ ททท. 

การนาํประมวลจริยธรรมและมาตรฐานพฤตกิรรมจริยธรรมสูการปฏิบตัิ 

หลักจริยธรรมและมาตรฐานพฤติกรรมตามประมวลจริยธรรมเปนเครื่องมือท่ีบุคลากร

ของ ททท. ทุกคนยึดถือในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหการสงตอบริการตอสาธารณะไดรับความ

เชื่อถือไววางใจจากประชาชน ลูกคา คูคา คูความรวมมือ และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการบริการ

ของ ททท. จะกระทําโดยบุคลากรของ ททท. ทุกคนอยางเที่ยงตรง ซื่อสัตย รับผิดชอบ โปรงใส 

โดยยึดประโยชนของสวนรวมและประเทศชาติเปนสําคัญ วัฒนธรรมการปฏิบัติหนาท่ีอยางมี

จริยธรรม ททท. จะเริ่มจากผู วาการ ททท. ผูบริหารระดับสูง ผู บังคับบัญชาทุกระดับ และ

บุคลากรของ ททท. ทุกคน 

ประมวลจริยธรรมนําสูการปฏิบัติ 

ประมวลจริยธรรมขององคกร ททท. ประกอบดวยคานิยมหลัก ๙ ประการ (Ethics 

Principles) คือ 

๑. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

๒. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

๓. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 

๔. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตนและไมมี

ผลประโยชนทับซอน 

๕. การมีจิตสํานึกท่ีดี ซื่อสัตย สุจริต และรับผิดชอบ 

๖. การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 

๗. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยและไมเลือกปฏิบัติ 

๘. การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวนถูกตองและไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

๙. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐานมีคุณภาพโปรงใส และตรวจสอบได 



บทที ่ ๒ 

บทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบ                                                                                                 

และแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของบุคลากรของ ททท. 

การนาํประมวลจริยธรรมและมาตรฐานพฤตกิรรมจริยธรรมสูการปฏิบตัิ 

หลักจริยธรรมและมาตรฐานพฤติกรรมตามประมวลจริยธรรมเปนเครื่องมือท่ีบุคลากร

ของ ททท. ทุกคนยึดถือในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหการสงตอบริการตอสาธารณะไดรับความ

เชื่อถือไววางใจจากประชาชน ลูกคา คูคา คูความรวมมือ และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการบริการ

ของ ททท. จะกระทําโดยบุคลากรของ ททท. ทุกคนอยางเที่ยงตรง ซื่อสัตย รับผิดชอบ โปรงใส 

โดยยึดประโยชนของสวนรวมและประเทศชาติเปนสําคัญ วัฒนธรรมการปฏิบัติหนาท่ีอยางมี

จริยธรรม ททท. จะเริ่มจากผู วาการ ททท. ผูบริหารระดับสูง ผู บังคับบัญชาทุกระดับ และ

บุคลากรของ ททท. ทุกคน 

ประมวลจริยธรรมนําสูการปฏิบัติ 

ประมวลจริยธรรมขององคกร ททท. ประกอบดวยคานิยมหลัก ๙ ประการ (Ethics 

Principles) คือ 

๑. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

๒. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

๓. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 

๔. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตนและไมมี

ผลประโยชนทับซอน 

๕. การมีจิตสํานึกท่ีดี ซื่อสัตย สุจริต และรับผิดชอบ 

๖. การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 

๗. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยและไมเลือกปฏิบัติ 

๘. การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวนถูกตองและไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

๙. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐานมีคุณภาพโปรงใส และตรวจสอบได 

๗ 
 

ค่านิยมหลัก ๙ ประการนี้ เป็นรากฐานของพฤติกรรมจริยธรรมท่ีจ าเป็นท่ีท าหหอองคกกร 
ททท. เป็นองคกกรท่ีเท่ียงตรง รับผิดชอบและเป็นท่ีเชื่อถือไวอวางหจของสาธารณะ และส่งเสริม 
หหอเกิดสัมพันธภาพท่ีดีท้ังภายหนและภายนอกองคกกร  ซึ่งจะน ามาก าหนดเป็นมาตรฐาน
พฤติกรรม (Ethical Behaviors Conducts) หหอบุคลากรของ ททท. น าไปปฏิบัติหนการท างานท้ังหน
และนอกเวลาท าการ 

 ค่านิยมหลัก แต่ละขออจะเขอมแข็งไดอโดยมีชุดของมาตรฐานพฤติกรรมย่อยเฉพาะ       
ขององคกกร ททท. ท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมท่ีส าคัญซึ่งตอองการหหอบุคลากรของ ททท. แสดงหรือ
กระท าหหอเห็นถึงค่านิยมหลักท่ีอยู่ภายหน 

มาตรฐานพฤติกรรมจริยธรรม (Standards of Conducts) จะเป็นเครื่องช่วยหหอบุคลากร
ของ ททท. เขอาหจว่าจะน าจริยธรรมอันเป็นค่านิยมลงไปสู่การปฏิบัติงานประจ าวันไดออย่างไร 
มาตรฐานพฤติกรรมจริยธรรมอาจไม่ครอบคลุมทุกสถานการณก แต่ท่ีส าคัญคือบุคลากร           
ของ ททท. ทุกคนมีพันธสัญญาท่ีจะด ารงไวอ ซึ่งเจตนารมณกและความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงาน         
โดยยึดมาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลักของ ททท. 

บุคลากรของ ททท. ทุกระดับ 

 บุคลากรแต่ละคนตอองมีความรับผิดชอบท่ีจะยึดถือหลักจริยธรรม มาตรฐานพฤติกรรม
จริยธรรม ตามประมวลจริยธรรมเพื่อเป็นการแสดงหหอเห็นการปฏิบัติหนอาท่ีอย่างยึดจริยธรรม  
อันเป็นค่านิยมหลักขององคกกร ททท. ไดอทางหดทางหนึ่งหนการแสดงออกขณะปฏิบัติหนอาท่ี 

 หลักจริยธรรมและมาตรฐานพฤติกรรมจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมส าหรับ
บุคลากร ททท. หนคู่มือฉบับนี้ตระหนักว่า บุคลากรของ ททท. จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
จริยธรรมขณะที ่เราปฏิบัติหนอาท่ีและแสดงตนว่าเป็นบุคลากรขององคกกร ททท. ไม่ว่าจะเป็นการ
ปฏิบัติหนอาท่ี ต่อสาธารณชน รัฐบาล ลูกคอา ผูอมีส่วนไดอส่วนเสีย เอกชน นิติบุคคลหดรวมถึง
บุคลากรของ ททท. เอง 
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๘ 

 

ผูวาการ ททท. และผูบริหารระดบัสงูของ ททท. 

๑. ในฐานะที่เปนผูนําสูงสุดของ ททท.  ผูวาการ ททท. มีความรับผิดชอบที่จะประพฤติตน

เปนตนแบบท่ีดีอยางชัดเจน และยึดถือหลักจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของ ททท. 

๒. ผูวาการ ททท. และผูบริหารระดับสูง มีหนาท่ีสรางและกํากับนโยบายพรอมทั้งสงเสริม

สนับสนุนวัฒนธรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง โดยสรางและกํากับนโยบาย  

ผูวาการ ททท. และผูบริหารระดับสูงของ ททท. จะตองแสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงความ

ตระหนักในความสําคัญที่จะมีพันธสัญญาในการปฏิบัติงานโดยยึดหลักจริยธรรม และ

การสื่อสารของบุคลากรของ ททท. ใหตระหนักรูถึงความสําคัญในหลักจริยธรรม ในการ

ตัดสินใจขณะปฏิบัติหนาที่ และตองสนับสนุนพฤติกรรมจริยธรรมทั้งในและนอกเวลา

ทํางานของบุคลากรของ ททท. 

ผูวาการ ททท. และผูบริหารระดับสูงของ ททท. ตองแนใจวาบุคลากรของ ททท. ทุกคน

ไดรับการพัฒนาจริยธรรมตามหลักจริยธรรมของ ททท. และใชหลักจริยธรรมในการตัดสินใจ

หรือขณะใชดุลยพินิจในการทําหนาทีอ่ยางกวางไกล และมีหนาที่ทําใหประมวลจริยธรรมและ

มาตรฐานพฤติกรรมตามประมวลจริยธรรมมีความหมายความสําคัญตอการทําภาระหนาที่ของ

บุคลากรของ ททท. ทุกคน 

ผูบังคับบัญชาทุกระดับ 

ผูบังคับบัญชาทุกระดับตองมีความรับผิดชอบและเปนตัวอยางที่ดีในการปฏิบัติหนาที่

โดยยึดหลักจริยธรรมองคกร และสนับสนุนใหบุคลากรของ ททท. ปฏิบัติตามมาตรฐาน

พฤติกรรมจริยธรรมตามจริยธรรมหลัก ๙ ประการ ของ ททท. 

 

 

 

๙ 

 

ขอปฏิบัติหากมีขอสงสัยตอคําสั่ง 

เม่ือใดที่บุคลากรขององคกรสามารถตั้งคําถามตอคําสั่ง 

• มีเหตุผลดีท่ีเปนไปตามหลักการหรือขอเท็จจริง ท่ีจะไมยอมรับคําสั่งนั้น 

บุคลากรของ ททท. ตั้งขอสงสัยตอคําสั่งซึ่งถูกพิจารณาวาไมสมเหตุสมผลหรือขัดแยง

กับกฎหมายไดในกรณีที่เช่ือวา 

• คําสั่งนั้นขาดเหตุผลเนื่องจากไมเหมาะสมในสถานการณนั้น เชน ขาดทรัพยากร         

ท่ีจําเปนในการปฏบิตัติามคําสั่งนั้นใหสําเร็จ เปนตน 

• คําสั่งนั้นเก่ียวของกับการปฏิบัติท่ีไมถูกตองตามกฎหมายหรือไมเหมาะสม 

แนวทางปฏิบตั ิ

เม่ือมีการตั้งขอสงสัยตอคําสั่งที่เปนทางการ 

• ใหอภิปรายรวมกับผูออกคําสั่งนั้น ถาหลังจากที่ผูออกคําสั่งไดมีโอกาสตอบสนอง

ตอขอสงสัยแลว แตทานยังคงไมยอมรับ ก็ใหนําเรื่องนี้ไปสูผู บังคับบัญชาของ           

ผูท่ีออกคําสั่งนั้น ในระหวางนั้นทานยังคงตองปฏิบัติตามคําสั่งนั้นตอไป ถาไมเปน        

ท่ีประจักษชัดวาคําสั่งนั้นขัดตอกฎหมาย หรือกอใหเกิดผลเสียหายได 

• ถาคําสั ่งที่ถูกตั้งขอสงสัยไมสามารถจัดการได ผู ออกคําสั ่งนั ้นจะตองนําเรื่องนี ้   

เขาไปสูหนวยงานท่ีเก่ียวของเพื่อขอคําแนะนําตอไป 

• ถาทานคิดวาเปนกรณีที่เปนความผิดอยางเปนทางการหรือเปนเรื่องทางอาญา        

ทานจะตองนําเรื่องนั้นเสนอตอผูมีอํานาจที่เหมาะสมตอไป โดยสวนใหญคือ ผูบริหาร

สูงสุด เจาหนาที่ประสานงานกับหนวยปองกันและปราบปรามทุจริตประพฤติ          

มิชอบในหนวยงานของทาน ตํารวจ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) หรือ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
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๘ 

 

ผูวาการ ททท. และผูบริหารระดบัสงูของ ททท. 

๑. ในฐานะที่เปนผูนําสูงสุดของ ททท.  ผูวาการ ททท. มีความรับผิดชอบที่จะประพฤติตน

เปนตนแบบท่ีดีอยางชัดเจน และยึดถือหลักจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของ ททท. 

๒. ผูวาการ ททท. และผูบริหารระดับสูง มีหนาท่ีสรางและกํากับนโยบายพรอมทั้งสงเสริม

สนับสนุนวัฒนธรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง โดยสรางและกํากับนโยบาย  

ผูวาการ ททท. และผูบริหารระดับสูงของ ททท. จะตองแสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงความ

ตระหนักในความสําคัญที่จะมีพันธสัญญาในการปฏิบัติงานโดยยึดหลักจริยธรรม และ

การสื่อสารของบุคลากรของ ททท. ใหตระหนักรูถึงความสําคัญในหลักจริยธรรม ในการ

ตัดสินใจขณะปฏิบัติหนาที่ และตองสนับสนุนพฤติกรรมจริยธรรมทั้งในและนอกเวลา

ทํางานของบุคลากรของ ททท. 

ผูวาการ ททท. และผูบริหารระดับสูงของ ททท. ตองแนใจวาบุคลากรของ ททท. ทุกคน

ไดรับการพัฒนาจริยธรรมตามหลักจริยธรรมของ ททท. และใชหลักจริยธรรมในการตัดสินใจ

หรือขณะใชดุลยพินิจในการทําหนาทีอ่ยางกวางไกล และมีหนาที่ทําใหประมวลจริยธรรมและ

มาตรฐานพฤติกรรมตามประมวลจริยธรรมมีความหมายความสําคัญตอการทําภาระหนาที่ของ

บุคลากรของ ททท. ทุกคน 

ผูบังคับบัญชาทุกระดับ 

ผูบังคับบัญชาทุกระดับตองมีความรับผิดชอบและเปนตัวอยางที่ดีในการปฏิบัติหนาที่

โดยยึดหลักจริยธรรมองคกร และสนับสนุนใหบุคลากรของ ททท. ปฏิบัติตามมาตรฐาน

พฤติกรรมจริยธรรมตามจริยธรรมหลัก ๙ ประการ ของ ททท. 

 

 

 

๙ 

 

ขอปฏิบัติหากมีขอสงสัยตอคําสั่ง 

เม่ือใดที่บุคลากรขององคกรสามารถตั้งคําถามตอคําสั่ง 

• มีเหตุผลดีท่ีเปนไปตามหลักการหรือขอเท็จจริง ท่ีจะไมยอมรับคําสั่งนั้น 

บุคลากรของ ททท. ตั้งขอสงสัยตอคําสั่งซึ่งถูกพิจารณาวาไมสมเหตุสมผลหรือขัดแยง

กับกฎหมายไดในกรณีที่เช่ือวา 

• คําสั่งนั้นขาดเหตุผลเนื่องจากไมเหมาะสมในสถานการณนั้น เชน ขาดทรัพยากร         

ท่ีจําเปนในการปฏบิตัติามคําสั่งนั้นใหสําเร็จ เปนตน 

• คําสั่งนั้นเก่ียวของกับการปฏิบัติท่ีไมถูกตองตามกฎหมายหรือไมเหมาะสม 

แนวทางปฏิบตั ิ

เม่ือมีการตั้งขอสงสัยตอคําสั่งที่เปนทางการ 

• ใหอภิปรายรวมกับผูออกคําสั่งนั้น ถาหลังจากที่ผูออกคําสั่งไดมีโอกาสตอบสนอง

ตอขอสงสัยแลว แตทานยังคงไมยอมรับ ก็ใหนําเรื่องนี้ไปสูผู บังคับบัญชาของ           

ผูท่ีออกคําสั่งนั้น ในระหวางนั้นทานยังคงตองปฏิบัติตามคําสั่งนั้นตอไป ถาไมเปน        

ท่ีประจักษชัดวาคําสั่งนั้นขัดตอกฎหมาย หรือกอใหเกิดผลเสียหายได 

• ถาคําสั ่งที่ถูกตั้งขอสงสัยไมสามารถจัดการได ผู ออกคําสั ่งนั ้นจะตองนําเรื่องนี ้   

เขาไปสูหนวยงานท่ีเก่ียวของเพื่อขอคําแนะนําตอไป 

• ถาทานคิดวาเปนกรณีที่เปนความผิดอยางเปนทางการหรือเปนเรื่องทางอาญา        

ทานจะตองนําเรื่องนั้นเสนอตอผูมีอํานาจที่เหมาะสมตอไป โดยสวนใหญคือ ผูบริหาร

สูงสุด เจาหนาที่ประสานงานกับหนวยปองกันและปราบปรามทุจริตประพฤติ          

มิชอบในหนวยงานของทาน ตํารวจ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) หรือ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

9



๑๐ 

 

การทุจริตแหงชาติ  (ป .ป .ช .) ผู ที ่นําเรื ่องที ่เปนความผิดมาเปดเผยจะไดรับ            

การคุมครองจากกฎหมาย 

ขอโตแยงสวนบุคคล 

เกิดขึ ้นเมื ่อทานมีความรูสึกที่จะโตแยงกับคําสั ่งที่มีเหตุผลและถูกตองตามกฎหมาย       

ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับความถูกตอง โดยเฉพาะเมื่อมีหนวยงานในชุมชนเก่ียวของกับประเด็นนั้น 

ททท. ควรมีการกําหนดขั้นตอนที่มีเหตุผลที่จะปองกันไมใหเจาหนาที่รัฐถูกบังคับให

ทํางานท่ีตนเองมีขอโตแยง 

เมื่อทานตองเผชิญสถานการณทีถู่กสั่งใหทําในสิ่งที่ทานเห็นวาไมถูกตอง ทานจะตอง

นําเร่ืองนี้ไปปรึกษากับผู ท่ีออกคําสั่งเพื่อหาขอยุติ  ซึ่งบางครัง้ทางออกก็คือการใหคนอื่น            

ทํางานนี้แทน 

• ผู บังคับบัญชาทุกระดับตองมีความสามารถในการสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีเปน

ประชาธิปไตยและตระหนักรู แสดงตนในการปฏิบัติหนาที่โดยยึดหลักจริยธรรม และ           

การตัดสินใจอยางมีจริยธรรม 

• ผูบังคับบัญชาทุกระดับตองแนใจวาบุคลากรของ ททท. ทุกคนเขาใจประมวลจริยธรรม          

และมาตรฐานพฤติกรรมจริยธรรม ตลอดจนกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

 

 

 

 

๑๑ 

 

การปฏิบัติหนาที่ตามคานิยมหลัก ๙ ประการ ในประมวลจริยธรรมของ ททท.  

ขอ ๑.  การยดึม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

พันธสัญญา   บุคลากรของ ททท. ตองยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย      

ทรงเปนประมุข จงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวมถึง

ปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศ ประเพณีของสังคมไทย ทีจ่ะใหโอกาสประชาชนอยาง          

เทาเทียมกัน เคารพสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

มาตรฐานพฤติกรรม 

๑. จงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และยอมเสียสละเพื่อประโยชนแหงชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย 

๒. ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย กฎหมายของประเทศ และประเพณีที่ดีงาม

ของสังคมไทย 

๓. เคารพบุคคลและใหโอกาสประชาชนอยางเทาเทียมในการแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ 

 

 

 

 

 

 

 

10



๑๐ 

 

การทุจริตแหงชาติ  (ป .ป .ช .) ผู ที ่นําเรื ่องที ่เปนความผิดมาเปดเผยจะไดรับ            

การคุมครองจากกฎหมาย 

ขอโตแยงสวนบุคคล 

เกิดขึ ้นเมื ่อทานมีความรูสึกที่จะโตแยงกับคําสั ่งที่มีเหตุผลและถูกตองตามกฎหมาย       

ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับความถูกตอง โดยเฉพาะเมื่อมีหนวยงานในชุมชนเก่ียวของกับประเด็นนั้น 

ททท. ควรมีการกําหนดขั้นตอนที่มีเหตุผลที่จะปองกันไมใหเจาหนาที่รัฐถูกบังคับให

ทํางานท่ีตนเองมีขอโตแยง 

เมื่อทานตองเผชิญสถานการณทีถู่กสั่งใหทําในสิ่งที่ทานเห็นวาไมถูกตอง ทานจะตอง

นําเร่ืองนี้ไปปรึกษากับผู ท่ีออกคําสั่งเพื่อหาขอยุติ  ซึ่งบางครัง้ทางออกก็คือการใหคนอื่น            

ทํางานนี้แทน 

• ผู บังคับบัญชาทุกระดับตองมีความสามารถในการสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีเปน

ประชาธิปไตยและตระหนักรู แสดงตนในการปฏิบัติหนาที่โดยยึดหลักจริยธรรม และ           

การตัดสินใจอยางมีจริยธรรม 

• ผูบังคับบัญชาทุกระดับตองแนใจวาบุคลากรของ ททท. ทุกคนเขาใจประมวลจริยธรรม          

และมาตรฐานพฤติกรรมจริยธรรม ตลอดจนกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

 

 

 

 

๑๑ 

 

การปฏิบัติหนาที่ตามคานิยมหลัก ๙ ประการ ในประมวลจริยธรรมของ ททท.  

ขอ ๑.  การยดึม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

พันธสัญญา   บุคลากรของ ททท. ตองยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย      

ทรงเปนประมุข จงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวมถึง

ปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศ ประเพณีของสังคมไทย ทีจ่ะใหโอกาสประชาชนอยาง          

เทาเทียมกัน เคารพสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

มาตรฐานพฤติกรรม 

๑. จงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และยอมเสียสละเพื่อประโยชนแหงชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย 

๒. ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย กฎหมายของประเทศ และประเพณีที่ดีงาม

ของสังคมไทย 

๓. เคารพบุคคลและใหโอกาสประชาชนอยางเทาเทียมในการแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ 
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๑๒ 

 

๑. จงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และยอมเสียสละเพื่อประโยชนแหงชาติ 

ศาสนา พระมหากษัตริย 

แนวทางปฏิบัติ 

๑.๑ ชวยปกปองผลประโยชนของชาติ ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ตลอดจน

ความปลอดภัยของทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม เพื่อการทองเท่ียวท่ีย่ังยืน 

๑.๒ ปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีตนเองยึดถือ ตลอดจนประเพณีท่ีดีงามของชาติ 

๑.๓ กรณีมีความขัดแยงระหวางหลักจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมกับหลักสําคัญ

ทางศาสนาหรือประเพณีที ่ตนยึดถือ บุคลากรของ ททท .  ตองรายงานให

ผูบังคับบัญชาทราบเพื่อพิจารณาใหคําแนะนํา 

๑.๔ ไมแสดงการตอตานการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย      

ทรงเปนประมุข และ/หรือไมสนับสนุนใหนําการปกครองในระบบอื่นมาใช            

ในประเทศไทย 

๑.๕ จงรักภักดีตอพระมหากษัตริย และไมละเมิดองคพระมหากษัตริย พระราชินีและ

รัชทายาทไมวาทางกายหรือทางวาจา 

๑.๖ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนหลักคิดพืน้ฐานในการดํารงอยูบนทาง

สายกลาง ตัดสินใจอยางมีเหตุมีผล และมีคุณธรรม 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 ในการปฏิบัติหนาทีอ่ยู ณ สํานักงาน ททท. ในประเทศ ไดพบวา สนามกอลฟของผูมีอิทธิพล

ในจังหวัดที่มีภูมิทัศนสวยงาม มีนักทองเที่ยวเขาไปพักผอนและเลนกอลฟเปนจํานวนมาก เปนสนาม

กอลฟที่บุกรุกที่อุทยานแหงชาติ ทานจะทําอยางไร 

คาํแนะนํา 

 ตองแจงเหตุหรือเปดเผยการฝาฝนกฎหมายของสนามกอลฟดังกลาวแกเจาหนาที ่ของรัฐ        

ทีม่ีหนาที ่ดูแลอุทยานเพือ่พิทักษอุทยานแหงชาติไวแกอนุชนรุนหลังและรักษาระบบนิเวศนที ่ดี           

เพื่อการทองเที่ยวพักผอนของประชาชนซึ่งเปนหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรของ ททท. 

 

๑๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 ทานมีหนาทีป่ระชาสัมพันธดานการทองเที่ยว สัปดาหนีท้านไดรับมอบหมายใหเปนหัวหนา

กลุ มไปปฏิบัติหนาทีใ่นอําเภอติดชายแดนภาคใต โดยมีเพือ่นรวมงานอีก ๒ คน ครั้นเมื ่อเริ่มลงมือ

ปฏิบัติงาน คณะของทานพบวามีชาวบานกลุมหนึ่งเดินทางไปมาเสมอระหวางเขตอําเภอนีก้ับจังหวัด

ชายแดนอีกจังหวัด และไดทราบวาชาวบานกลุมนีไ้ปรวมชุมนุมกับผูกอการรายซึ่งตั้งคายอยูชายแดน      

กอเหตุราย ทําใหประชาชนถูกทํารายบาดเจ็บและเสียชีวิต แตไมมีใครกลารายงานฝายปกครอง เน่ืองจาก

กลัวมีอันเปนไป หากเปนทานจะทําอยางไร 

คาํแนะนํา 

 ตองตัดสินใจรายงานใหฝายปกครองทราบ ถือเปนหนาที่ของบุคลากรของ ททท. ทุกคน          

ตองปฏิบัติเพื่อทําใหประเทศ สังคมสงบสุข เรียบรอย มีความมั่นคงและยั่งยืน การที่ทานเลือกปฏิบัติตาม

คําแนะนําเปนการแสดงวา เมือ่เกิดขอขัดแยงระหวางความปลอดภัยสวนตน กับความปลอดภัยของ

ประเทศ ประชาชน ทานเลือกทีจ่ะกระทําโดยยึดประโยชนสวนรวม ซึง่เปนจริยธรรมขั้นสูง ควรคา          

ตอการเปนบุคลากรของ ททท. 
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๑๒ 

 

๑. จงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และยอมเสียสละเพื่อประโยชนแหงชาติ 

ศาสนา พระมหากษัตริย 

แนวทางปฏิบัติ 

๑.๑ ชวยปกปองผลประโยชนของชาติ ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ตลอดจน

ความปลอดภัยของทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม เพื่อการทองเท่ียวท่ีย่ังยืน 

๑.๒ ปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีตนเองยึดถือ ตลอดจนประเพณีท่ีดีงามของชาติ 

๑.๓ กรณีมีความขัดแยงระหวางหลักจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมกับหลักสําคัญ

ทางศาสนาหรือประเพณีที ่ตนยึดถือ บุคลากรของ ททท .  ตองรายงานให

ผูบังคับบัญชาทราบเพื่อพิจารณาใหคําแนะนํา 

๑.๔ ไมแสดงการตอตานการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย      

ทรงเปนประมุข และ/หรือไมสนับสนุนใหนําการปกครองในระบบอื่นมาใช            

ในประเทศไทย 

๑.๕ จงรักภักดีตอพระมหากษัตริย และไมละเมิดองคพระมหากษัตริย พระราชินีและ

รัชทายาทไมวาทางกายหรือทางวาจา 

๑.๖ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนหลักคิดพืน้ฐานในการดํารงอยูบนทาง

สายกลาง ตัดสินใจอยางมีเหตุมีผล และมีคุณธรรม 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 ในการปฏิบัติหนาทีอ่ยู ณ สํานักงาน ททท. ในประเทศ ไดพบวา สนามกอลฟของผูมีอิทธิพล

ในจังหวัดที่มีภูมิทัศนสวยงาม มีนักทองเที่ยวเขาไปพักผอนและเลนกอลฟเปนจํานวนมาก เปนสนาม

กอลฟที่บุกรุกที่อุทยานแหงชาติ ทานจะทําอยางไร 

คาํแนะนํา 

 ตองแจงเหตุหรือเปดเผยการฝาฝนกฎหมายของสนามกอลฟดังกลาวแกเจาหนาที ่ของรัฐ        

ทีม่ีหนาที ่ดูแลอุทยานเพือ่พิทักษอุทยานแหงชาติไวแกอนุชนรุนหลังและรักษาระบบนิเวศนที ่ดี           

เพื่อการทองเที่ยวพักผอนของประชาชนซึ่งเปนหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรของ ททท. 

 

๑๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 ทานมีหนาทีป่ระชาสัมพันธดานการทองเที่ยว สัปดาหนีท้านไดรับมอบหมายใหเปนหัวหนา

กลุ มไปปฏิบัติหนาทีใ่นอําเภอติดชายแดนภาคใต โดยมีเพือ่นรวมงานอีก ๒ คน ครั้นเมื ่อเริ่มลงมือ

ปฏิบัติงาน คณะของทานพบวามีชาวบานกลุมหนึ่งเดินทางไปมาเสมอระหวางเขตอําเภอนีก้ับจังหวัด

ชายแดนอีกจังหวัด และไดทราบวาชาวบานกลุมนี้ไปรวมชุมนุมกับผูกอการรายซึ่งตั้งคายอยูชายแดน      

กอเหตุราย ทําใหประชาชนถูกทํารายบาดเจ็บและเสียชีวิต แตไมมีใครกลารายงานฝายปกครอง เน่ืองจาก

กลัวมีอันเปนไป หากเปนทานจะทําอยางไร 

คาํแนะนํา 

 ตองตัดสินใจรายงานใหฝายปกครองทราบ ถือเปนหนาที่ของบุคลากรของ ททท. ทุกคน          

ตองปฏิบัติเพื่อทําใหประเทศ สังคมสงบสุข เรียบรอย มีความมั่นคงและยั่งยืน การที่ทานเลือกปฏิบัติตาม

คําแนะนําเปนการแสดงวา เมือ่เกิดขอขัดแยงระหวางความปลอดภัยสวนตน กับความปลอดภัยของ

ประเทศ ประชาชน ทานเลือกทีจ่ะกระทําโดยยึดประโยชนสวนรวม ซึง่เปนจริยธรรมขั้นสูง ควรคา          

ตอการเปนบุคลากรของ ททท. 
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๑๔ 

 

๒. ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย กฎหมายของประเทศ และประเพณี        

ที่ดีงามของสังคมไทย 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ เคารพในการตัดสินใจโดยเสียงขางมาก โดยไมละเลยเสียงสวนนอย 

๒.๒ เขาใจ ยอมรับและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยอยางเครงครัด 

๒.๓ บุคลากรของ ททท. เปนพลเมืองทีดี่ของประเทศ เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย

อยางเครงครัด 

๒.๔ ผูบังคับบัญชาตองสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไปใชสิทธิเลือกตั้ง หรือใชสิทธิ

อ่ืน ๆ ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญกําหนด 

๒.๕ วางตัวเปนกลางทางการเมืองขณะปฏิบัติหนาที่และไมแตงกายแสดงตนวาเปน

บุคลากรของ ททท. ในการชุมนุมทางการเมือง 

ขอพึงระวัง 

การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในขณะปฏิบัติงานอาจกอใหเกิดขอขัดแยง           

ในองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

การรับขอรองเรียนจากนักทองเทีย่วในการใชบริการทางการทองเที่ยวในดานตาง ๆ ผาน 

ททท. ถึงแมบางสวนจะไมใชหนาทีค่วามรับผิดชอบของ ททท. บุคลากรของ ททท. จะตองดําเนินการ 

ในสวนที่เกี่ยวของกับองคกร และสวนที่เปนหนาที่ของหนวยงานอื่นจะตองแจงหนวยงานที่เกี่ยวของ

เพื่อรับทราบและดําเนินการตอไป 

 

๑๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 งายอวัตณีรก

ดิควนแีมงอเนาท ยตไปิธาชะรปบอบะรมาตวหไนอ่ืลคเอ่ืพเงอืมเรากงาทมนุมุชรากีม้นีะณข

วหไนอ่ืลคเรากมวราขเจในสนาทะลแ งอ่นืเอตงายอมนุมุชดไ่ีทงอืมเรากงาทวหไนอ่ืลคเมุลกมยนิะลแ       

การชุมนุมดวย 

าํนะนแาํค  

 การเขารวมชุมนุมทางการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย สามารถทําไดในฐานะประชาชน 

ลแ รากชาราลวเกอนาํทะรกงอต น้นังดั ะตองไมแสดงตนวาเปนบุคลากรของ ททท. ดวยการแตง

ยารปภิออรืหบบแงอ่รืคเ ในการชุมนุม และไมนําประเด็นตาง ๆ ในการชุมนุมทางการเมืองมาพูดคุยกับ

เพื่อนรวมงานในที่ทํางาน รวมทั้งการเปนสมาชิกของพรรคการเมืองกระทําไดในฐานะประชาชน จะตอง

ไมแสดงตนวาเปนบุคลากรของ ททท. 

กรณี  งายอวัต

  นาทงอขนางมวรนอ่ืพเ ๒ คน กําลังแสดงความคิดเห็นทางการเมืองและเกิดการโตแยงกัน 

ะลแ นักอตษกปิฏปนปเ่ีทงอืมเรากงาทวหไนอ่ืลคเมุลกฝใกฝนห็เดิคมาวคีมนคะลตแกาจงอ่นืเ                      

ขอความเห็นจากทานเพื่อสนับสนุน ีณรกนใรไงายอติับิฏปะจนาท ้นี 

าํนะนแาํค  

 ทานตองไมใหความคิดเห็นใด ๆ ที่เกี่ยวกับการเคลื่อนไหวของกลุมทางการเมือง ไมสนับสนุน

 นอื่พเหใมายายพะลแ ดในคงึ่นหนคนอื่พเ ๒ คน ยุติการวิพากษวิจารณทางการเมืองในที่ทํางาน เนื่องจาก

จะมีผลตอการปฏิบ ัต ิงานรวมกันในฐานะทีมงาน และทําลายสัมพันธภาพบรรยากาศ

ของการทํางานในหนวยงาน 
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๑๔ 

 

๒. ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย กฎหมายของประเทศ และประเพณี        

ที่ดีงามของสังคมไทย 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ เคารพในการตัดสินใจโดยเสียงขางมาก โดยไมละเลยเสียงสวนนอย 

๒.๒ เขาใจ ยอมรับและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยอยางเครงครัด 

๒.๓ บุคลากรของ ททท. เปนพลเมืองทีดี่ของประเทศ เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย

อยางเครงครัด 

๒.๔ ผูบังคับบัญชาตองสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไปใชสิทธิเลือกตั้ง หรือใชสิทธิ

อ่ืน ๆ ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญกําหนด 

๒.๕ วางตัวเปนกลางทางการเมืองขณะปฏิบัติหนาที่และไมแตงกายแสดงตนวาเปน

บุคลากรของ ททท. ในการชุมนุมทางการเมือง 

ขอพึงระวัง 

การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในขณะปฏิบัติงานอาจกอใหเกิดขอขัดแยง           

ในองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

การรับขอรองเรียนจากนักทองเทีย่วในการใชบริการทางการทองเที่ยวในดานตาง ๆ ผาน 

ททท. ถึงแมบางสวนจะไมใชหนาทีค่วามรับผิดชอบของ ททท. บุคลากรของ ททท. จะตองดําเนินการ 

ในสวนที่เกี่ยวของกับองคกร และสวนที่เปนหนาที่ของหนวยงานอื่นจะตองแจงหนวยงานที่เกี่ยวของ

เพื่อรับทราบและดําเนินการตอไป 

 

๑๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 งายอวัตณีรก

ดิควนแีมงอเนาท ยตไปิธาชะรปบอบะรมาตวหไนอ่ืลคเอ่ืพเงอืมเรากงาทมนุมุชรากีม้นีะณข

วหไนอ่ืลคเรากมวราขเจในสนาทะลแ งอ่นืเอตงายอมนุมุชดไ่ีทงอืมเรากงาทวหไนอ่ืลคเมุลกมยนิะลแ       

การชุมนุมดวย 

าํนะนแาํค  

 การเขารวมชุมนุมทางการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย สามารถทําไดในฐานะประชาชน 

ลแ รากชาราลวเกอนาํทะรกงอต น้นังดั ะตองไมแสดงตนวาเปนบุคลากรของ ททท. ดวยการแตง

ยารปภิออรืหบบแงอ่รืคเ ในการชุมนุม และไมนําประเด็นตาง ๆ ในการชุมนุมทางการเมืองมาพูดคุยกับ

เพื่อนรวมงานในที่ทํางาน รวมทั้งการเปนสมาชิกของพรรคการเมืองกระทําไดในฐานะประชาชน จะตอง

ไมแสดงตนวาเปนบุคลากรของ ททท. 

กรณี  งายอวัต

  นาทงอขนางมวรนอ่ืพเ ๒ คน กําลังแสดงความคิดเห็นทางการเมืองและเกิดการโตแยงกัน 

ะลแ นักอตษกปิฏปนปเ่ีทงอืมเรากงาทวหไนอ่ืลคเมุลกฝใกฝนห็เดิคมาวคีมนคะลตแกาจงอ่นืเ                      

ขอความเห็นจากทานเพื่อสนับสนุน ีณรกนใรไงายอติับิฏปะจนาท ้นี 

าํนะนแาํค  

 ทานตองไมใหความคิดเห็นใด ๆ ที่เกี่ยวกับการเคลื่อนไหวของกลุมทางการเมือง ไมสนับสนุน

 นอื่พเหใมายายพะลแ ดในคงึ่นหนคนอื่พเ ๒ คน ยุติการวิพากษวิจารณทางการเมืองในที่ทํางาน เนื่องจาก

จะมีผลตอการปฏิบ ัต ิงานรวมกันในฐานะทีมงาน และทําลายสัมพันธภาพบรรยากาศ

ของการทํางานในหนวยงาน 
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๑๖ 

 

๓. เคารพบุคคลและใหโอกาสประชาชนอยางเทาเทียมในการแสดงความเห็นและมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ 

แนวทางปฏิบัติ 

๓.๑ ผูบังคับบัญชาสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรของ ททท. ใหมีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบาย กระบวนการทํางาน และกิจกรรมตาง ๆ ของ ททท. 

๓.๒ ปฏิบัติหนาท่ีดวยการเคารพ ใหเกียรติซึ่งกันและกันตอเพื่อนรวมงาน ผูรับบริการ 

ลูกคา คูคา คูความรวมมือและผูมีสวนไดสวนเสียอยางเทาเทียมกัน ตระหนักและ

ยอมรับในความแตกตางของบุคคล 

๓.๓ เคารพตอสิทธิในผลงานของบุคคลอ่ืนและไมนําผลงานของบุคคลอ่ืนมาเปนของตน 

๓.๔ ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตางของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

๓.๕ ชวยกันสอดสองดูแลใหสภาพการทํางานปลอดจากการกดขี่ ขมเหง ขมขู คุกคาม

หรือการกระทําท่ีไมเปนธรรม 

๓.๖ คุ มครองขอมูลสวนตัวของบุคลากรของ ททท. ตลอดจนขอมูลของบุคลากร              

ท่ีเขามาติดตอเก่ียวของกับการดําเนินงานของ ททท. 

๓.๗ ปฏิบัติตอเพื ่อนรวมงาน ลูกคา ประชาชน คู คา คูความรวมมือและผูมีสวนได      

สวนเสียดวยความสุภาพ และไมเลือกปฏิบัติ 

ขอพึงระวัง 

(๑) การแบงปนขอมูลสวนบุคคลกับบุคคลท่ีไมเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี 

(๒) การถายโอนขอมูลสวนบุคคลระหวางประเทศโดยไมคํานึงถึงกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

(๓) การเลาเรื่องตลก หรือลอเลียนบุคคล เกี่ยวกับความแตกตางทางศาสนา เชื้อชาติ 

เพศ การศึกษา ฯลฯ 

 

 

๑๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

อดีตบุคลากรของ ททท. ซึ่งยายไปทํางานธนาคารไดโทรศัพทมาขอขอมูลเกี่ยวกับบุคลากร 

ของ ททท. และลูกคาของ ททท. โดยแจงวาจะนําไปติดตอกับบุคลากรดังกลาวเพือ่เสนอสิทธิทางการเงิน 

เชน บริการเงินกูยืม บัตรเครดิต ทานจะปฏิบัติอยางไร 

คําแนะนํา  

ขอมูลตาง ๆ ของบุคคลเปนขอมูลสวนตัว ตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนเปดเผย 

ดังน้ัน ไมควรใหขอมูลไป 

 

16



๑๖ 

 

๓. เคารพบุคคลและใหโอกาสประชาชนอยางเทาเทียมในการแสดงความเห็นและมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ 

แนวทางปฏิบัติ 

๓.๑ ผูบังคับบัญชาสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรของ ททท. ใหมีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบาย กระบวนการทํางาน และกิจกรรมตาง ๆ ของ ททท. 

๓.๒ ปฏิบัติหนาท่ีดวยการเคารพ ใหเกียรติซึ่งกันและกันตอเพื่อนรวมงาน ผูรับบริการ 

ลูกคา คูคา คูความรวมมือและผูมีสวนไดสวนเสียอยางเทาเทียมกัน ตระหนักและ

ยอมรับในความแตกตางของบุคคล 

๓.๓ เคารพตอสิทธิในผลงานของบุคคลอ่ืนและไมนําผลงานของบุคคลอ่ืนมาเปนของตน 

๓.๔ ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตางของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

๓.๕ ชวยกันสอดสองดูแลใหสภาพการทํางานปลอดจากการกดขี่ ขมเหง ขมขู คุกคาม

หรือการกระทําท่ีไมเปนธรรม 

๓.๖ คุ มครองขอมูลสวนตัวของบุคลากรของ ททท. ตลอดจนขอมูลของบุคลากร              

ท่ีเขามาติดตอเก่ียวของกับการดําเนินงานของ ททท. 

๓.๗ ปฏิบัติตอเพื ่อนรวมงาน ลูกคา ประชาชน คู คา คูความรวมมือและผูมีสวนได      

สวนเสียดวยความสุภาพ และไมเลือกปฏิบัติ 

ขอพึงระวัง 

(๑) การแบงปนขอมูลสวนบุคคลกับบุคคลท่ีไมเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี 

(๒) การถายโอนขอมูลสวนบุคคลระหวางประเทศโดยไมคํานึงถึงกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

(๓) การเลาเรื่องตลก หรือลอเลียนบุคคล เกี่ยวกับความแตกตางทางศาสนา เชื้อชาติ 

เพศ การศึกษา ฯลฯ 

 

 

๑๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

อดีตบุคลากรของ ททท. ซึ่งยายไปทํางานธนาคารไดโทรศัพทมาขอขอมูลเกี่ยวกับบุคลากร 

ของ ททท. และลูกคาของ ททท. โดยแจงวาจะนําไปติดตอกับบุคลากรดังกลาวเพือ่เสนอสิทธิทางการเงิน 

เชน บริการเงินกูยืม บัตรเครดิต ทานจะปฏิบัติอยางไร 

คําแนะนํา  

ขอมูลตาง ๆ ของบุคคลเปนขอมูลสวนตัว ตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนเปดเผย 

ดังน้ัน ไมควรใหขอมูลไป 
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๑๘ 

 

ขอ ๒.  การยดึม่ันในคณุธรรมและจริยธรรม 

พันธสัญญา  บุคลากรของ ททท. เชื ่อถือและปฏิบัติในสิ่งที่ดีงามตามหลักจริยธรรม ศาสนา 

ศีลธรรม และคานิยม ที่ตนยึดถือ ตลอดจนขนบธรรมเนียม และประเพณีที่ดีงามของสังคม        

เพื่อสรางความเชื่อถือศรัทธาแกสาธารณะ 

มาตรฐานพฤตกิรรม 

๑. ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา และไมกระทําการเลี่ยงประมวลจริยธรรม 

ในกรณีที่มีขอสงสัยหรือมีผู ทักทวงวาการกระทําใดขัดประมวลจริยธรรม บุคลากรของ 

ททท. ตองไมกระทําการดังกลาว หรือหากกําลังกระทําการอยู ตองหยุดและสงเรื่องให     

ผูวาการ ททท. พิจารณาวินิจฉัย 

๒. เมื ่อรูหรือพบเห็นการฝาฝนประมวลจริยธรรม บุคลากรของ ททท. มีหนาท่ีตองรายงาน       

การฝาฝน พรอมพยานหลักฐานตอผูบังคบับัญชาโดยทันที 

๓. เมื่อเกิดขอขัดแยงระหวางหลักจริยธรรมตามศาสนาที่ตนยึดถือกับประมวลจริยธรรม ใหยึด

ประมวลจริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่ของ ททท. หากไมสามารถตัดสินใจไดใหรายงาน

ผูบังคับบัญชา 

๔. มีจิตสํานึกท่ีดี และความรับผิดชอบตอหนาท่ี เสียสละ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย สุจริต 

ยุติธรรม และเคารพสังคมชุมชนท่ีตนเขาไปสัมพันธเก่ียวของ 

๕. ใชดุลยพินิจและตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่ดวยความรู ความสามารถ ตรงไปตรงมา 

ปราศจากอคติสวนตน มีความเปนกลาง ปราศจากสวนไดสวนเสีย 

๖. แยกเรื่องสวนตัวออกจากตําแหนงหนาที่และยึดถือประโยชนสวนรวมของประเทศชาติ

เหนือกวาประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

๗. ละเวนจากการแสวงหาประโยชนท่ีมิชอบโดยอาศัยตําแหนงหนาท่ีและไมกระทําการอันเปน

การขัดกันระหวางประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม 

๘. ตระหนักในความสําคัญของประโยชนสาธารณะ เมื ่อเกิดขอขัดแยงระหวางประโยชน

สาธารณะกับประโยชนสวนตน ตองแกไขหรือบริหารจัดการโดยยึดประโยชนสาธารณะ 

 

๑๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง  

ในการสอบคัดเลือกบุคคลเขาเปนพนักงาน ททท. คุณวินิจซึ่งเปนนักวิชาการ ไดรับการแตงต้ัง 

ใหเปนกรรมการออกขอสอบและกรรมการสอบสัมภาษณดวยผูหนึ่ง เชาวันหนึ่งกอนจะมีการสอบจริง 

ผูอํานวยการสํานัก ซึ่งเปนผูบังคับบัญชาของคุณวินิจ ไดเรียกคุณวินิจไปพบ และเลาใหฟงวา มีผูสมัคร

สอบคนหนึ่งเปนผู ที ่นาจะใหความชวยเหลือ เพราะพอ-แม ยากจนมาก และเปนญาติทางภรรยาของ

ผูอํานวยการเองดวย จากนั้น ผูอํานวยการสํานักไดขอรองใหคุณวินิจบอกแนวของขอสอบที่ออกไปแลว 

โดยใหบอกดวยวาจาเพื ่อวาจะไมเปนหลักฐานใหผู อื ่นเอาผิดได และหากมีการสอบสัมภาษณขอให      

คุณวินิจใหคะแนนผูสมัครสอบคนน้ีเปนพิเศษ 

                                                          จากกรณีศึกษาของ โกศล มีคุณ 

คาํแนะนํา 

จะตองไมชวยญาติของผูบังคับบัญชา เนื่องจากการใหขอมูลเกีย่วกับขอสอบ การใหคะแนน   

ดวยความชอบหรือตกอยู ภายใตอิทธิพลของผู อื ่น ทําใหเกิดความอยุติธรรมแกผู สมัครสอบคนอื่น         

เปนการไมปฏิบัติหนาที่ในฐานะกรรมการที่ชอบธรรม นอกจากน้ี หากชวยเหลือยังทําใหหนวยงานไดผูที่

มีความรู ความสามารถต่าํกวามาตรฐาน เปนการสมยอมตออิทธิพล จะตองสมยอมและสมรูรวมคิด       

ตอการประพฤติมิชอบในอนาคตตลอดไป 
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๑๘ 

 

ขอ ๒.  การยดึม่ันในคณุธรรมและจริยธรรม 

พันธสัญญา  บุคลากรของ ททท. เชื ่อถือและปฏิบัติในสิ่งที่ดีงามตามหลักจริยธรรม ศาสนา 

ศีลธรรม และคานิยม ที่ตนยึดถือ ตลอดจนขนบธรรมเนียม และประเพณีที่ดีงามของสังคม        

เพื่อสรางความเชื่อถือศรัทธาแกสาธารณะ 

มาตรฐานพฤตกิรรม 

๑. ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา และไมกระทําการเลี่ยงประมวลจริยธรรม 

ในกรณีที่มีขอสงสัยหรือมีผู ทักทวงวาการกระทําใดขัดประมวลจริยธรรม บุคลากรของ 

ททท. ตองไมกระทําการดังกลาว หรือหากกําลังกระทําการอยู ตองหยุดและสงเรื่องให     

ผูวาการ ททท. พิจารณาวินิจฉัย 

๒. เมื ่อรูหรือพบเห็นการฝาฝนประมวลจริยธรรม บุคลากรของ ททท. มีหนาท่ีตองรายงาน       

การฝาฝน พรอมพยานหลักฐานตอผูบังคบับัญชาโดยทันที 

๓. เมื่อเกิดขอขัดแยงระหวางหลักจริยธรรมตามศาสนาที่ตนยึดถือกับประมวลจริยธรรม ใหยึด

ประมวลจริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่ของ ททท. หากไมสามารถตัดสินใจไดใหรายงาน

ผูบังคับบัญชา 

๔. มีจิตสํานึกท่ีดี และความรับผิดชอบตอหนาท่ี เสียสละ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย สุจริต 

ยุติธรรม และเคารพสังคมชุมชนท่ีตนเขาไปสัมพันธเก่ียวของ 

๕. ใชดุลยพินิจและตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่ดวยความรู ความสามารถ ตรงไปตรงมา 

ปราศจากอคติสวนตน มีความเปนกลาง ปราศจากสวนไดสวนเสีย 

๖. แยกเรื่องสวนตัวออกจากตําแหนงหนาที่และยึดถือประโยชนสวนรวมของประเทศชาติ

เหนือกวาประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

๗. ละเวนจากการแสวงหาประโยชนท่ีมิชอบโดยอาศัยตําแหนงหนาท่ีและไมกระทําการอันเปน

การขัดกันระหวางประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม 

๘. ตระหนักในความสําคัญของประโยชนสาธารณะ เมื ่อเกิดขอขัดแยงระหวางประโยชน

สาธารณะกับประโยชนสวนตน ตองแกไขหรือบริหารจัดการโดยยึดประโยชนสาธารณะ 

 

๑๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง  

ในการสอบคัดเลือกบุคคลเขาเปนพนักงาน ททท. คุณวินิจซึ่งเปนนักวิชาการ ไดรับการแตงต้ัง 

ใหเปนกรรมการออกขอสอบและกรรมการสอบสัมภาษณดวยผูหนึ่ง เชาวันหนึ่งกอนจะมีการสอบจริง 

ผูอํานวยการสํานัก ซึ่งเปนผูบังคับบัญชาของคุณวินิจ ไดเรียกคุณวินิจไปพบ และเลาใหฟงวา มีผูสมัคร

สอบคนหนึ่งเปนผู ที ่นาจะใหความชวยเหลือ เพราะพอ-แม ยากจนมาก และเปนญาติทางภรรยาของ

ผูอํานวยการเองดวย จากนั้น ผูอํานวยการสํานักไดขอรองใหคุณวินิจบอกแนวของขอสอบที่ออกไปแลว 

โดยใหบอกดวยวาจาเพื ่อวาจะไมเปนหลักฐานใหผู อื ่นเอาผิดได และหากมีการสอบสัมภาษณขอให      

คุณวินิจใหคะแนนผูสมัครสอบคนน้ีเปนพิเศษ 

                                                          จากกรณีศึกษาของ โกศล มีคุณ 

คาํแนะนํา 

จะตองไมชวยญาติของผูบังคับบัญชา เนื่องจากการใหขอมูลเกีย่วกับขอสอบ การใหคะแนน   

ดวยความชอบหรือตกอยู ภายใตอิทธิพลของผู อื ่น ทําใหเกิดความอยุติธรรมแกผู สมัครสอบคนอื่น         

เปนการไมปฏิบัติหนาที่ในฐานะกรรมการที่ชอบธรรม นอกจากนี้ หากชวยเหลือยังทําใหหนวยงานไดผูที่

มีความรู ความสามารถต่าํกวามาตรฐาน เปนการสมยอมตออิทธิพล จะตองสมยอมและสมรูรวมคิด       

ตอการประพฤติมิชอบในอนาคตตลอดไป 
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๒๐ 

 

ขอ ๓. การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 

พันธสัญญา  บุคลากรของ ททท. จะปฏิบัติงานตอผูมีสวนเก่ียวของ ผูมีสวนไดสวนเสีย         

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางโปรงใส เที่ยงธรรม ปฏิบัติอยางเปนมืออาชีพดาน

การทองเที่ยวอยางสรางสรรค บูรณาการและสงมอบบริการหลักและผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ      

อยางไดมาตรฐานสากล 

มาตรฐานพฤติกรรม 

๑. ปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร และจรรยาบรรณวิชาชีพของตน        

ในการประกอบการตัดสินใจกระทําหนาท่ี 

       เมื่อเกิดความขัดแยงระหวางจรรยาวิชาชีพขององคกรกับจริยธรรมของบุคลากร ททท. ตาม

ประมวลจริยธรรม ควรอภิปรายขอขัดแยงที่เกิดขึ ้นกับผูบังคับบัญชา หยุดปฏิบัติหนาที ่    

และ/หรือจัดการความขัดแยงโดยยึดประมวลจริยธรรมของบุคลากร ททท. เปนหลักในการ

ตัดสินใจใหยึดถือหลักจรรยาวิชาชีพขององคกรในการปฏิบัติหนาที่รวมกับหลักประมวล

จริยธรรมของบุคลากร ททท. 

๒. บริการประชาชน ลูกคา คูคา คูความรวมมือและผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยจิตสํานึกในการ

ใหบริการอยางเปนธรรม และเปนมืออาชีพดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

๓. ถือเปนหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรของ ททท. ท่ีตองพัฒนาตนเองดานการตลาด 

และบูรณาการองคความรูดานการทองเท่ียวและบริหารจัดการเครือขาย 

๔. ใชดุลยพินิจและตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที ่ดวยความรูความสามารถเยี ่ยงที่ปฏิบัติ          

ในวิชาชีพ ตรงไปตรงมา ปราศจากอคติตามขอมูลพยานหลักฐานและประมวลจริยธรรม 

 

 

 

 

จรรยาวิชาชีพ  เปนขอบังคับที่ประกาศใชโดยสมาคมวิชาชีพ เพือ่ดูแลพฤติกรรมของสมาชิก ถาทานเปน

สมาชิกของสมาคมวิชาชีพ ความขัดแยงอาจเกิดจากกฎเกณฑของวิชาชีพกับหลักทางจริยธรรมทีบุ่คลากร

ของ ททท. ยดึถอื และตําแหนงฐานะในภาครัฐ 

 

 

 

 

๒๑ 

 

ขอ ๔. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือประโยชนสวนตนและไมมีผลประโยชน  

ที่ทับซอน   

พันธสัญญา  บุคลากรของ ททท. มีพันธสัญญาที่จะตองปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือประโยชนของ

ประเทศชาติและประโยชนสวนรวมเปนสําคัญโดยไมมีผลประโยชนทับซอนทั้งในทางตรงและ

ทางออม ปฏิบัติภารกิจอยางเท่ียงตรงตอหนาท่ีและปราศจากสวนไดสวนเสีย 

ผลประโยชนที่ทับซอนเปนขอขัดแยงระหวางหนาทีข่องบุคลากรขององคกรทีม่ีตอ

ผลประโยชนสาธารณะกับผลประโยชนสวนตน ผลประโยชนทับซอนอาจเริ ่มจากการ               

มีความสัมพันธสวนตนกับลูกคา คูคา คูความรวมมือ องคกรเอกชน นิติบุคคล การเปนสมาชิก 

กลุมตาง ๆ การมีธุรกิจของตนเอง เปนตน 
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๒๐ 

 

ขอ ๓. การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 

พันธสัญญา  บุคลากรของ ททท. จะปฏิบัติงานตอผูมีสวนเก่ียวของ ผูมีสวนไดสวนเสีย         

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางโปรงใส เที่ยงธรรม ปฏิบัติอยางเปนมืออาชีพดาน

การทองเที่ยวอยางสรางสรรค บูรณาการและสงมอบบริการหลักและผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ      

อยางไดมาตรฐานสากล 

มาตรฐานพฤติกรรม 

๑. ปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร และจรรยาบรรณวิชาชีพของตน        

ในการประกอบการตัดสินใจกระทําหนาท่ี 

       เมื่อเกิดความขัดแยงระหวางจรรยาวิชาชีพขององคกรกับจริยธรรมของบุคลากร ททท. ตาม

ประมวลจริยธรรม ควรอภิปรายขอขัดแยงที่เกิดขึ ้นกับผูบังคับบัญชา หยุดปฏิบัติหนาที ่    

และ/หรือจัดการความขัดแยงโดยยึดประมวลจริยธรรมของบุคลากร ททท. เปนหลักในการ

ตัดสินใจใหยึดถือหลักจรรยาวิชาชีพขององคกรในการปฏิบัติหนาที่รวมกับหลักประมวล

จริยธรรมของบุคลากร ททท. 

๒. บริการประชาชน ลูกคา คูคา คูความรวมมือและผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยจิตสํานึกในการ

ใหบริการอยางเปนธรรม และเปนมืออาชีพดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

๓. ถือเปนหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรของ ททท. ท่ีตองพัฒนาตนเองดานการตลาด 

และบูรณาการองคความรูดานการทองเท่ียวและบริหารจัดการเครือขาย 

๔. ใชดุลยพินิจและตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที ่ดวยความรูความสามารถเยี ่ยงที่ปฏิบัติ          

ในวิชาชีพ ตรงไปตรงมา ปราศจากอคติตามขอมูลพยานหลักฐานและประมวลจริยธรรม 

 

 

 

 

จรรยาวิชาชีพ  เปนขอบังคับที่ประกาศใชโดยสมาคมวิชาชีพ เพือ่ดูแลพฤติกรรมของสมาชิก ถาทานเปน

สมาชิกของสมาคมวิชาชีพ ความขัดแยงอาจเกิดจากกฎเกณฑของวิชาชีพกับหลักทางจริยธรรมทีบุ่คลากร

ของ ททท. ยดึถอื และตําแหนงฐานะในภาครัฐ 

 

 

 

 

๒๑ 

 

ขอ ๔. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือประโยชนสวนตนและไมมีผลประโยชน  

ที่ทับซอน   

พันธสัญญา  บุคลากรของ ททท. มีพันธสัญญาที่จะตองปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือประโยชนของ

ประเทศชาติและประโยชนสวนรวมเปนสําคัญโดยไมมีผลประโยชนทับซอนทั้งในทางตรงและ

ทางออม ปฏิบัติภารกิจอยางเท่ียงตรงตอหนาท่ีและปราศจากสวนไดสวนเสีย 

ผลประโยชนที่ทับซอนเปนขอขัดแยงระหวางหนาทีข่องบุคลากรขององคกรทีม่ีตอ

ผลประโยชนสาธารณะกับผลประโยชนสวนตน ผลประโยชนทับซอนอาจเริ ่มจากการ               

มีความสัมพันธสวนตนกับลูกคา คูคา คูความรวมมือ องคกรเอกชน นิติบุคคล การเปนสมาชิก 

กลุมตาง ๆ การมีธุรกิจของตนเอง เปนตน 
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๒๒ 

 

มาตรฐานพฤตกิรรม  

๑. ไมใชตําแหนงหนาที่ อํานาจหนาที่ อิทธิพลใด ๆ หรือยอมใหบุคคลอื่น ๆ ใชอิทธิพล

แสวงหาผลประโยชนใด ๆ ทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้งกดดันตอการตัดสินใจใด ๆ  

ของตนหรือผูรวมงานเพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

๒. ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลักความยุติธรรม โปรงใส เพื่อปองกันไมใหเกิดการอํานวยประโยชน

ตอตนเอง หรือบุคคลกลุมใด ๆ ไมวาจะเปนลูกคา คู คา คู ความรวมมือ องคกรเอกชน           

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

๓. ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการปกปองผลประโยชนของชาติและประโยชนสาธารณะ 

๔. ไมใชสถานะหรือตําแหนงไปแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน ไมวาจะ

เปนประโยชนในทางทรัพยสินหรือไมก็ตาม ตลอดจนไมรับของกํานัล หรือประโยชนอื่นใด

จากบุคคลอืน่ เพื ่อประโยชนตาง ๆ อันอาจจะเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ของตน เวนแต           

เปนการใหโดยธรรมจรรยาหรือการใหตามประเพณี โดยตองปฏิบัติตามระเบียบ ททท.              

วาดวยหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแยงทางผลประโยชน พ.ศ. ๒๕๕๔          

อยางเครงครัด 

๕. เปดเผยผลประโยชนทับซอนทีอ่าจเกิดขึน้ในปจจุบันและอนาคต และใหความรวมมือ        

กับองคกรในการจัดการกับผลประโยชนทับซอนท่ีเกิดขึ้น 

 

 

 

 

 

 

๒๓ 

 

๑. ไมใชตําแหนงหนาที ่อํานาจหนาที ่อิทธิพลใด ๆ หรือยอมใหบุคคลอื่น ๆ ใชอิทธิพล

แสวงหาผลประโยชนใด ๆ ทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้งกดดันตอการตัดสินใจใด ๆ 

ของตนหรือผูรวมงานเพ่ือใหไดมาซ่ึงผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

แนวทางปฏิบตั ิ

๑.๑ ไมใชตําแหนงหนาท่ี เพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนสวนตน ไมวาจะเปนของขวัญ 

รางวัล ความกาวหนา หรือผลประโยชนในรูปแบบใด ๆ  

๑.๒ หลีกเลี่ยงการเขาไปรับหนาที่เปนกรรมการพรรคการเมือง เปนตัวแทนพรรค

การเมือง ในกิจกรรมสาธารณะตาง ๆ หรือเปนสมาชิกขององคกรปกครอง      

สวนทองถิ่น เชน องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล หรือ          

ไมแสดงดวยวิธีใด ๆ ทีทํ่าใหผู อื ่นเขาใจวาเกี ่ยวของ สนับสนุนหรือฝกใฝ             

ทางการเมอืงหรือพรรคการเมอืง 

๑.๓ ไมแสวงหาผลประโยชนจากขอมูลหรือสิ่งใด ๆ ที่ตนรู เนื ่องมาจากตําแหนง

หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

๑.๔ ปฏิบัติหนาท่ีบนพื้นฐานของความเสมอภาค เปนธรรม ปราศจากสวนไดสวนเสีย 

โดยไมใหความรูสึกสวนตัว ผลประโยชนหรืออคติใดๆ มามีอิทธิพลทําให         

เกิดการเลือกปฏบิตัิ 

ขอพึงระวัง 

(๑) การอาศัยหรือยอมใหผูอื่นอาศัยอํานาจหนาที่ราชการของตน ไมวาทางตรงหรือ

ทางออมหาผลประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืน 

(๒) การกระทําท่ีนํามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียงและเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาที่

ของตน แมสิ่งนั้นจะไมผิดกฎหมาย 

(๓) การปฏิบัติงานในหนาท่ีโดยขาดความรอบคอบระมัดระวัง 

 

22



๒๒ 

 

มาตรฐานพฤตกิรรม  

๑. ไมใชตําแหนงหนาที่ อํานาจหนาที่ อิทธิพลใด ๆ หรือยอมใหบุคคลอื่น ๆ ใชอิทธิพล

แสวงหาผลประโยชนใด ๆ ทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้งกดดันตอการตัดสินใจใด ๆ  

ของตนหรือผูรวมงานเพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

๒. ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลักความยุติธรรม โปรงใส เพื่อปองกันไมใหเกิดการอํานวยประโยชน

ตอตนเอง หรือบุคคลกลุมใด ๆ ไมวาจะเปนลูกคา คู คา คู ความรวมมือ องคกรเอกชน           

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

๓. ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการปกปองผลประโยชนของชาติและประโยชนสาธารณะ 

๔. ไมใชสถานะหรือตําแหนงไปแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน ไมวาจะ

เปนประโยชนในทางทรัพยสินหรือไมก็ตาม ตลอดจนไมรับของกํานัล หรือประโยชนอื่นใด

จากบุคคลอืน่ เพื ่อประโยชนตาง ๆ อันอาจจะเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ของตน เวนแต           

เปนการใหโดยธรรมจรรยาหรือการใหตามประเพณี โดยตองปฏิบัติตามระเบียบ ททท.              

วาดวยหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแยงทางผลประโยชน พ.ศ. ๒๕๕๔          

อยางเครงครัด 

๕. เปดเผยผลประโยชนทับซอนทีอ่าจเกิดขึน้ในปจจุบันและอนาคต และใหความรวมมือ        

กับองคกรในการจัดการกับผลประโยชนทับซอนท่ีเกิดขึ้น 

 

 

 

 

 

 

๒๓ 

 

๑. ไมใชตําแหนงหนาที ่อํานาจหนาที ่อิทธิพลใด ๆ หรือยอมใหบุคคลอื่น ๆ ใชอิทธิพล

แสวงหาผลประโยชนใด ๆ ทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้งกดดันตอการตัดสินใจใด ๆ 

ของตนหรือผูรวมงานเพ่ือใหไดมาซ่ึงผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

แนวทางปฏิบตั ิ

๑.๑ ไมใชตําแหนงหนาท่ี เพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนสวนตน ไมวาจะเปนของขวัญ 

รางวัล ความกาวหนา หรือผลประโยชนในรูปแบบใด ๆ  

๑.๒ หลีกเลี่ยงการเขาไปรับหนาที่เปนกรรมการพรรคการเมือง เปนตัวแทนพรรค

การเมือง ในกิจกรรมสาธารณะตาง ๆ หรือเปนสมาชิกขององคกรปกครอง      

สวนทองถิ่น เชน องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล หรือ          

ไมแสดงดวยวิธีใด ๆ ทีทํ่าใหผู อื ่นเขาใจวาเกี ่ยวของ สนับสนุนหรือฝกใฝ             

ทางการเมอืงหรือพรรคการเมอืง 

๑.๓ ไมแสวงหาผลประโยชนจากขอมูลหรือสิ่งใด ๆ ที่ตนรู เนื ่องมาจากตําแหนง

หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

๑.๔ ปฏิบัติหนาท่ีบนพื้นฐานของความเสมอภาค เปนธรรม ปราศจากสวนไดสวนเสีย 

โดยไมใหความรูสึกสวนตัว ผลประโยชนหรืออคติใดๆ มามีอิทธิพลทําให         

เกิดการเลือกปฏบิตัิ 

ขอพึงระวัง 

(๑) การอาศัยหรือยอมใหผูอื่นอาศัยอํานาจหนาที่ราชการของตน ไมวาทางตรงหรือ

ทางออมหาผลประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืน 

(๒) การกระทําท่ีนํามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียงและเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาที่

ของตน แมสิ่งนั้นจะไมผิดกฎหมาย 

(๓) การปฏิบัติงานในหนาท่ีโดยขาดความรอบคอบระมัดระวัง 
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๒๔ 

 

๒. ปฏิบัติหนาที ่โดยยึดหลักความยุติธรรม โปรงใส เพื ่อปองกันไมใหเกิดการอํานวย

ประโยชนตอตนเอง หรือบุคคลกลุมใด ๆ ไมวาจะเปนลูกคา คูคา คูความรวมมือ องคกร

เอกชน ผูมีสวนไดสวนเสีย 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ ไมทําความตกลงใด ๆ กับคู แขงขันหรือบุคคลใดที ่มี ลักษณะเปนการลด          

หรือ จํากัดการแขงขันทางการตลาด 

๒.๒ ในกรณีท่ี ททท .  เปนผู มี อํานาจเหนือตลาดในสินคาใด ตองไมใช อํานาจ            

เหนอืตลาดดังกลาวในลักษณะท่ีไมเปนธรรมในทางการคา 

๒.๓ เมื่อเกิดความขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและสวนรวม สามารถจัดการ

กับความขัดแยง ดวยการปฏิบัติอยางเที่ยงตรง โดยยึดผลประโยชนสวนรวม         

เปนหลักเสมอ โดยปราศจากผลประโยชนสวนตน 

๒.๔ มีสัจจะและไมสัญญาใด ๆ กับบุคคลอื่น โดยมุงผลประโยชนสวนตน เกียรติยศ 

หรือความกาวหนาของตน 

๒.๕ หลีกเลี ่ยงสถานการณหรือการเขาไปเกี ่ยวของกับกิจกรรม ที ่อาจนําไปสู         

ความขัดแยงทางผลประโยชนสวนตนและสวนรวมและขององคกร 

๒.๖ หลีกเลีย่งการเขาไปเกีย่วของกับกิจกรรมหรือกอภาระผูกพันทางการเงิน           

ในรูปแบบใด ๆ กับผูเก่ียวของทางธรุกิจกับ ททท. หรือบุคลากรของ ททท. เอง 

ขอพึงระวัง 

การใชความสัมพันธสวนตนมาเปนหลักในการตัดสินใจปฏิบัติหนาที ่ที ่ตองใช        

ดุลยพินิจ 

 

 

 

๒๕ 

 

๓. ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีในการปกปองผลประโยชนของชาติและประโยชน

สาธารณะ 

แนวทางปฏิบัติ 

๓.๑ กลาแจงเหตุหรือรองเรียน เมื่อพบเห็นการกระทําผิด หรือการกระทําทีเ่สียหาย         

ตอรัฐ แมผูกระทําผิดจะเปนญาติ เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 

ของตนเอง 

๓.๒ กรณีที่บุคลากรของ ททท. เขาไปเกี่ยวของกับธุรกิจ หรือเหตุการณใด ๆ ที่อาจ       

ทําใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน ใหรายงานตอผูบังคับบัญชาโดยทันที 

๓.๓ ไม เ รียกรับหรือยอมจะรับทรัพยสินในลักษณะเปนสินจางรางวัล หรือ

ผลประโยชนอ่ืนใด อันเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติหนาท่ี 

๓.๔ ปฏิบัติตนใหตรงตอเวลา ไมใชเวลาราชการไปใชปฏิบัติภารกิจสวนตน ใชเวลา

และความรูความสามารถปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังดวยความรอบคอบ รวดเร็ว 

โดยคํานึงถึงประโยชนของราชการ องคกร และประชาชน เปนสําคัญ 

ขอพึงระวัง 

(๑) คํานึงถึงความตางของบุคคลหรือกรอบที่จะใหปฏิบัติ ตองไมซับซอน มีขั้นตอน

ปฏิบัติไดจริง มีการใหคุณใหโทษ (บทลงโทษ) อยางชัดเจนและเปนระบบ 

(๒) การใชเวลา เงิน ทรัพยสิน ของ ททท. ไปเพื่อประโยชนสวนตัว 

(๓) การใหหรือรับของขวัญ ของกํานัล หรือประโยชนอ่ืนใดท่ีมีคาท้ังท่ีเปนเงิน หรือ ตีคา

ราคาเปนเงินท่ีมีราคาเกินสามพันบาท แมเปนการใหตามประเพณี 
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๒๔ 

 

๒. ปฏิบัติหนาที ่โดยยึดหลักความยุติธรรม โปรงใส เพื ่อปองกันไมใหเกิดการอํานวย

ประโยชนตอตนเอง หรือบุคคลกลุมใด ๆ ไมวาจะเปนลูกคา คูคา คูความรวมมือ องคกร

เอกชน ผูมีสวนไดสวนเสีย 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ ไมทําความตกลงใด ๆ กับคู แขงขันหรือบุคคลใดที ่มี ลักษณะเปนการลด          

หรือ จํากัดการแขงขันทางการตลาด 

๒.๒ ในกรณีท่ี ททท .  เปนผู มี อํานาจเหนือตลาดในสินคาใด ตองไมใช อํานาจ            

เหนอืตลาดดังกลาวในลักษณะท่ีไมเปนธรรมในทางการคา 

๒.๓ เมื่อเกิดความขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและสวนรวม สามารถจัดการ

กับความขัดแยง ดวยการปฏิบัติอยางเที่ยงตรง โดยยึดผลประโยชนสวนรวม         

เปนหลักเสมอ โดยปราศจากผลประโยชนสวนตน 

๒.๔ มีสัจจะและไมสัญญาใด ๆ กับบุคคลอื่น โดยมุงผลประโยชนสวนตน เกียรติยศ 

หรือความกาวหนาของตน 

๒.๕ หลีกเลี ่ยงสถานการณหรือการเขาไปเกี ่ยวของกับกิจกรรม ที ่อาจนําไปสู         

ความขัดแยงทางผลประโยชนสวนตนและสวนรวมและขององคกร 

๒.๖ หลีกเลีย่งการเขาไปเกีย่วของกับกิจกรรมหรือกอภาระผูกพันทางการเงิน           

ในรูปแบบใด ๆ กับผูเก่ียวของทางธรุกิจกับ ททท. หรือบุคลากรของ ททท. เอง 

ขอพึงระวัง 

การใชความสัมพันธสวนตนมาเปนหลักในการตัดสินใจปฏิบัติหนาที ่ที ่ตองใช        

ดุลยพินิจ 

 

 

 

๒๕ 

 

๓. ประพฤติตนเปนแบบอยางที ่ดีในการปกปองผลประโยชนของชาติและประโยชน

สาธารณะ 

แนวทางปฏิบัติ 

๓.๑ กลาแจงเหตุหรือรองเรียน เมื่อพบเห็นการกระทําผิด หรือการกระทําทีเ่สียหาย         

ตอรัฐ แมผูกระทําผิดจะเปนญาติ เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 

ของตนเอง 

๓.๒ กรณีที่บุคลากรของ ททท. เขาไปเกี่ยวของกับธุรกิจ หรือเหตุการณใด ๆ ที่อาจ       

ทําใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน ใหรายงานตอผูบังคับบัญชาโดยทันที 

๓.๓ ไม เ รียกรับหรือยอมจะรับทรัพยสินในลักษณะเปนสินจางรางวัล หรือ

ผลประโยชนอ่ืนใด อันเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติหนาท่ี 

๓.๔ ปฏิบัติตนใหตรงตอเวลา ไมใชเวลาราชการไปใชปฏิบัติภารกิจสวนตน ใชเวลา

และความรูความสามารถปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังดวยความรอบคอบ รวดเร็ว 

โดยคํานึงถึงประโยชนของราชการ องคกร และประชาชน เปนสําคัญ 

ขอพึงระวัง 

(๑) คํานึงถึงความตางของบุคคลหรือกรอบที่จะใหปฏิบัติ ตองไมซับซอน มีขั้นตอน

ปฏิบัติไดจริง มีการใหคุณใหโทษ (บทลงโทษ) อยางชัดเจนและเปนระบบ 

(๒) การใชเวลา เงิน ทรัพยสิน ของ ททท. ไปเพื่อประโยชนสวนตัว 

(๓) การใหหรือรับของขวัญ ของกํานัล หรือประโยชนอ่ืนใดท่ีมีคาท้ังท่ีเปนเงิน หรือ ตีคา

ราคาเปนเงินท่ีมีราคาเกินสามพันบาท แมเปนการใหตามประเพณี 
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๒๖ 

 

๔. ไมใชสถานะหรือตําแหนงไปแสวงหาประโยชนที่มิควรไดสําหรับตนเองหรือผูอื่น ไมวา

จะเปนประโยชนในทางทรัพยสินหรือไมก็ตาม ตลอดจนไมรับของกํานัล หรือประโยชน

อื่นใดจากบุคคลอื่น เพื่อประโยชนตาง ๆ อันอาจจะเกิดจากการปฏิบัติหนาที ่ของตน        

เวนแตเปนการใหโดยธรรมจรรยาหรือการใหตามประเพณี โดยตองปฏิบัติตามระเบียบ  

ททท. วาดวยหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแยงทางผลประโยชน พ.ศ. 

๒๕๕๔ อยางเครงครัด 

แนวทางปฏิบัติ 

ใหยึดถือปฏิบัติตามระเบียบ ททท. วาดวยหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับ          

ความขัดแยงทางผลประโยชน พ.ศ. ๒๕๕๔ และนําขอปฏิบัติมาเปนแนวทางปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมบุคลากรของ ททท. รวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวของ เชน ประกาศของ

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมชิอบในราชการ 

๕. เปดเผยผลประโยชนทับซอนที่อาจเกิดขึ้นในปจจุบันและอนาคต และใหความรวมมือกับ

องคกรในการจดัการกับผลประโยชนทับซอนที่เกิดข้ึน 

แนวทางปฏิบัติ 

๕.๑ บุคลากรของ ททท .  ที ่เ กี ่ยวของกับการตัดสินใจในเ รื ่องที ่เ กี ่ยวของกับ

ผลประโยชนตาง ๆ ควรแสดงผลประโยชนทั้งสวนตนและครอบครัวเพื่อให

ทราบวาจะมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินงานของหนวยงานหรือไม 

๕.๒ บุคลากรขององคกร ททท. ตองตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่ และใหคําแนะนํา

ลูกคา คูคา คูความรวมมือ ผูมีสวนไดสวนเสียภายใตกรอบกฎหมายและนโยบาย

ของหนวยงาน ทํางานภายใตขอบเขตและหนาท่ีอยางเครงครัด 

๕.๓ เปดโอกาสและมีความพรอมใหตรวจสอบ ตลอดจนมีความพรอมรับผิดชอบ      

การกระทําของตน และผลของการกระทําท่ีเกิดขึ้น 

 

๒๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

เจาหนาที ่จัดซื ้อจัดจางของหนวยงานทําการเลือกวาจางบริษัทญาติของตนใหเขามารับงาน

นิทรรศการการทองเที ่ยวทั ่วไทยของหนวยงาน ซึ ่งแมจะไมปรากฏวาเปนการกระทําผิด แตเปน           

การขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตน พวกพอง กับประโยชนของชาติ เชน บริษัทอาจลดตนทุน                

ในการทํางาน การตรวจรับการจางกระทําโดยมีอคติดวยความรักและความโลภ การใชอํานาจ 

ความสัมพันธกับเจาหนาที่ตรวจรับงาน 

 

 

 

 กรณีตัวอยาง 

ผูบริหารระดับสูงทานหนึ่งอยูในตําแหนงที่มีอิทธิพลตอการอนุมัติโครงการประชาสัมพันธ 

ใหกับบริษัททีต่นเองถือหุนไดรับงานจากหนวยงาน โดยเปนกรรมการคัดเลือกบริษัททีจ่ะเขามารับงาน

ดังกลาว ลักษณะเชนน้ีแสดงใหเห็นการขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและสวนรวม แมวาผูบริหาร

ระดับสูงดังกลาวจะตัดสินใจดวยความเปนธรรม และไมไดใชอํานาจหนาที่ไปมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ของฝายจัดซื้อจัดจางคนอ่ืน  

คาํแนะนํา 

ผูบริหารระดับสูงคนดังกลาวตองเปดเผยตนเองและปฏิเสธไมเปนผูทําหนาที่อนุมัติโครงการ 
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๒๖ 

 

๔. ไมใชสถานะหรือตําแหนงไปแสวงหาประโยชนที่มิควรไดสําหรับตนเองหรือผูอื่น ไมวา

จะเปนประโยชนในทางทรัพยสินหรือไมก็ตาม ตลอดจนไมรับของกํานัล หรือประโยชน

อื่นใดจากบุคคลอื่น เพื่อประโยชนตาง ๆ อันอาจจะเกิดจากการปฏิบัติหนาที ่ของตน        

เวนแตเปนการใหโดยธรรมจรรยาหรือการใหตามประเพณี โดยตองปฏิบัติตามระเบียบ  

ททท. วาดวยหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแยงทางผลประโยชน พ.ศ. 

๒๕๕๔ อยางเครงครัด 

แนวทางปฏิบัติ 

ใหยึดถือปฏิบัติตามระเบียบ ททท. วาดวยหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับ          

ความขัดแยงทางผลประโยชน พ.ศ. ๒๕๕๔ และนําขอปฏิบัติมาเปนแนวทางปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมบุคลากรของ ททท. รวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวของ เชน ประกาศของ

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมชิอบในราชการ 

๕. เปดเผยผลประโยชนทับซอนที่อาจเกิดขึ้นในปจจุบันและอนาคต และใหความรวมมือกับ

องคกรในการจดัการกับผลประโยชนทับซอนที่เกิดข้ึน 

แนวทางปฏิบัติ 

๕.๑ บุคลากรของ ททท .  ที ่เ กี ่ยวของกับการตัดสินใจในเ รื ่องที ่เ กี ่ยวของกับ

ผลประโยชนตาง ๆ ควรแสดงผลประโยชนทั้งสวนตนและครอบครัวเพื่อให

ทราบวาจะมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินงานของหนวยงานหรือไม 

๕.๒ บุคลากรขององคกร ททท. ตองตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่ และใหคําแนะนํา

ลูกคา คูคา คูความรวมมือ ผูมีสวนไดสวนเสียภายใตกรอบกฎหมายและนโยบาย

ของหนวยงาน ทํางานภายใตขอบเขตและหนาท่ีอยางเครงครัด 

๕.๓ เปดโอกาสและมีความพรอมใหตรวจสอบ ตลอดจนมีความพรอมรับผิดชอบ      

การกระทําของตน และผลของการกระทําท่ีเกิดขึ้น 

 

๒๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

เจาหนาที ่จัดซื ้อจัดจางของหนวยงานทําการเลือกวาจางบริษัทญาติของตนใหเขามารับงาน

นิทรรศการการทองเที ่ยวทั ่วไทยของหนวยงาน ซึ ่งแมจะไมปรากฏวาเปนการกระทําผิด แตเปน           

การขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตน พวกพอง กับประโยชนของชาติ เชน บริษัทอาจลดตนทุน                

ในการทํางาน การตรวจรับการจางกระทําโดยมีอคติดวยความรักและความโลภ การใชอํานาจ 

ความสัมพันธกับเจาหนาที่ตรวจรับงาน 

 

 

 

 กรณีตัวอยาง 

ผูบริหารระดับสูงทานหนึ่งอยูในตําแหนงที่มีอิทธิพลตอการอนุมัติโครงการประชาสัมพันธ 

ใหกับบริษัททีต่นเองถือหุนไดรับงานจากหนวยงาน โดยเปนกรรมการคัดเลือกบริษัททีจ่ะเขามารับงาน

ดังกลาว ลักษณะเชนน้ีแสดงใหเห็นการขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและสวนรวม แมวาผูบริหาร

ระดับสูงดังกลาวจะตัดสินใจดวยความเปนธรรม และไมไดใชอํานาจหนาที่ไปมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ของฝายจัดซื้อจัดจางคนอ่ืน  

คาํแนะนํา 

ผูบริหารระดับสูงคนดังกลาวตองเปดเผยตนเองและปฏิเสธไมเปนผูทําหนาที่อนุมัติโครงการ 
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๒๘ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจดัการผลประโยชนทบัซอน 

 ผลประโยชนทับซอนเปนขอขัดแยงระหวางหนาที ่ของบุคลากร ททท .  ที ่มีตอ

ผลประโยชนของสาธารณะกับผลประโยชนสวนตน ผลประโยชนทับซอนเริ่มจากองคประกอบ

ตาง ๆ รวมทั้งความสัมพันธสวนตน ความสัมพันธกับลูกคา คูคา คูความรวมมือ องคกรเอกชน 

การเปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ การมีธุรกิจของตนเองหรือทรัพยสินของตน 

 ในฐานะท่ีบุคลากรของ ททท. เปนเจาหนาที่ของรัฐยอมมีพันธะสัญญาจะตองปฏิบัติ

หนาท่ีอยางเท่ียงตรงปราศจากการมีสวนไดสวนเสียโดยหลักสําคัญ เชน 

• เปดเผยผลประโยชนทับซอนท่ีเกิดขึ ้นทั้งในปจจุบัน และอาจเกิดขึ ้นในอนาคต       

ซึ ง่ รับรู ว ามี อิทธิพลตอการปฏิ บั ติหนาที  ่การจัดการขอขัดแยงหรือเปดเผย

ผลประโยชนทับซอน โดยใหดําเนินการตามนโยบายขององคกร กระบวนการ

รายงาน ตามระเบียบการทองเที่ยวแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑและแนวทาง

ปฏิบัติเก่ียวกับความขัดแยงทางผลประโยชน พ.ศ. ๒๕๕๔ (ภาคผนวก) 

• ใหความรวมมือกับองคกรในการจัดการผลประโยชนทับซอนท่ีเกิดขึ้น 

• ใหแนใจวาการตัดสินใจปฏิบัติหนาที ่ที ่เกี ่ยวของกับผลประโยชนทับซอนจะมี

ผลลัพธเปนผลประโยชนสาธารณะ 

 

๒๙ 

 

ขอ ๕.  การมีจิตสํานึกที่ดี ซ่ือสัตย สุจริต และรับผิดชอบ 

พันธสัญญา บุคลากรของ ททท. ตองมีจิตสํานึก ตระหนักรูในบทบาทหนาที่ของตน ปฏิบัติงาน

ดวยความซือ่สัตยสุจริต และสําเร็จตามกําหนดเวลาอยางเต็มกําลังความสามารถโดยบรรลุ

เปาหมายขององคกร รวมท้ังรับผิดชอบตอผลการกระทําของตน 

มาตรฐานพฤติกรรม 

๑. ปฏิบัติหนาท่ีในบทบาทของตนดวยความซื่อสัตย สุจริต 

๒. ปฏิบัติงานไดสําเร็จตรงตามกําหนดเวลาอยางเต็มกําลังความสามารถและบรรลุเปาหมาย

ขององคกร 

๓. รับผิดชอบตอผลงานและผลการกระทําของตน รวมทัง้ผูบังคับบัญชาจะตองรับผิดชอบ        

ตอผลงาน และผลการกระทําของผูใตบังคับบัญชาดวย 
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๒๘ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจดัการผลประโยชนทบัซอน 

 ผลประโยชนทับซอนเปนขอขัดแยงระหวางหนาที ่ของบุคลากร ททท .  ที ่มีตอ

ผลประโยชนของสาธารณะกับผลประโยชนสวนตน ผลประโยชนทับซอนเริ่มจากองคประกอบ

ตาง ๆ รวมทั้งความสัมพันธสวนตน ความสัมพันธกับลูกคา คูคา คูความรวมมือ องคกรเอกชน 

การเปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ การมีธุรกิจของตนเองหรือทรัพยสินของตน 

 ในฐานะท่ีบุคลากรของ ททท. เปนเจาหนาที่ของรัฐยอมมีพันธะสัญญาจะตองปฏิบัติ

หนาท่ีอยางเท่ียงตรงปราศจากการมีสวนไดสวนเสียโดยหลักสําคัญ เชน 

• เปดเผยผลประโยชนทับซอนท่ีเกิดขึ ้นทั้งในปจจุบัน และอาจเกิดขึ ้นในอนาคต       

ซึ ง่ รับรู ว ามี อิทธิพลตอการปฏิ บั ติหนาที  ่การจัดการขอขัดแยงหรือเปดเผย

ผลประโยชนทับซอน โดยใหดําเนินการตามนโยบายขององคกร กระบวนการ

รายงาน ตามระเบียบการทองเที่ยวแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑและแนวทาง

ปฏิบัติเก่ียวกับความขัดแยงทางผลประโยชน พ.ศ. ๒๕๕๔ (ภาคผนวก) 

• ใหความรวมมือกับองคกรในการจัดการผลประโยชนทับซอนท่ีเกิดขึ้น 

• ใหแนใจวาการตัดสินใจปฏิบัติหนาที ่ที ่เกี ่ยวของกับผลประโยชนทับซอนจะมี

ผลลัพธเปนผลประโยชนสาธารณะ 

 

๒๙ 

 

ขอ ๕.  การมีจิตสํานึกที่ดี ซ่ือสัตย สุจริต และรับผิดชอบ 

พันธสัญญา บุคลากรของ ททท. ตองมีจิตสํานึก ตระหนักรูในบทบาทหนาที่ของตน ปฏิบัติงาน

ดวยความซือ่สัตยสุจริต และสําเร็จตามกําหนดเวลาอยางเต็มกําลังความสามารถโดยบรรลุ

เปาหมายขององคกร รวมท้ังรับผิดชอบตอผลการกระทําของตน 

มาตรฐานพฤติกรรม 

๑. ปฏิบัติหนาท่ีในบทบาทของตนดวยความซื่อสัตย สุจริต 

๒. ปฏิบัติงานไดสําเร็จตรงตามกําหนดเวลาอยางเต็มกําลังความสามารถและบรรลุเปาหมาย

ขององคกร 

๓. รับผิดชอบตอผลงานและผลการกระทําของตน รวมทัง้ผูบังคับบัญชาจะตองรับผิดชอบ        

ตอผลงาน และผลการกระทําของผูใตบังคับบัญชาดวย 
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๓๐ 

 

๑. ปฏิบัติหนาที่ในบทบาทของตนดวยความซ่ือสัตย สุจริต 

แนวทางปฏิบัติ 

๑.๑ ปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต ตรงไปตรงมา ดวยความ

จริงใจ ไมทุจริตคดโกง 

๑.๒ ปฏิบัติงานดวยความถูกตองตามระเบียบ ขอบังคับองคกร และกฎหมายที ่

เก่ียวของ 

๑.๓ ไมใชตําแหนงหนาท่ีแสวงหาผลประโยชนสวนตนและพวกพอง 

๑.๔ ไมใชทรัพยสิน เวลาขององคกรในงานสวนตัว และทรัพยในทางปญญาของ

บุคลากรท่ีถือวาเปนทรัพยสินของ ททท. 

ขอพึงระวัง 

(1) ประพฤติชั่ว เชน ประพฤติตนเปนคนเสเพล เสพของมึนเมาจนไมสามารถครอง

สติได หมกมุนในการพนัน กระทําหรือยอมใหผูอื่นกระทําการใดซึ่งอาจทําให 

เสื่อมเสีย เกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาทีก่ารงาน อันเปนเหตุใหองคกรเสื่อมเสีย

ชื่อเสียง 

(2) การปฏิบัติตนตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางไมเปนธรรม 

(3) การขาดความสํานึกและเขาใจในหนาท่ีท่ีตนไดรับมอบหมาย 

๒. ปฏิบัตงิานไดสําเร็จตรงตามกําหนดเวลาอยางเต็มกําลังความสามารถและบรรลุเปาหมาย

ขององคกร 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ ต้ังใจทํางาน อุทิศตน ปฏิบัติหนาท่ีเต็มเวลาและเต็มกําลังความรูความสามารถ 

๒.๒ ปฏิบัติงานใหเสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาดวยความรอบคอบและรวดเร็ว        

โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก 

๓๑ 

 

๓. รับผิดชอบตอผลงานและผลการกระทําของตน รวมทั้งผูบังคับบัญชาจะตองรับผิดชอบ

ตอผลงาน และผลการกระทําของผูใตบังคับบัญชาดวย 

แนวทางปฏิบัติ 

๓.๑ ตระหนักในการเปนสวนหนึ่งขององคกร รวมคิด รวมตัดสินใจ และรวมปฏิบัติ

เพื่อใหงานสําเร็จอยางมีคุณภาพ 

๓.๒ รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง และพรอมยินดีแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น 

๓.๓ ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพโดยใหความสําคัญกับคุณภาพของผลงาน 

๓.๔ สามารถอธิบายสิ่งท่ีตนไดปฏิบัติอยางมีเหตุผล และถูกตองชอบธรรม 

๓.๕ สอดสองดูแลผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด และพรอมรับผิดชอบตอผลการกระทํา

ของผูใตบังคับบัญชา 

ขอพึงระวัง 

(1) การปฏิบัติงานโดยขาดหลักธรรมาภิบาล 

(2) การละเมิดกฎ ระเบียบหรือวินัยบางประการเพื่อความสําเร็จของชิ้นงาน 

(3) การปดภาระงานในหนาท่ีของตนไปใหผูอ่ืน 

(4) การเอาผลงานผูอ่ืนมาเปนของตน 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 ทานเปนกรรมการตรวจการจาง พบวาการจัดงานกิจกรรมประชาสัมพันธที่ผูรับจางสงมอบ     

ไมเปนไปตามรูปแบบรายการ ซึง่คณะกรรมการตรวจการจางคนอื่นตรวจไมพบ หากผูรับจางตองแกไข

ใหถูกตอง ตองใชเงินจํานวนมาก และตองถูกปรับเนื่องจากเลยเวลาตามสัญญา ผูรับจางจึงแอบเจรจา

เสนอผลประโยชนใหทานไปเที่ยวตางประเทศ พรอมที่พักและคาใชจายเบี้ยเลี้ยงในการทองเที่ยว 

คาํแนะนํา 

 การทําให ททท. ไดรับความเสียหาย ไดงานต่าํกวามาตรฐาน สูญเสียงบประมาณของประเทศ

โดยไมคุมคา เปนสิ่งที่ตองไมกระทํา 
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๓๐ 

 

๑. ปฏิบัติหนาที่ในบทบาทของตนดวยความซ่ือสัตย สุจริต 

แนวทางปฏิบัติ 

๑.๑ ปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต ตรงไปตรงมา ดวยความ

จริงใจ ไมทุจริตคดโกง 

๑.๒ ปฏิบัติงานดวยความถูกตองตามระเบียบ ขอบังคับองคกร และกฎหมายที ่

เก่ียวของ 

๑.๓ ไมใชตําแหนงหนาท่ีแสวงหาผลประโยชนสวนตนและพวกพอง 

๑.๔ ไมใชทรัพยสิน เวลาขององคกรในงานสวนตัว และทรัพยในทางปญญาของ

บุคลากรท่ีถือวาเปนทรัพยสินของ ททท. 

ขอพึงระวัง 

(1) ประพฤติชั่ว เชน ประพฤติตนเปนคนเสเพล เสพของมึนเมาจนไมสามารถครอง

สติได หมกมุนในการพนัน กระทําหรือยอมใหผูอื่นกระทําการใดซึ่งอาจทําให 

เสื่อมเสีย เกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาทีก่ารงาน อันเปนเหตุใหองคกรเสื่อมเสีย

ชื่อเสียง 

(2) การปฏิบัติตนตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางไมเปนธรรม 

(3) การขาดความสํานึกและเขาใจในหนาท่ีท่ีตนไดรับมอบหมาย 

๒. ปฏิบัติงานไดสําเร็จตรงตามกําหนดเวลาอยางเต็มกําลังความสามารถและบรรลุเปาหมาย

ขององคกร 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ ต้ังใจทํางาน อุทิศตน ปฏิบัติหนาท่ีเต็มเวลาและเต็มกําลังความรูความสามารถ 

๒.๒ ปฏิบัติงานใหเสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาดวยความรอบคอบและรวดเร็ว        

โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก 

๓๑ 

 

๓. รับผิดชอบตอผลงานและผลการกระทําของตน รวมทั้งผูบังคับบัญชาจะตองรับผิดชอบ

ตอผลงาน และผลการกระทําของผูใตบังคับบัญชาดวย 

แนวทางปฏิบัติ 

๓.๑ ตระหนักในการเปนสวนหนึ่งขององคกร รวมคิด รวมตัดสินใจ และรวมปฏิบัติ

เพื่อใหงานสําเร็จอยางมีคุณภาพ 

๓.๒ รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง และพรอมยินดีแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น 

๓.๓ ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพโดยใหความสําคัญกับคุณภาพของผลงาน 

๓.๔ สามารถอธิบายสิ่งท่ีตนไดปฏิบัติอยางมีเหตุผล และถูกตองชอบธรรม 

๓.๕ สอดสองดูแลผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด และพรอมรับผิดชอบตอผลการกระทํา

ของผูใตบังคับบัญชา 

ขอพึงระวัง 

(1) การปฏิบัติงานโดยขาดหลักธรรมาภิบาล 

(2) การละเมิดกฎ ระเบียบหรือวินัยบางประการเพื่อความสําเร็จของชิ้นงาน 

(3) การปดภาระงานในหนาท่ีของตนไปใหผูอ่ืน 

(4) การเอาผลงานผูอ่ืนมาเปนของตน 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 ทานเปนกรรมการตรวจการจาง พบวาการจัดงานกิจกรรมประชาสัมพันธที่ผูรับจางสงมอบ     

ไมเปนไปตามรูปแบบรายการ ซึง่คณะกรรมการตรวจการจางคนอื่นตรวจไมพบ หากผูรับจางตองแกไข

ใหถูกตอง ตองใชเงินจํานวนมาก และตองถูกปรับเนื่องจากเลยเวลาตามสัญญา ผูรับจางจึงแอบเจรจา

เสนอผลประโยชนใหทานไปเที่ยวตางประเทศ พรอมที่พักและคาใชจายเบี้ยเลี้ยงในการทองเที่ยว 

คาํแนะนํา 

 การทําให ททท. ไดรับความเสียหาย ไดงานต่าํกวามาตรฐาน สูญเสียงบประมาณของประเทศ

โดยไมคุมคา เปนสิ่งที่ตองไมกระทํา 
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๓๒ 

 

ขอ ๖. การยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 

พันธสัญญา  บุคลากรของ ททท. กลายึดมั่นและยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองเทีย่งธรรมและ         

ถูกกฎหมาย ไมขัดกับหลักจริยธรรม กลาพูดและโตแยงเมือ่พบเห็นการกระทําที่ไมถูกตอง        

โดยไมโอนออนตามอิทธิพลใด ๆ ท่ีเสี่ยงตอการกระทําผิด 

มาตรฐานพฤตกิรรม  

๑. กลาตัดสินใจ กลายืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 

๒. ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดมั่นความถูกตอง เท่ียงธรรม ตรงไปตรงมา 

๑. กลาตัดสินใจ กลายืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 

แนวทางปฏิบัติ 

๑.๑ ปฏิบัติหนาที่โดยใชหลักการบนขอเท็จจริง วิเคราะหอยางมีเหตุผล เพือ่ความ         

เทาเทียม เปนธรรม 

๑.๒ ไมตกอยูใตอิทธิพล หรือใชอิทธิพล อํานาจหนาท่ีในทางท่ีผิด ขัดตอกฎหมาย 

๑.๓ พูดจริงและทําจริงดวยความเท่ียงธรรม 

๑.๔ ปฏิบัติหนาที่อยางถูกตองตามคําสั่งผูบังคับบัญชาที่ชอบดวยกฎหมาย กฎเกณฑ

เหตุผลท่ีชอบธรรม และกลาคัดคานคําสั่งท่ีไมชอบธรรม 

๑.๕ กลาแจงเหตุหรือรองเรียนเมื่อพบเห็นการกระทําผิด แมผูกระทําผิดจะเปนญาติ 

เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา 

๑.๖ ใชดุลยพินิจตามที่อางในกฎหมายตามหลักจริยธรรมของ ททท. ในการตัดสินใจ

กระทําหรือไมกระทําดวยความสุจริต สอดคลองกับเจตนารมณของกฎขอบังคับ 

ขอพึงระวัง 

การยินยอมหรือเปดเผยตอการฝาฝนจริยธรรมของ ททท. 

๓๓ 

 

๒. ปฏิบัติหนาที่โดยยึดม่ันความถูกตอง เที่ยงธรรม ตรงไปตรงมา 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ ปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายโดยใชวิธีการ กระบวนการท่ีถูกตอง ชอบธรรม 

๒.๒ ประยุกตใชกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวกับบทบาทดานวิชาชีพของตนอยางถูกตอง

ตามเจตนารมณของกฎหมาย 

๒.๓ พิจารณาหรือตัดสินใจอยางมีเหตุผล ดวยความเปนกลาง เปนธรรม สอดคลองกับ

สถานการณจริง 

๒.๔ ตัดสินใจและกระทําการใด ๆ บนพืน้ฐานของการวิเคราะหอยางมีเหตุผลโดยยึด

หลักการ กฎหมาย และความเปนธรรม 

๒.๕ ตองทํางานดวยความเที่ยงธรรม และจะตองไมใหสิทธิพิเศษแกภาคเอกชนหรือ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนกรณีพิเศษ 

ขอพึงระวัง 

การกระทําในสิ่งท่ีนอกเหนืออํานาจหนาท่ี 

 

 

 

 

 

ขอ ๗. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 

 

กรณีตัวอยาง 

 ขณะมีโรคไขหวัดนกระบาดในประเทศไทยและอาเซียน มีคําสั่งใหปกปดขอมูลเพื่อประโยชน

ในการสรางรายไดดานการทองเที่ยวใหแกรัฐ หากทานรับผิดชอบในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว และ

ทําการตลาด ทานจะทําอยางไร 

คาํแนะนํา 

 ทานตองเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมา และประชาสัมพันธใหทราบอยางทัว่ถึงสําหรับ      

การแพรระบาดของไขหวัดนกในประเทศไทย และกลาที่จะขัดตอคําสั่งที่ขัดตอหลักประมวลจริยธรรม 

กลายืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง และควรชี้แจงอยางมีเหตุผลแกผูบังคับบัญชาถึงผลเสียของการปดบังขอมูล          

ซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวถึงแกชีวิต และภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศตองตกตํ่าระยะยาวนาน 
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๓๒ 

 

ขอ ๖. การยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 

พันธสัญญา  บุคลากรของ ททท. กลายึดมั่นและยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองเที่ยงธรรมและ         

ถูกกฎหมาย ไมขัดกับหลักจริยธรรม กลาพูดและโตแยงเมือ่พบเห็นการกระทําที่ไมถูกตอง        

โดยไมโอนออนตามอิทธิพลใด ๆ ท่ีเสี่ยงตอการกระทําผิด 

มาตรฐานพฤตกิรรม  

๑. กลาตัดสินใจ กลายืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 

๒. ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดมั่นความถูกตอง เท่ียงธรรม ตรงไปตรงมา 

๑. กลาตัดสินใจ กลายืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 

แนวทางปฏิบัติ 

๑.๑ ปฏิบัติหนาที่โดยใชหลักการบนขอเท็จจริง วิเคราะหอยางมีเหตุผล เพือ่ความ         

เทาเทียม เปนธรรม 

๑.๒ ไมตกอยูใตอิทธิพล หรือใชอิทธิพล อํานาจหนาท่ีในทางท่ีผิด ขัดตอกฎหมาย 

๑.๓ พูดจริงและทําจริงดวยความเท่ียงธรรม 

๑.๔ ปฏิบัติหนาที่อยางถูกตองตามคําสั่งผูบังคับบัญชาที่ชอบดวยกฎหมาย กฎเกณฑ

เหตุผลท่ีชอบธรรม และกลาคัดคานคําสั่งท่ีไมชอบธรรม 

๑.๕ กลาแจงเหตุหรือรองเรียนเมื่อพบเห็นการกระทําผิด แมผูกระทําผิดจะเปนญาติ 

เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา 

๑.๖ ใชดุลยพินิจตามที่อางในกฎหมายตามหลักจริยธรรมของ ททท. ในการตัดสินใจ

กระทําหรือไมกระทําดวยความสุจริต สอดคลองกับเจตนารมณของกฎขอบังคับ 

ขอพึงระวัง 

การยินยอมหรือเปดเผยตอการฝาฝนจริยธรรมของ ททท. 

๓๓ 

 

๒. ปฏิบัติหนาที่โดยยึดม่ันความถูกตอง เที่ยงธรรม ตรงไปตรงมา 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ ปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายโดยใชวิธีการ กระบวนการท่ีถูกตอง ชอบธรรม 

๒.๒ ประยุกตใชกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวกับบทบาทดานวิชาชีพของตนอยางถูกตอง

ตามเจตนารมณของกฎหมาย 

๒.๓ พิจารณาหรือตัดสินใจอยางมีเหตุผล ดวยความเปนกลาง เปนธรรม สอดคลองกับ

สถานการณจริง 

๒.๔ ตัดสินใจและกระทําการใด ๆ บนพืน้ฐานของการวิเคราะหอยางมีเหตุผลโดยยึด

หลักการ กฎหมาย และความเปนธรรม 

๒.๕ ตองทํางานดวยความเที่ยงธรรม และจะตองไมใหสิทธิพิเศษแกภาคเอกชนหรือ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนกรณีพิเศษ 

ขอพึงระวัง 

การกระทําในสิ่งท่ีนอกเหนืออํานาจหนาท่ี 

 

 

 

 

 

ขอ ๗. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 

 

กรณีตัวอยาง 

 ขณะมีโรคไขหวัดนกระบาดในประเทศไทยและอาเซียน มีคําสั่งใหปกปดขอมูลเพื่อประโยชน

ในการสรางรายไดดานการทองเที่ยวใหแกรัฐ หากทานรับผิดชอบในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว และ

ทําการตลาด ทานจะทําอยางไร 

คาํแนะนํา 

 ทานตองเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมา และประชาสัมพันธใหทราบอยางทัว่ถึงสําหรับ      

การแพรระบาดของไขหวัดนกในประเทศไทย และกลาที่จะขัดตอคําสั่งที่ขัดตอหลักประมวลจริยธรรม 

กลายืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง และควรชี้แจงอยางมีเหตุผลแกผูบังคับบัญชาถึงผลเสียของการปดบังขอมูล          

ซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวถึงแกชีวิต และภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศตองตกตํ่าระยะยาวนาน 
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๓๔ 

 

ขอ ๗. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยและไมเลือกปฏิบัติ 

พันธสัญญา   ททท. รับผิดชอบและไดรับความไววางใจในการใชงบประมาณของรัฐในการ

พัฒนาและบริการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวในนามรัฐบาล ดังนั ้น บุคลากรของ ททท.             

จะรับผิดชอบใหบริการแกประชาชนดวยความจริงใจ มีจิตบริการ มีอัธยาศัย ดวยความรวดเร็ว 

ถูกตอง ครบถวน โดยไมเลือกปฏิบัติหรือหลบหลีก หลีกเล่ียงในการใหบริการ 

มาตรฐานพฤตกิรรม 

๑. การใหบริการแกประชาชนดวยความมีอัธยาศัย รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน 

๒. การใหบริการอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม หรือหลบหลีก 

หลีกเล่ียงในการใหบริการ 

๓. ยึดมั่นในหลักการใหบริการท่ีเปนเลิศ ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

๔. ดําเนินการใหบริการแบบบูรณาการ สรางเครือขายบริการการทองเท่ียวท่ีเปนสากล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓๕ 

 

๑. การใหบริการแกประชาชนดวยความมีอัธยาศัย รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน 

แนวทางปฏิบัติ 

๑.๑ ใหบริการดวยความเต็มใจ เต็มเวลา และเต็มกําลังความสามารถ 

๑.๒ ใหบริการดวยความสุภาพ ออนโยน ย้ิมแยมแจมใส ดวยใจจริง 

๑.๓ ใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือผูมาขอรับบริการดวยความกระตือรือรน      

และเอาใจใส 

ขอพึงระวัง 

(1) การเพกิเฉยตอผูรบับริการ 

(2) การแสดงความไมสนใจและตั้งใจรับรูประเด็นความตองการชวยเหลือจาก

ผูรับบริการ 

(3) ขาดจิตสํานึกวาเปนผูใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 นางสาว ก. พนักงาน ททท. ซึง่ไดรับมอบหมายใหบริการประชาชนทีเ่คานเตอรใหบริการ 

ไดพูดคุยกับผูรับบริการและเพือ่นรวมงาน โดยใชน้าํเสียงหวน เสียงดัง สีหนาบึง้ตึงจนเปนนิสัย เปนที่

รับรูโดยทั่วไปวาไมเรียบรอย ทานในฐานะผูบังคับบัญชาควรทําอยางไร 

คาํแนะนํา 

 ทานตองเขาไปจัดการใหคําปรึกษาแนะนําและแกไข โดยใหคําแนะนําในการพูดสือ่สารกับ

ผูอื่นในหนาที่การใหบริการที่จะตองสุภาพ เรียบรอย หรือสงนางสาว ก. เขารับการพัฒนาเกี่ยวกับ     

การใหบริการที่ดี ใหโอกาสนางสาว ก. ไดลองปฏิบัติหนาที่ใหบริการใหมหลังจากใหคําปรึกษา แนะนํา 

และ/หรือสงไปเขารับการพัฒนา 

 กรณีทีไ่มมีการเปลีย่นแปลงใด ๆ ทีส่อดคลองกับมาตรฐานพฤติกรรมในการใหบริการ

ประชาชน ทานควรโยกยายหนาทีใ่หนางสาว ก. ไปปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่ไมตองบริการประชาชน 
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๓๔ 

 

ขอ ๗. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยและไมเลือกปฏิบัติ 

พันธสัญญา   ททท. รับผิดชอบและไดรับความไววางใจในการใชงบประมาณของรัฐในการ

พัฒนาและบริการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวในนามรัฐบาล ดังนั ้น บุคลากรของ ททท.             

จะรับผิดชอบใหบริการแกประชาชนดวยความจริงใจ มีจิตบริการ มีอัธยาศัย ดวยความรวดเร็ว 

ถูกตอง ครบถวน โดยไมเลือกปฏิบัติหรือหลบหลีก หลีกเล่ียงในการใหบริการ 

มาตรฐานพฤตกิรรม 

๑. การใหบริการแกประชาชนดวยความมีอัธยาศัย รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน 

๒. การใหบริการอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม หรือหลบหลีก 

หลีกเล่ียงในการใหบริการ 

๓. ยึดมั่นในหลักการใหบริการท่ีเปนเลิศ ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

๔. ดําเนินการใหบริการแบบบูรณาการ สรางเครือขายบริการการทองเท่ียวท่ีเปนสากล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓๕ 

 

๑. การใหบริการแกประชาชนดวยความมีอัธยาศัย รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน 

แนวทางปฏิบัติ 

๑.๑ ใหบริการดวยความเต็มใจ เต็มเวลา และเต็มกําลังความสามารถ 

๑.๒ ใหบริการดวยความสุภาพ ออนโยน ย้ิมแยมแจมใส ดวยใจจริง 

๑.๓ ใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือผูมาขอรับบริการดวยความกระตือรือรน      

และเอาใจใส 

ขอพึงระวัง 

(1) การเพกิเฉยตอผูรบับริการ 

(2) การแสดงความไมสนใจและตั้งใจรับรูประเด็นความตองการชวยเหลือจาก

ผูรับบริการ 

(3) ขาดจิตสํานึกวาเปนผูใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 นางสาว ก. พนักงาน ททท. ซึง่ไดรับมอบหมายใหบริการประชาชนทีเ่คานเตอรใหบริการ 

ไดพูดคุยกับผูรับบริการและเพือ่นรวมงาน โดยใชน้าํเสียงหวน เสียงดัง สีหนาบึง้ตึงจนเปนนิสัย เปนที่

รับรูโดยทั่วไปวาไมเรียบรอย ทานในฐานะผูบังคับบัญชาควรทําอยางไร 

คาํแนะนํา 

 ทานตองเขาไปจัดการใหคําปรึกษาแนะนําและแกไข โดยใหคําแนะนําในการพูดสือ่สารกับ

ผูอื่นในหนาที่การใหบริการที่จะตองสุภาพ เรียบรอย หรือสงนางสาว ก. เขารับการพัฒนาเกี่ยวกับ     

การใหบริการที่ดี ใหโอกาสนางสาว ก. ไดลองปฏิบัติหนาที่ใหบริการใหมหลังจากใหคําปรึกษา แนะนํา 

และ/หรือสงไปเขารับการพัฒนา 

 กรณีทีไ่มมีการเปลีย่นแปลงใด ๆ ทีส่อดคลองกับมาตรฐานพฤติกรรมในการใหบริการ

ประชาชน ทานควรโยกยายหนาทีใ่หนางสาว ก. ไปปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่ไมตองบริการประชาชน 

 

 

 

 

 

35



๓๖ 

 

๒. การใหบริการอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม หรือหลบหลีก 

หลีกเล่ียงในการใหบริการ 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ ใหบริการอยูบนพื้นฐานของความเสมอภาคและเปนธรรม 

๒.๒ ใหเกียรติประชาชนและรักษาผลประโยชนของผูรับบริการ 

๒.๓ ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มาตรฐานเดียวกันกับทุกคน 

๒.๔ มีความสํานึกในบทบาทหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาโดยไมเลือกปฏิบัติ 

ขอพึงระวัง 

(1) การใหบริการท่ีจะเอ้ือประโยชนแกพวกพอง 

(2) การใชความสัมพันธสวนตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 นักทองเที่ยวไทยและตางประเทศเขามารอรับบริการขอมูล เกี ่ยวกับการทองเที่ยวที่ ททท.         

ในเวลา ๑๖.๓๐ น. โดยนักทองเทีย่วไทยมีบุคลิกไมดี แตงกายไมเรียบรอย สําเนียงภาษาพูดเปนชาวบาน

ตางจังหวัด มารอการบริการกอนนักทองเที่ยวตางประเทศคูสามีภรรยา ที่แตงกายสุภาพเรียบรอย ทานจะ

ทําอยางไร 

คาํแนะนํา 

 ทานจะตองใหบริการโดยยึดหลักความเสมอภาคตามลําดับกอนหลัง โดยปราศจากอคติดาน

ฐานะ เชื้อชาติ นอกจากน้ันแมวาจะเปนเวลา ๑๖.๓๐ น. แตเมือ่มีผูมาติดตอขอรับบริการจะตองใหบริการ

จนงานแลวเสร็จอยางเต็มความสามารถและอุทิศตน เนือ่งจากการปฏิบัติหนาที่ และการเปนบุคลากรของ 

ททท. ไมไดจํากัดเฉพาะเวลาทําการ หลักคือยึดถือหนาที่ที่ตองปฏิบัติ ความตอเนื่องในการปฏิบัติ และ

ความสําเร็จของงานอยางอุทิศตน 

 

 

 

 

๓๗ 

 

๓. ยึดม่ันในหลักการใหบริการที่เปนเลิศตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

แนวทางปฏิบัติ 

๓.๑ บุคลากร ททท. มีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีจะสงตอ/จัดการใหบริการการทองเท่ียว

อยางเปนธรรม สุภาพเรียบรอย มีประสิทธิภาพและใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิผลดวยความประหยัด 

๓.๒ ใหความสําคัญในการจัดการเรื่องรองเรียนจากผูรับบริการ คูคา คูความรวมมือ

และผูมีสวนไดสวนเสียในสังคม และตอบสนองตอความคิดเห็นในการปรับปรุง

คุณภาพการบริการ 

๓.๓ พัฒนาชุมชน และนักทองเที่ยวใหทําการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ดูแลสิ่งแวดลอม 

เปนประโยชนแกสังคมอยางย่ังยืน 

๔. ดําเนินการใหบริการแบบบูรณาการ สรางเครือขายบริการทองเที่ยวที่เปนสากล 

แนวทางปฏิบัติ  

๔.๑ ทํางานรวมกับเจาหนาที่ในหนวยงานของรัฐ และภาคเอกชนท่ีเก่ียวของ เพื่อ

ใหบริการแบบบูรณาการครบวงจร 

๔.๒ จัดการประเด็นปญหาที่ซับซอนทางการทองเที่ยวรวมกับหนวยงานของรัฐและ

ภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับภาคประชาชนเพื่อตัดสินใจรวมกัน 

๔.๓ ใชขอมูล ใชทรัพยากร รวมกับหนวยงานของรัฐอื่น ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว       

เพื่อความประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

๔.๔ ทํางานประสานกับหนวยงานของภาครัฐทั้งในระดับทองถิ่น ภูมิภาค สวนกลาง 

ระดับประเทศและนานาชาติ รวมทั้งภาคเอกชน เพื่อบูรณาการอุตสาหกรรม        

การทองเท่ียว เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 
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๓๖ 

 

๒. การใหบริการอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม หรือหลบหลีก 

หลีกเล่ียงในการใหบริการ 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ ใหบริการอยูบนพื้นฐานของความเสมอภาคและเปนธรรม 

๒.๒ ใหเกียรติประชาชนและรักษาผลประโยชนของผูรับบริการ 

๒.๓ ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มาตรฐานเดียวกันกับทุกคน 

๒.๔ มีความสํานึกในบทบาทหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาโดยไมเลือกปฏิบัติ 

ขอพึงระวัง 

(1) การใหบริการท่ีจะเอ้ือประโยชนแกพวกพอง 

(2) การใชความสัมพันธสวนตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 นักทองเที่ยวไทยและตางประเทศเขามารอรับบริการขอมูล เกี ่ยวกับการทองเที่ยวที่ ททท.         

ในเวลา ๑๖.๓๐ น. โดยนักทองเทีย่วไทยมีบุคลิกไมดี แตงกายไมเรียบรอย สําเนียงภาษาพูดเปนชาวบาน

ตางจังหวัด มารอการบริการกอนนักทองเที่ยวตางประเทศคูสามีภรรยา ที่แตงกายสุภาพเรียบรอย ทานจะ

ทําอยางไร 

คาํแนะนํา 

 ทานจะตองใหบริการโดยยึดหลักความเสมอภาคตามลําดับกอนหลัง โดยปราศจากอคติดาน

ฐานะ เชื้อชาติ นอกจากน้ันแมวาจะเปนเวลา ๑๖.๓๐ น. แตเมือ่มีผูมาติดตอขอรับบริการจะตองใหบริการ

จนงานแลวเสร็จอยางเต็มความสามารถและอุทิศตน เนือ่งจากการปฏิบัติหนาที่ และการเปนบุคลากรของ 

ททท. ไมไดจํากัดเฉพาะเวลาทําการ หลักคือยึดถือหนาที่ที่ตองปฏิบัติ ความตอเนื่องในการปฏิบัติ และ

ความสําเร็จของงานอยางอุทิศตน 

 

 

 

 

๓๗ 

 

๓. ยึดม่ันในหลักการใหบริการที่เปนเลิศตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

แนวทางปฏิบัติ 

๓.๑ บุคลากร ททท. มีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีจะสงตอ/จัดการใหบริการการทองเท่ียว

อยางเปนธรรม สุภาพเรียบรอย มีประสิทธิภาพและใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิผลดวยความประหยัด 

๓.๒ ใหความสําคัญในการจัดการเรื่องรองเรียนจากผูรับบริการ คูคา คูความรวมมือ

และผูมีสวนไดสวนเสียในสังคม และตอบสนองตอความคิดเห็นในการปรับปรุง

คุณภาพการบริการ 

๓.๓ พัฒนาชุมชน และนักทองเที่ยวใหทําการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ดูแลสิ่งแวดลอม 

เปนประโยชนแกสังคมอยางย่ังยืน 

๔. ดําเนินการใหบริการแบบบูรณาการ สรางเครือขายบริการทองเที่ยวที่เปนสากล 

แนวทางปฏิบัติ  

๔.๑ ทํางานรวมกับเจาหนาที่ในหนวยงานของรัฐ และภาคเอกชนท่ีเก่ียวของ เพื่อ

ใหบริการแบบบูรณาการครบวงจร 

๔.๒ จัดการประเด็นปญหาที่ซับซอนทางการทองเที่ยวรวมกับหนวยงานของรัฐและ

ภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับภาคประชาชนเพื่อตัดสินใจรวมกัน 

๔.๓ ใชขอมูล ใชทรัพยากร รวมกับหนวยงานของรัฐอื่น ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว       

เพื่อความประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

๔.๔ ทํางานประสานกับหนวยงานของภาครัฐทั้งในระดับทองถิ่น ภูมิภาค สวนกลาง 

ระดับประเทศและนานาชาติ รวมทั้งภาคเอกชน เพื่อบูรณาการอุตสาหกรรม        

การทองเท่ียว เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 
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๓๘ 

 

ขอ ๘. การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

พันธสัญญา  บุคลากรของ ททท. จะใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยวตามภารกิจของ ททท. และ

ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของ ททท. อยางครบถวน ถูกตองตามความตองการของประชาชน

และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยไมขัดตอกฎหมาย เปนประโยชนกับ ททท. สังคม และประเทศชาติ 

มาตรฐานพฤตกิรรม 

๑. ใหบริการขอมูลขาวสารการทองเท่ียวแกประชาชนผูขอรับบริการอยางครบถวน ถูกตองตาม

คาํรองขอ โดยคํานึงถึงการทองเท่ียวเชิงคุณภาพท่ีมุงรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม 

๒. ใหขอมูลขาวสารขององคกรแกประชาชน ลูกคา คูคา และผูมีสวนไดสวนเสียตามคํารองขอ

ภายใตขอบเขตของกฎหมาย 

๓.  บุคลากรของ ททท. ตองแนใจวาไดเปดเผยและใชขอมูลสารสนเทศของ ททท. อยาง

เหมาะสม ปกปดขอมูลลับของ ททท. รวมท้ังพิทักษขอมูลสวนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

๓๙ 

 

๑. ใหบริการขอมูลขาวสาร การทองเที่ยวแกประชาชนผูขอรับบริการอยางครบถวน ถูกตอง

ตามคํารองขอ โดยคํานึงถึงการทองเที ่ยวเชิงคุณภาพที ่มุ งรักษาสิง่แวดลอมและ

วัฒนธรรม 

แนวทางปฏิบัติ 

๑.๑ เก็บรวบรวมขอมูลขาวสารทีจํ่าเปนในการใหบริการใหครบถวน และปรับปรุง 

ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

๑.๒ ใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวอยางถูกตอง แกประชาชนและผูมาขอรับ

บริการตามขั้นตอนที่ ททท. กําหนด โดยยึดประโยชนของผูรับบริการเปนหลัก 

ภายใตขอบเขตของกฎหมาย 

๑.๓ ใหขอมูลที ่เปนขอเท็จจริง สามารถยืนยันความถูกตองและแหลงที ่มาของ        

ขอมูลได 

ขอพึงระวัง 

ขอมูลที ่เผยแพรตองผานการตรวจสอบและไมขัดตอกฎหมาย โดยคํานึงถึง              

การทองเท่ียวเชงิคณุภาพ 
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๓๘ 

 

ขอ ๘. การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

พันธสัญญา  บุคลากรของ ททท. จะใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยวตามภารกิจของ ททท. และ

ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของ ททท. อยางครบถวน ถูกตองตามความตองการของประชาชน

และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยไมขัดตอกฎหมาย เปนประโยชนกับ ททท. สังคม และประเทศชาติ 

มาตรฐานพฤตกิรรม 

๑. ใหบริการขอมูลขาวสารการทองเท่ียวแกประชาชนผูขอรับบริการอยางครบถวน ถูกตองตาม

คาํรองขอ โดยคํานึงถึงการทองเท่ียวเชิงคุณภาพท่ีมุงรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม 

๒. ใหขอมูลขาวสารขององคกรแกประชาชน ลูกคา คูคา และผูมีสวนไดสวนเสียตามคํารองขอ

ภายใตขอบเขตของกฎหมาย 

๓.  บุคลากรของ ททท. ตองแนใจวาไดเปดเผยและใชขอมูลสารสนเทศของ ททท. อยาง

เหมาะสม ปกปดขอมูลลับของ ททท. รวมท้ังพิทักษขอมูลสวนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

๓๙ 

 

๑. ใหบริการขอมูลขาวสาร การทองเที่ยวแกประชาชนผูขอรับบริการอยางครบถวน ถูกตอง

ตามคํารองขอ โดยคํานึงถึงการทองเที ่ยวเชิงคุณภาพที ่มุ งรักษาสิง่แวดลอมและ

วัฒนธรรม 

แนวทางปฏิบัติ 

๑.๑ เก็บรวบรวมขอมูลขาวสารทีจํ่าเปนในการใหบริการใหครบถวน และปรับปรุง 

ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

๑.๒ ใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวอยางถูกตอง แกประชาชนและผูมาขอรับ

บริการตามขั้นตอนที่ ททท. กําหนด โดยยึดประโยชนของผูรับบริการเปนหลัก 

ภายใตขอบเขตของกฎหมาย 

๑.๓ ใหขอมูลที ่เปนขอเท็จจริง สามารถยืนยันความถูกตองและแหลงที ่มาของ        

ขอมูลได 

ขอพึงระวัง 

ขอมูลที ่เผยแพรตองผานการตรวจสอบและไมขัดตอกฎหมาย โดยคํานึงถึง              

การทองเท่ียวเชงิคณุภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

39



๔๐ 

 

๒. ใหขอมูลขาวสารขององคกรแกประชาชน ลูกคา คูคา คูความรวมมือ และผูมีสวนได       

สวนเสียตามคํารองขอภายใตขอบเขตของกฎหมาย 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ ปฏิบัติงานอยางโปรงใส เปดเผยขอมูลขาวสารภายใตขอบเขตของกฎหมาย        

ดวยความสะดวก และรวดเร็ว ใหความสําคัญตอเหตุการณแตละสถานการณดวย 

๒.๒ ไมเปดเผยขอมูลขาวสารทางราชการที่เปนความลับโดยไมถูกตอง เพื ่อเอื ้อ

ประโยชนใหตนเอง ผูอ่ืน หรือเปนภัยตอประชาชนและประเทศ 

๒.๓ ดําเนินการใหประชาชนสามารถรับรูขอมูลขององคกร ตามกฎหมายวาดวยขอมูล

ขาวสาร ดวยความถูกตอง สะดวก และรวดเร็ว 

๒.๔ ดูแลขอมูลขาวสารทางราชการอยางระมัดระวัง และใชประโยชนในทางท่ีถูกตอง

เทานั้น 

๓. บุคลากร ททท. ตองแนใจวาไดเปดเผยและใชขอมูลสารสนเทศของ ททท. อยางเหมาะสม 

ปกปดขอมูลลับของ ททท. รวมทั้งพิทักษขอมูลสวนบุคคล 

แนวทางปฏิบัติ 

๓.๑ ขอมูลสวนบุคคลและขอมูลของ ททท. จะตองถูกปองกันจากการนําไปใชอยาง

ผิดกฎหมาย หรือบิดเบือน 

๓.๒ เก็บรักษาขอมูลของรัฐอยางปลอดภัย และจํากัดผูเขาถึงตามระเบียบ ททท. และ

กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

๓.๓ ไมใชขอมูลที่เปนความลับ ไมเปดเผยขอมูลที่เปนความลับหรือขอมูลพิเศษของ 

ททท. เพื ่อประโยชนสวนตน บุคลากรของ ททท. จะเคารพตอสิทธิในการ        

เก็บขอมูลของ ททท. ท่ีเปนความลับแมวาจะออกจาก ททท. ไปแลว 

๓.๔ ตองใชขอมูล ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรใน ททท. ลูกคา คูคา คูความรวมมือ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ตามจุดประสงคของภารกิจของ ททท. และเก็บรักษาขอมูล

ดวยความรอบคอบระมัดระวัง 

๔๑ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

ทานเปนผู บรรยายใหความรูเกีย่วกับการทองเทีย่วใหกับนิสิตนักศึกษาที ่มาดูงาน มีนิสิต

นักศึกษาขอขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อนําไปประกอบรายงาน 

คาํแนะนํา 

การใหขอมูลควรปรึกษาหรือขออนุมัติตอผูบังคับบัญชาและเจาของขอมูลกอนนําไปใชหรือ

เผยแพร และตองแนใจวาไมกอใหเกิดความเสียหายตอ ททท. 
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๔๐ 

 

๒. ใหขอมูลขาวสารขององคกรแกประชาชน ลูกคา คูคา คูความรวมมือ และผูมีสวนได       

สวนเสยีตามคํารองขอภายใตขอบเขตของกฎหมาย 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ ปฏิบัติงานอยางโปรงใส เปดเผยขอมูลขาวสารภายใตขอบเขตของกฎหมาย        

ดวยความสะดวก และรวดเร็ว ใหความสําคัญตอเหตุการณแตละสถานการณดวย 

๒.๒ ไมเปดเผยขอมูลขาวสารทางราชการที่เปนความลับโดยไมถูกตอง เพื ่อเอื ้อ

ประโยชนใหตนเอง ผูอ่ืน หรือเปนภัยตอประชาชนและประเทศ 

๒.๓ ดําเนินการใหประชาชนสามารถรับรูขอมูลขององคกร ตามกฎหมายวาดวยขอมูล

ขาวสาร ดวยความถูกตอง สะดวก และรวดเร็ว 

๒.๔ ดูแลขอมูลขาวสารทางราชการอยางระมัดระวัง และใชประโยชนในทางท่ีถูกตอง

เทานั้น 

๓. บุคลากร ททท. ตองแนใจวาไดเปดเผยและใชขอมูลสารสนเทศของ ททท. อยางเหมาะสม 

ปกปดขอมูลลับของ ททท. รวมทั้งพิทักษขอมูลสวนบุคคล 

แนวทางปฏิบัติ 

๓.๑ ขอมูลสวนบุคคลและขอมูลของ ททท. จะตองถูกปองกันจากการนําไปใชอยาง

ผิดกฎหมาย หรือบิดเบือน 

๓.๒ เก็บรักษาขอมูลของรัฐอยางปลอดภัย และจํากัดผูเขาถึงตามระเบียบ ททท. และ

กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

๓.๓ ไมใชขอมูลที่เปนความลับ ไมเปดเผยขอมูลที่เปนความลับหรือขอมูลพิเศษของ 

ททท. เพื ่อประโยชนสวนตน บุคลากรของ ททท. จะเคารพตอสิทธิในการ        

เก็บขอมูลของ ททท. ท่ีเปนความลับแมวาจะออกจาก ททท. ไปแลว 

๓.๔ ตองใชขอมูล ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรใน ททท. ลูกคา คูคา คูความรวมมือ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ตามจุดประสงคของภารกิจของ ททท. และเก็บรักษาขอมูล

ดวยความรอบคอบระมัดระวัง 

๔๑ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

ทานเปนผู บรรยายใหความรูเกีย่วกับการทองเทีย่วใหกับนิสิตนักศึกษาที ่มาดูงาน มีนิสิต

นักศึกษาขอขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อนําไปประกอบรายงาน 

คาํแนะนํา 

การใหขอมูลควรปรึกษาหรือขออนุมัติตอผูบังคับบัญชาและเจาของขอมูลกอนนําไปใชหรือ

เผยแพร และตองแนใจวาไมกอใหเกิดความเสียหายตอ ททท. 
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๔๒ 

 

 ขอ ๙.  การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใสและตรวจสอบได 

พันธสัญญา   ททท. จะตองมีการทํางานทีม่ีเปาหมาย กระบวนการ ขั ้นตอนที่ถูกตองชัดเจน 

สามารถตรวจสอบได โดยยึดผลลัพธเปนหลัก เพื ่อใหงานที่รับผิดชอบแลวเสร็จไดผลลัพธ      

ตามเปาหมาย มีคุณภาพ และไดมาตรฐาน เกิดความคุมคา ทุกฝายที่เกี่ยวของเขาใจเนื้อหาและ

สาระของเปาหมาย เพื่อมุงสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง ดังนั้น บุคลากรของ ททท.  มีพันธสัญญา

จะตองปฏิบัติหนาที ่อยางเต็มกําลังความสามารถดวยความเสียสละ ทุมเทสติปญญา ความรู 

ความสามารถ ความเปนธรรม รวดเร็ว ใหบรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพตามภาระหนาท่ี      

ท่ีไดรับมอบหมายเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศชาติและประชาชน 

มาตรฐานพฤตกิรรม 

๑. ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ ใชความรู ความสามารถ สติปญญาทํางานใหบรรลุ 

ผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

๒. ปฏิบัติหนาที่ดวยความเสียสละ เพียรพยายาม อุทิศตน ใสใจ มุ งมัน่ทํางานใหสําเร็จตาม

เปาหมาย 

๓. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง ใชทรัพยากรสาธารณะอยางประหยัดและ

เหมาะสม 

๔. ใหความสําคัญยึดถือเปนหนาที ่ที ่จะแสวงหาสรางสรรคนวัตกรรมดานการทองเที ่ยว 

ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหงานของ ททท. มีมาตรฐานสูงกวาเดิม 

๕. จัดการภารกิจไดบรรลุเปาหมายอยางโปรงใส ตรวจสอบได 

 

 

 

 

๔๓ 

 

๑. ปฏิบัติหนาที ่อยางเต็มความสามารถ ใชความรู ความสามารถ สติปญญาทํางานให

บรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

แนวทางปฏิบัติ 

๑.๑ ปฏิบัติงานในหนาท่ีอยางเต็มท่ีดวยความสามารถ ทุมเทสติปญญาไมเบียดบังเวลา

การปฏบิตังิานไปใชในการทํางานสวนตัว 

๑.๒ ปฏิบัติงานดวยความถูกตองรวดเร็ว สําเร็จตามเวลาท่ีกําหนด 

๑.๓ ไมหลีกเล่ียงการปฏิบัติหนาท่ี 

ขอพึงระวัง 

(๑) การไมคํานึงถึงกฎหมาย แนวทางปฏิบัติท่ีถูกตอง 

(๒) การไมคํานึงถึงมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน มาตรฐานสิ่งแวดลอม 

๒. ปฏิบัติหนาที่ดวยความเสียสละ เพียรพยายาม อุทิศตน ใสใจ มุงมั่นทํางานใหสําเร็จตาม

เปาหมาย 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ อุทิศตน เวลาในการปฏิบัติหนาท่ีแมจะเปนเวลานอกเวลาทําการเพื่อใหงานสําเร็จ 

๒.๒ ไมเบียดบังเวลาการปฏบิตังิานไปใชเพื่อผลประโยชนสวนตน 

๒.๓ ปฏิบัติงานใหสําเร็จตรงตามเวลาท่ีกําหนดอยางมีคุณภาพ 

๒.๔ ยอมรับและแกปญหาอันเนื่องจากความผิดพลาดในงาน 

ขอพึงระวัง 

 การรับงานอ่ืนนอกเวลาทําการอาจทําใหความสามารถในการทํางานของ ททท. ลดลง 
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๔๒ 

 

 ขอ ๙.  การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใสและตรวจสอบได 

พันธสัญญา   ททท. จะตองมีการทํางานทีม่ีเปาหมาย กระบวนการ ขั ้นตอนที่ถูกตองชัดเจน 

สามารถตรวจสอบได โดยยึดผลลัพธเปนหลัก เพื ่อใหงานที่รับผิดชอบแลวเสร็จไดผลลัพธ      

ตามเปาหมาย มีคุณภาพ และไดมาตรฐาน เกิดความคุมคา ทุกฝายที่เกี่ยวของเขาใจเนื้อหาและ

สาระของเปาหมาย เพื่อมุงสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง ดังนั้น บุคลากรของ ททท.  มีพันธสัญญา

จะตองปฏิบัติหนาที ่อยางเต็มกําลังความสามารถดวยความเสียสละ ทุมเทสติปญญา ความรู 

ความสามารถ ความเปนธรรม รวดเร็ว ใหบรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพตามภาระหนาท่ี      

ท่ีไดรับมอบหมายเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศชาติและประชาชน 

มาตรฐานพฤตกิรรม 

๑. ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ ใชความรู ความสามารถ สติปญญาทํางานใหบรรลุ 

ผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

๒. ปฏิบัติหนาที่ดวยความเสียสละ เพียรพยายาม อุทิศตน ใสใจ มุ งมัน่ทํางานใหสําเร็จตาม

เปาหมาย 

๓. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง ใชทรัพยากรสาธารณะอยางประหยัดและ

เหมาะสม 

๔. ใหความสําคัญยึดถือเปนหนาที ่ที ่จะแสวงหาสรางสรรคนวัตกรรมดานการทองเที ่ยว 

ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหงานของ ททท. มีมาตรฐานสูงกวาเดิม 

๕. จัดการภารกิจไดบรรลุเปาหมายอยางโปรงใส ตรวจสอบได 

 

 

 

 

๔๓ 

 

๑. ปฏิบัติหนาที ่อยางเต็มความสามารถ ใชความรู ความสามารถ สติปญญาทํางานให

บรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

แนวทางปฏิบัติ 

๑.๑ ปฏิบัติงานในหนาท่ีอยางเต็มท่ีดวยความสามารถ ทุมเทสติปญญาไมเบียดบังเวลา

การปฏบิตังิานไปใชในการทํางานสวนตัว 

๑.๒ ปฏิบัติงานดวยความถูกตองรวดเร็ว สําเร็จตามเวลาท่ีกําหนด 

๑.๓ ไมหลีกเล่ียงการปฏิบัติหนาท่ี 

ขอพึงระวัง 

(๑) การไมคํานึงถึงกฎหมาย แนวทางปฏิบัติท่ีถูกตอง 

(๒) การไมคํานึงถึงมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน มาตรฐานสิ่งแวดลอม 

๒. ปฏิบัติหนาที่ดวยความเสียสละ เพียรพยายาม อุทิศตน ใสใจ มุงมั่นทํางานใหสําเร็จตาม

เปาหมาย 

แนวทางปฏิบัติ 

๒.๑ อุทิศตน เวลาในการปฏิบัติหนาท่ีแมจะเปนเวลานอกเวลาทําการเพื่อใหงานสําเร็จ 

๒.๒ ไมเบียดบังเวลาการปฏบัิตงิานไปใชเพื่อผลประโยชนสวนตน 

๒.๓ ปฏิบัติงานใหสําเร็จตรงตามเวลาท่ีกําหนดอยางมีคุณภาพ 

๒.๔ ยอมรับและแกปญหาอันเนื่องจากความผิดพลาดในงาน 

ขอพึงระวัง 

 การรับงานอ่ืนนอกเวลาทําการอาจทําใหความสามารถในการทํางานของ ททท. ลดลง 
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๔๔ 

 

 

 

 

 

 

๓. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง ใชทรัพยากรสาธารณะอยางประหยัดและ

เหมาะสม 

แนวทางปฏิบัติ 

๓.๑ ดูแล รักษา และใชทรัพยสินของรัฐอยางประหยัด โดยเฉพาะการดูแลใหความรู

นักทองเท่ียวใหชวยกันอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

๓.๒ หลีกเล่ียงการใชทรัพยากรหรืองบประมาณอยางสูญเปลาหรือฟุมเฟอย 

๓.๓ รับผิดชอบใชประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรบุคลไมวาจะเปนความรู ความสามารถ 

สติปญญาของบุคลากร ททท. 

๓.๔ จัดซื้อ บริหารจัดการและรักษาทรัพยากรของรัฐตามนโยบายของ ททท. 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 เพื่อนรวมงานชักชวนทานรับงานหนวยงานเอกชนภายนอก ซึง่ไมเกี ่ยวของหรือทับซอน  

กับงานในหนาที่มาชวยกันทํา เพื่อเพิ่มรายไดสวนตนและทําเวลาที่วางจากงานในหนาที่ 

คาํแนะนํา 

 ตองปฏเิสธ เน่ืองจากแมงานนัน้จะทําในเวลาทีว่างจากงานในหนาที ่แตถือวาเปนการทุจริต 

เบียดบังเวลาราชการ และใชทรัพยากรของ ททท. คือทรัพยากรบุคคลไปในงานสวนตน 

 

 

 

 

๔๕ 

 

๔. ใหความสําคัญและถือเปนหนาที่ทีจ่ะแสวงหาสรางสรรคนวัตกรรมดานการทองเที่ยว 

ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหงานของ ททท. มีมาตรฐานสูงกวาเดิม 

แนวทางปฏิบัติ 

๔.๑ รักษาและพัฒนาตนเองใหกาวหนาทันเหตุการณ  และเปนมืออาชีพดาน           

การทองเท่ียว 

๔.๒ ปฏิบัติงานโดยใชความคิดริเร่ิม สรางสรรค กาวทันการเปล่ียนแปลง 

๔.๓ นําเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

๔.๔ สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาและปรับปรุงอุตสาหกรรมทองเที ่ยว รวมทั้ง         

การสงตอการบริการอยางสรางสรรค 

ขอพึงระวัง 

 การนํานวัตกรรมไปเผยแพรภายนอกองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 ทานไดใชความรูความสามารถ คิดสรางสรรคนวัตกรรมดานการทองเทีย่วโดยใชเวลา ทั้งใน

เวลาทํางาน และขณะอยูบานนอกเวลาทํางาน อยางทุมเทจนสําเร็จ ดวยความภาคภูมิใจ ตองการจะ

เผยแพรออกสื่อใหสังคมชื่นชมตนเองไดหรือไม 

คาํแนะนํา 

 นวัตกรรมทีค่ิดมาใหมเกี่ยวของกับงานในหนาที่ แมจะคิดโดยใชเวลาในเวลาหรือนอกเวลา

ทํางานถือเปนทรัพยสินทางปญญาขององคกร ททท. หากตองการเผยแพรตองขออนุญาตหนวยงาน 

เพราะทรัพยากรบุคคลและสติปญญาของบุคคลน้ัน ๆ ถือเปนทรัพยากรขององคกร ททท. เมื่อทานยังเปน

บุคลากรขององคกรของ ททท. 
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๔๔ 

 

 

 

 

 

 

๓. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง ใชทรัพยากรสาธารณะอยางประหยัดและ

เหมาะสม 

แนวทางปฏิบัติ 

๓.๑ ดูแล รักษา และใชทรัพยสินของรัฐอยางประหยัด โดยเฉพาะการดูแลใหความรู

นักทองเท่ียวใหชวยกันอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

๓.๒ หลีกเล่ียงการใชทรัพยากรหรืองบประมาณอยางสูญเปลาหรือฟุมเฟอย 

๓.๓ รับผิดชอบใชประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรบุคลไมวาจะเปนความรู ความสามารถ 

สติปญญาของบุคลากร ททท. 

๓.๔ จัดซื้อ บริหารจัดการและรักษาทรัพยากรของรัฐตามนโยบายของ ททท. 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 เพื่อนรวมงานชักชวนทานรับงานหนวยงานเอกชนภายนอก ซึง่ไมเกี ่ยวของหรือทับซอน  

กับงานในหนาที่มาชวยกันทํา เพื่อเพิ่มรายไดสวนตนและทําเวลาที่วางจากงานในหนาที่ 

คาํแนะนํา 

 ตองปฏเิสธ เน่ืองจากแมงานนัน้จะทําในเวลาทีว่างจากงานในหนาที ่แตถือวาเปนการทุจริต 

เบียดบังเวลาราชการ และใชทรัพยากรของ ททท. คือทรัพยากรบุคคลไปในงานสวนตน 

 

 

 

 

๔๕ 

 

๔. ใหความสําคัญและถือเปนหนาที่ทีจ่ะแสวงหาสรางสรรคนวัตกรรมดานการทองเที่ยว 

ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหงานของ ททท. มีมาตรฐานสูงกวาเดิม 

แนวทางปฏิบัติ 

๔.๑ รักษาและพัฒนาตนเองใหกาวหนาทันเหตุการณ  และเปนมืออาชีพดาน           

การทองเท่ียว 

๔.๒ ปฏิบัติงานโดยใชความคิดริเร่ิม สรางสรรค กาวทันการเปล่ียนแปลง 

๔.๓ นําเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

๔.๔ สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาและปรับปรุงอุตสาหกรรมทองเที ่ยว รวมทั้ง         

การสงตอการบริการอยางสรางสรรค 

ขอพึงระวัง 

 การนํานวัตกรรมไปเผยแพรภายนอกองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 ทานไดใชความรูความสามารถ คิดสรางสรรคนวัตกรรมดานการทองเทีย่วโดยใชเวลา ทั้งใน

เวลาทํางาน และขณะอยูบานนอกเวลาทํางาน อยางทุมเทจนสําเร็จ ดวยความภาคภูมิใจ ตองการจะ

เผยแพรออกสื่อใหสังคมชื่นชมตนเองไดหรือไม 

คาํแนะนํา 

 นวัตกรรมทีค่ิดมาใหมเกี่ยวของกับงานในหนาที่ แมจะคิดโดยใชเวลาในเวลาหรือนอกเวลา

ทํางานถือเปนทรัพยสินทางปญญาขององคกร ททท. หากตองการเผยแพรตองขออนุญาตหนวยงาน 

เพราะทรัพยากรบุคคลและสติปญญาของบุคคลนั้น ๆ ถือเปนทรัพยากรขององคกร ททท. เมื่อทานยังเปน

บุคลากรขององคกรของ ททท. 
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๔๖ 

 

๕. จัดการภารกิจไดบรรลุเปาหมายอยางโปรงใส ตรวจสอบได 

แนวทางปฏิบัติ 

๕.๑ ปฏิบัติงานใหเปนไปตามขั ้นตอน กระบวนงานถูกตอง ระยะเวลาทีช่ัดเจน        

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

๕.๒ กําหนดมาตรการและแนวทางในการดําเนินการเรื่องตาง ๆ ที่มีความเสี ่ยงวา        

จะเกิดการทุจริต คอรัปชั่น 

๕.๓ เมื ่อพบปะทําธุรกิจกับเอกชน ผู บริหารองคกรของรัฐ ผู บริหารประเทศ            

ตองกระทําอยางถูกตองเปดเผย 

๕.๔ เมื่อเขาไปเก่ียวของกับ lobbyist ตองรายงานหนวยงาน 

๕.๕ เก็บรักษาขอมูล  หลักฐานในการทํางานอย าง เปนระบบเพื อ่พรอม รับ                

การตรวจสอบ 

ขอพึงระวัง 

การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีอาจกอใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีไมถูกตองเปนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 พนักงานของ ททท. ไดรับมอบหมายใหดําเนินการคัดเลือกลูกจาง ไดทําการติดประกาศ       

ในสองวันสดุทายของการรับสมัคร จึงมีเฉพาะญาติของตนเขามาสมัครและไดรับการคัดเลือกเปนลูกจาง  

คาํแนะนํา 

 การติดประกาศรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาทํางานตองกระทําตามเวลาที่กําหนดเพือ่ความ          

เปนธรรม โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ 

 

 

 

๔๗ 

 

การใชหลักจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมกับบุคคลกลุมตาง ๆ (บุคลากรของ ททท. 

ลูกคา คูคา คูความรวมมือและผูมีสวนไดสวนเสีย) 

๑. ใหผูรับบริการไมวาจะเปนลูกคา คูคา คูความรวมมือ ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับ

ประโยชนสูงสุดภายใตกรอบกฎหมาย 

๒. ปฏิบัติหนาที่ที ่ตองสัมพันธกับกลุมบุคคล นิติบุคคล ไมวาจะเปนภาครัฐหรือ

เอกชน ประชาชนดวยความเท่ียงธรรม 

๓. ปฏิบัติหนาทีใ่หบริการดานการทองเทีย่วตามภารกิจของ ททท. ตอลูกคา คู คา

คูความรวมมือ ผูมีสวนไดสวนเสีย ตามขั้นตอนกระบวนงานที่ถูกตอง ยุติธรรม        

ตอทุกฝายและถูกกฎหมาย 

๔. ไมยอมใหอิทธิพลใด ๆ ของลูกคา คูคา คู ความรวมมือ ผู มีสวนไดสวนเสีย            

มามีอิทธิพลตอการตัดสินใจปฏิบัติหนาท่ีใหบิดเบือนไปจากความเท่ียงตรง 

๕. ใหขอมูลขาวสารแกประชาชน ลูกคา คู คา คู ความรวมมือ ผูมีสวนไดสวนเสีย       

อยางถูกตองครบถวน ไมเกินความเปนจริง หรือบิดเบือนความเปนจริง และ/หรือ      

ไมใชขอมูลภายในองคกรเพื่อใหประโยชนกับบุคคล นิติบุคคล อยางไมเปนธรรม      

และ/หรือเปนการเลือกปฏบิตั ิ

๖. ผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม 

๗. ปฏิบัติตนเปนพลเมืองท่ีดีในทุกชุมชนและทุกประเทศท่ีดําเนินภารกิจ โดยคํานึงถึง

หนาที่และความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งใหความสําคัญตอการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

๘. ใหบคุลากรของ ททท. ไดรับผลประโยชนและมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี 

๙. พัฒนาบุคลากรใหพรอมดวยจริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี และพรอมท่ีจะตัดสินใจ

ดวยความเปนธรรมในสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

๑๐. รักษาและเสริมสรางความสามัคคีระหวางผูรวมงานพรอมกับใหความชวยเหลือ

เก้ือกูลซึ่งกันและกันในทางท่ีชอบ 

๑๑. ใหเกียรติผูบังคับบัญชา เสนอความคิดเห็น เพื่อปรับปรุงระบบงานดวยความเมตตา 

ยุติธรรม สนับสนุนความกาวหนาในหนาที่การงานโดยยึดหลักความรับผิดชอบ 

ผลสาํเร็จของงาน และระบบคณุธรรมอยางจริงจัง 
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๔๖ 

 

๕. จัดการภารกิจไดบรรลุเปาหมายอยางโปรงใส ตรวจสอบได 

แนวทางปฏิบัติ 

๕.๑ ปฏิบัติงานใหเปนไปตามขั ้นตอน กระบวนงานถูกตอง ระยะเวลาทีช่ัดเจน        

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

๕.๒ กําหนดมาตรการและแนวทางในการดําเนินการเรื่องตาง ๆ ที่มีความเสี ่ยงวา        

จะเกิดการทุจริต คอรัปชั่น 

๕.๓ เมื ่อพบปะทําธุรกิจกับเอกชน ผู บริหารองคกรของรัฐ ผู บริหารประเทศ            

ตองกระทําอยางถูกตองเปดเผย 

๕.๔ เมื่อเขาไปเก่ียวของกับ lobbyist ตองรายงานหนวยงาน 

๕.๕ เก็บรักษาขอมูล  หลักฐานในการทํางานอย าง เปนระบบเพื อ่พรอม รับ                

การตรวจสอบ 

ขอพึงระวัง 

การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีอาจกอใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีไมถูกตองเปนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 พนักงานของ ททท. ไดรับมอบหมายใหดําเนินการคัดเลือกลูกจาง ไดทําการติดประกาศ       

ในสองวันสดุทายของการรับสมัคร จึงมีเฉพาะญาติของตนเขามาสมัครและไดรับการคัดเลือกเปนลูกจาง  

คาํแนะนํา 

 การติดประกาศรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาทํางานตองกระทําตามเวลาที่กําหนดเพือ่ความ          

เปนธรรม โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ 

 

 

 

๔๗ 

 

การใชหลักจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมกับบุคคลกลุมตาง ๆ (บุคลากรของ ททท. 

ลูกคา คูคา คูความรวมมือและผูมีสวนไดสวนเสีย) 

๑. ใหผูรับบริการไมวาจะเปนลูกคา คูคา คูความรวมมือ ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับ

ประโยชนสูงสุดภายใตกรอบกฎหมาย 

๒. ปฏิบัติหนาที่ที ่ตองสัมพันธกับกลุมบุคคล นิติบุคคล ไมวาจะเปนภาครัฐหรือ

เอกชน ประชาชนดวยความเท่ียงธรรม 

๓. ปฏิบัติหนาทีใ่หบริการดานการทองเทีย่วตามภารกิจของ ททท. ตอลูกคา คู คา

คูความรวมมือ ผูมีสวนไดสวนเสีย ตามขั้นตอนกระบวนงานที่ถูกตอง ยุติธรรม        

ตอทุกฝายและถูกกฎหมาย 

๔. ไมยอมใหอิทธิพลใด ๆ ของลูกคา คูคา คู ความรวมมือ ผู มีสวนไดสวนเสีย            

มามีอิทธิพลตอการตัดสินใจปฏิบัติหนาท่ีใหบิดเบือนไปจากความเท่ียงตรง 

๕. ใหขอมูลขาวสารแกประชาชน ลูกคา คู คา คู ความรวมมือ ผูมีสวนไดสวนเสีย       

อยางถูกตองครบถวน ไมเกินความเปนจริง หรือบิดเบือนความเปนจริง และ/หรือ      

ไมใชขอมูลภายในองคกรเพื่อใหประโยชนกับบุคคล นิติบุคคล อยางไมเปนธรรม      

และ/หรือเปนการเลือกปฏบัิต ิ

๖. ผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม 

๗. ปฏิบัติตนเปนพลเมืองท่ีดีในทุกชุมชนและทุกประเทศท่ีดําเนินภารกิจ โดยคํานึงถึง

หนาที่และความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งใหความสําคัญตอการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

๘. ใหบคุลากรของ ททท. ไดรับผลประโยชนและมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี 

๙. พัฒนาบุคลากรใหพรอมดวยจริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี และพรอมท่ีจะตัดสินใจ

ดวยความเปนธรรมในสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

๑๐. รักษาและเสริมสรางความสามัคคีระหวางผูรวมงานพรอมกับใหความชวยเหลือ

เก้ือกูลซึ่งกันและกันในทางท่ีชอบ 

๑๑. ใหเกียรติผูบังคับบัญชา เสนอความคิดเห็น เพื่อปรับปรุงระบบงานดวยความเมตตา 

ยุติธรรม สนับสนุนความกาวหนาในหนาที่การงานโดยยึดหลักความรับผิดชอบ 

ผลสาํเร็จของงาน และระบบคณุธรรมอยางจริงจัง 
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๔๘ 

 

๑๒. ปฏิบัติหนาทีภ่ารกิจในดานการตลาดการทองเที่ยวอยางยุติธรรมโดยคํานึงถึง

จริยธรรมในการประกอบการคา และปฏิบัติตามกฎหมายแขงขันทางการคา        

ในประเทศตาง ๆ ท่ี ททท. เขาไปดําเนินธุรกิจ 

๑๓. เมื ่อปฏิบัติหนาที ่ ณ ทองถิน่ใดไมวาในประเทศหรือตางประเทศ ตองรักษา

ภาพลักษณที่ดีของ ททท. ปฏิบัติตามกฎหมายขอบังคับในแตละประเทศ ปฏิบัติ

ตามขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมที่ดีงามของทองถิ่นที่ตนเขาไปปฏิบัติ

หนาท่ี 

๑๔. เมื่อปฏิบัติหนาท่ีดานธุรกรรมตาง ๆ ตองยึดถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ และกฎหมาย

ท่ีเก่ียวของกับการฟอกเงิน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔๙ 

 

การปฏิบัติตอคูคา คูความรวมมือ 

ททท .  จะปฏิ บั ติตอคู ค า  คู ความรวมมือ  ดวยความเปนธรรม ไม เ ลือกปฏิ บั ติ  

สมเหตุสมผล โปรงใส สามารถตรวจสอบและอธิบายได และจะเสริมสรางสัมพันธภาพอันดี       

ในการทํางานรวมกับคู คา คู ความรวมมือ บนพื้นฐานของการใหเกียรติและความไววางใจ        

ซึ่งกันและกัน 

แนวทางปฏิบัติ 

๑. ในการจัดซื้อ จัดจาง จะตองดําเนินการอยางโปรงใส และเปดโอกาสใหมีการ

แขงขันกันอยางเปนธรรม 

๒. การจัดซื้อ จัดจาง จะตองปฏิบัติตามระเบียบท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 

๓. ไมใหขอมูลภายในองคกรแกคู คา คู ความรวมมือรายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ         

เพื่อมุงหวังผลประโยชนสวนตัวหรือพวกพอง 

๔. ไมเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการทําธุรกรรมขององคกรกับคูคา คูความรวมมือ ท่ีมี

ความเก่ียวพันกับตนเอง ครอบครัว หรือญาติสนิท 

๕. เคารพ ใหเกียรติและปฏิบัติตอคูคา คูความรวมมือทุกราย อยางเสมอภาค เปนธรรม 

ขอพึงระวัง 

(1) ผลประโยชนทับซอนที่อาจเกิดจากการมีความสัมพันธเปนสวนตัวกับคูคา คูความ

รวมมือ 

(2) การใชดุลพินิจในการตัดสินใจในกรณีท่ีกฎ ระเบียบไมครอบคลุมถึง 
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๔๘ 

 

๑๒. ปฏิบัติหนาทีภ่ารกิจในดานการตลาดการทองเที่ยวอยางยุติธรรมโดยคํานึงถึง

จริยธรรมในการประกอบการคา และปฏิบัติตามกฎหมายแขงขันทางการคา        

ในประเทศตาง ๆ ท่ี ททท. เขาไปดําเนินธุรกิจ 

๑๓. เมื ่อปฏิบัติหนาที ่ ณ ทองถิน่ใดไมวาในประเทศหรือตางประเทศ ตองรักษา

ภาพลักษณที่ดีของ ททท. ปฏิบัติตามกฎหมายขอบังคับในแตละประเทศ ปฏิบัติ

ตามขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมที่ดีงามของทองถิ่นที่ตนเขาไปปฏิบัติ

หนาท่ี 

๑๔. เมื่อปฏิบัติหนาท่ีดานธุรกรรมตาง ๆ ตองยึดถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ และกฎหมาย

ท่ีเก่ียวของกับการฟอกเงิน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔๙ 

 

การปฏิบัติตอคูคา คูความรวมมือ 

ททท .  จะปฏิ บั ติตอคู ค า  คู ความรวมมือ  ดวยความเปนธรรม ไม เ ลือกปฏิ บั ติ  

สมเหตุสมผล โปรงใส สามารถตรวจสอบและอธิบายได และจะเสริมสรางสัมพันธภาพอันดี       

ในการทํางานรวมกับคู คา คู ความรวมมือ บนพื้นฐานของการใหเกียรติและความไววางใจ        

ซึ่งกันและกัน 

แนวทางปฏิบัติ 

๑. ในการจัดซื้อ จัดจาง จะตองดําเนินการอยางโปรงใส และเปดโอกาสใหมีการ

แขงขันกันอยางเปนธรรม 

๒. การจัดซื้อ จัดจาง จะตองปฏิบัติตามระเบียบท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 

๓. ไมใหขอมูลภายในองคกรแกคู คา คู ความรวมมือรายใดรายหนึ ่งโดยเฉพาะ         

เพื่อมุงหวังผลประโยชนสวนตัวหรือพวกพอง 

๔. ไมเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการทําธุรกรรมขององคกรกับคูคา คูความรวมมือ ท่ีมี

ความเก่ียวพันกับตนเอง ครอบครัว หรือญาติสนิท 

๕. เคารพ ใหเกียรติและปฏิบัติตอคูคา คูความรวมมือทุกราย อยางเสมอภาค เปนธรรม 

ขอพึงระวัง 

(1) ผลประโยชนทับซอนที่อาจเกิดจากการมีความสัมพันธเปนสวนตัวกับคูคา คูความ

รวมมือ 

(2) การใชดุลพินิจในการตัดสินใจในกรณีท่ีกฎ ระเบียบไมครอบคลุมถึง 
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๕๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 •  การจัดอาหารกลางวันแบบบุฟเฟต ใหกับกลุมเจาหนาที่ภาครัฐและองคกรเอกชน     

จํานวนมากเพื่อแสดงผลิตภัณฑ ซึง่เปนหนาทีข่องทานทีต่องการหาความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑชนิดนี้  

การกระทําเชนนี้สามารถทําไดและไมกอใหเกิดความสงสัยวาทานจะไปตกลงซือ้ผลิตภัณฑโดยผลของ

การเลี้ยงอาหาร 

 •  ผูเสนอโครงการเชิญทานไปรับประทานอาหารทีภั่ตตาคารหรูเพียงผูเดียว และทานเปน     

ผู มีหนาที ่กลั ่นกรองโครงการ ซึ ่งเปนเหตุผลที ่ผู พบเห็นอาจสรุปวาทานผานโครงการของบริษัท 

เน่ืองจากการรับเลี้ยงน้ี ดังน้ัน ควรปฏิเสธ 

 •  ทานไดรับเชิญใหไปนําเสนอนโยบายของรัฐบาลในการสัมมนา ซึ่งจัดนอกเมืองไป ๒๐๐ 

กโิลเมตร โดยไดรับอนุมัติจากผูวาการ ททท. กําหนดการบรรยายอยูวิชาสุดทายกอนอาหารค่ํา ปรากฏวา

ผูจัดการสัมมนาปรับเปลีย่นกําหนดการกะทันหัน โดยขอใหทานบรรยายระหวางอาหารค่าํ และเสนอ

ออกคาที่พักกลางคืนและคาเดินทาง ซึ่งเปนการประหยัดงบประมาณรัฐ ในสถานการณเชนนี้ สามารถ

ทําได 

 

 

 

๕๑ 

 

 

คําถามกอนการตัดสินใจ 

ถามและตอบคําถาม ๖ ประการ ตอตัวของทานเองตอไปนี้ 

๑. การกระทําถูกกฎหมายและสอดคลองกับนโยบายภาครัฐ 

๒. การกระทําสอดคลองกันระหวางเปาหมายของหนวยงาน และสอดคลองกับ

มาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานและลูกจาง ททท.  

๓. เปนสิ่งท่ีถูกตอง ชอบธรรมหรือไม ท่ีจะกระทํา 

๔. ผลลัพธตอใคร 

• ตนเอง พวกพอง / ญาติ 

• กลุมงาน / เพือ่น 

• หนวยงาน 

• สาธารณชน 

๕. ขาพเจามีความสามารถเพียงพอในการตัดสินอยางยุติธรรม 

๖. การตัดสินใจของขาพเจาหรือการกระทําของขาพเจานัน้ ขาพเจาทําในฐานะเปน

ตัวแทนของสาธารณะ 

หากประเมินถึงขอ ๔ พบวา ผลลัพธเปนเพื่อตนเอง พวกพอง / ญาติ หรือกลุมเพื่อน 

กลุมงาน ตองทบทวนการตัดสินใจใหมและหยุดกระทํา รวมถึงปรึกษา อภิปราย หรือรายงาน

ผูบังคับบัญชา 

คําตอบของการประเมินคือ ใชทุกรายการ ยกเวนขอ ๔ ตองตอบวาใช เฉพาะผลลัพธนั้น 

เพื่อหนวยงานและสาธารณชน 
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๕๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง 

 •  การจัดอาหารกลางวันแบบบุฟเฟต ใหกับกลุมเจาหนาที่ภาครัฐและองคกรเอกชน     

จํานวนมากเพื่อแสดงผลิตภัณฑ ซึง่เปนหนาทีข่องทานทีต่องการหาความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑชนิดนี้  

การกระทําเชนนี้สามารถทําไดและไมกอใหเกิดความสงสัยวาทานจะไปตกลงซือ้ผลิตภัณฑโดยผลของ

การเลี้ยงอาหาร 

 •  ผูเสนอโครงการเชิญทานไปรับประทานอาหารทีภั่ตตาคารหรูเพียงผูเดียว และทานเปน     

ผู มีหนาที ่กลั ่นกรองโครงการ ซึ ่งเปนเหตุผลที ่ผู พบเห็นอาจสรุปวาทานผานโครงการของบริษัท 

เน่ืองจากการรับเลี้ยงน้ี ดังน้ัน ควรปฏิเสธ 

 •  ทานไดรับเชิญใหไปนําเสนอนโยบายของรัฐบาลในการสัมมนา ซึ่งจัดนอกเมืองไป ๒๐๐ 

กโิลเมตร โดยไดรับอนุมัติจากผูวาการ ททท. กําหนดการบรรยายอยูวิชาสุดทายกอนอาหารค่ํา ปรากฏวา

ผูจัดการสัมมนาปรับเปลีย่นกําหนดการกะทันหัน โดยขอใหทานบรรยายระหวางอาหารค่าํ และเสนอ

ออกคาที่พักกลางคืนและคาเดินทาง ซึ่งเปนการประหยัดงบประมาณรัฐ ในสถานการณเชนนี้ สามารถ

ทําได 

 

 

 

๕๑ 

 

 

คําถามกอนการตัดสินใจ 

ถามและตอบคําถาม ๖ ประการ ตอตัวของทานเองตอไปนี้ 

๑. การกระทําถูกกฎหมายและสอดคลองกับนโยบายภาครัฐ 

๒. การกระทําสอดคลองกันระหวางเปาหมายของหนวยงาน และสอดคลองกับ

มาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานและลูกจาง ททท.  

๓. เปนสิ่งท่ีถูกตอง ชอบธรรมหรือไม ท่ีจะกระทํา 

๔. ผลลัพธตอใคร 

• ตนเอง พวกพอง / ญาติ 

• กลุมงาน / เพือ่น 

• หนวยงาน 

• สาธารณชน 

๕. ขาพเจามีความสามารถเพียงพอในการตัดสินอยางยุติธรรม 

๖. การตัดสินใจของขาพเจาหรือการกระทําของขาพเจานัน้ ขาพเจาทําในฐานะเปน

ตัวแทนของสาธารณะ 

หากประเมินถึงขอ ๔ พบวา ผลลัพธเปนเพื่อตนเอง พวกพอง / ญาติ หรือกลุมเพื่อน 

กลุมงาน ตองทบทวนการตัดสินใจใหมและหยุดกระทํา รวมถึงปรึกษา อภิปราย หรือรายงาน

ผูบังคับบัญชา 

คําตอบของการประเมินคือ ใชทุกรายการ ยกเวนขอ ๔ ตองตอบวาใช เฉพาะผลลัพธนั้น 

เพื่อหนวยงานและสาธารณชน 
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๕๒ 

 

 

กรณีตัวอยาง 

ทานจะปฏิบัติเชนไรในกรณีตอไปนี้ 

๑. เพื ่อนสนิทของทานเปนผู รับเหมาใหกับ ททท. ชวนทานและครอบครัวไปทัวร

ยุโรปโดยออกคาใชจายใหท้ังหมด ทานจะตอบตกลงไดหรือไม 

 คําแนะนํา 

ปฏิ เสธดวยวิธีการที ่สุภาพ หากไมสามารถปฏิ เสธไดใหแจงผู บังคับบัญชา                 

ทราบรายละเอียด ท้ังนี้ หากมีความเก่ียวของกับภาระงานของ ททท. และเปนประโยชน

ตอ ททท. ใหสามารถขออนุมัติใชเงินของ ททท. โดยขออนุมัติใหถูกตอง ตามขัน้ตอน

ของ ททท. 

๒. ตัวแทนจําหนายสินคาของ ททท. รายหนึ่งที่เปนญาติสนิทกับทานขอรองใหทาน

ซึ่งมีหนาท่ีในการจัดสรรสินคาใหกับตัวแทนจําหนายชวยจัดสรรสินคาที่ขาดตลาด

ให โดยเสนอราคาซื้อแพงกวาปกติ ทานจะทําไดหรือไม 

คําแนะนํา  

 ใหชี้แจงวาทานไมมีอํานาจในการจัดการถึงแมวาเง่ือนไขท่ีไดรับนั้นจะเปนประโยชน  

            กับ ททท. ก็ตาม โดยเรื่องดังกลาวตองไดรับอนุมัติจากผูบังคับบัญชา ซึ่งทานยินดีที่จะ             

ประสานงานใหและจะแจงผลคืบหนาใหทราบ 

 

 

 

บทที ่๓ 

กลไกในการผลักดันไปสูการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

 

หลักการของขอบังคบั ททท. วาดวยประมวลจริยธรรมของประธานกรรมการ กรรมการ 

ผู วาการพนักงานและลูกจางของ ททท. พ.ศ.๒๕๕๓ ตองการใหบุคลากรทุกคนของ ททท. 

ประพฤติปฏิบัติและวางตนอยูในกรอบประมวลจริยธรรมน้ี ตลอดจนเปนแบบอยางท่ีดี ควรแก  การ

ยกยองใหเปนที่ประจักษตอสาธารณชนทั่วไป ดังนั้น จึงตองมีการกําหนดกลไกการผลักดัน     

ใหขอบังคบั ททท. วาดวยประมวลจริยธรรมนี้เกิดผลในทางการปฏบิตัอิยางเปนรูปธรรม ดังนี้ 

กลไกการผลักดันไปสูการปฏิบัต ิ

๑ .  เผยแพรและประชาสัมพันธในเนื ้อหารายละเอียดของขอบังคับและคูมือ                

การดําเนินงานสําหรับบุคลากรในองคกร รวมทั้งการใหการปฏิบัติตอลูกคา คูคา คูความรวมมือ 

และผูมีสวนไดสวนเสียในการปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรมเพื่อใหประธานกรรมการ 

กรรมการ ผูวาการ พนักงานและลูกจาง ททท. มีความรูความเขาใจในขอบังคับและคูมือ 

๒. ประกาศเกียรติคุณ ใหรางวัล และบรรจุหรือบูรณาการขอบังคับไวในหลักสูตร         

การฝกอบรมตาง ๆ ของ ททท. เพื่อสงเสริมการรักษาจริยธรรมของประธาน กรรมการ กรรมการ   

ผูวาการ พนักงานและลูกจางของ ททท. ใหเปนไปตามขอบังคับ 

๓.  สรางความตระหนักเกี ่ยวกับขอบังคับใหผู บริหารทุกระดับ พรอมพัฒนา

กระบวนการทํางานใหมีความสอดคลองกับขอบังคับควบคูกับการทบทวนคูมือการดําเนินงาน ฯ 

เพื่อใหมีระบบการปฏบิติังานและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเอ้ือตอการรักษาขอบังคบั 

๔. รณรงคการใชขอบังคับและกําหนดใหมีชองทางรับเรื ่องรองเรียนเกี ่ยวกับ                

การไมปฏิบัติตามขอบังคับเพื่อสงเสริมการนําขอบังคับไปสูการปฏิบัติ 
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๕๒ 

 

 

กรณีตัวอยาง 

ทานจะปฏิบัติเชนไรในกรณีตอไปนี้ 

๑. เพื ่อนสนิทของทานเปนผู รับเหมาใหกับ ททท. ชวนทานและครอบครัวไปทัวร

ยุโรปโดยออกคาใชจายใหท้ังหมด ทานจะตอบตกลงไดหรือไม 

 คําแนะนํา 

ปฏิ เสธดวยวิธีการที ่สุภาพ หากไมสามารถปฏิ เสธไดใหแจงผู บังคับบัญชา                 

ทราบรายละเอียด ท้ังนี้ หากมีความเก่ียวของกับภาระงานของ ททท. และเปนประโยชน

ตอ ททท. ใหสามารถขออนุมัติใชเงินของ ททท. โดยขออนุมัติใหถูกตอง ตามขัน้ตอน

ของ ททท. 

๒. ตัวแทนจําหนายสินคาของ ททท. รายหนึ่งที่เปนญาติสนิทกับทานขอรองใหทาน

ซึ่งมีหนาท่ีในการจัดสรรสินคาใหกับตัวแทนจําหนายชวยจัดสรรสินคาที่ขาดตลาด

ให โดยเสนอราคาซื้อแพงกวาปกติ ทานจะทําไดหรือไม 

คําแนะนํา  

 ใหชี้แจงวาทานไมมีอํานาจในการจัดการถึงแมวาเง่ือนไขท่ีไดรับนั้นจะเปนประโยชน  

            กับ ททท. ก็ตาม โดยเรื่องดังกลาวตองไดรับอนุมัติจากผูบังคับบัญชา ซึ่งทานยินดีที่จะ             

ประสานงานใหและจะแจงผลคืบหนาใหทราบ 

 

 

 

บทที ่๓ 

กลไกในการผลักดันไปสูการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

 

หลักการของขอบังคบั ททท. วาดวยประมวลจริยธรรมของประธานกรรมการ กรรมการ 

ผู วาการพนักงานและลูกจางของ ททท. พ.ศ.๒๕๕๓ ตองการใหบุคลากรทุกคนของ ททท. 

ประพฤติปฏิบัติและวางตนอยูในกรอบประมวลจริยธรรมน้ี ตลอดจนเปนแบบอยางท่ีดี ควรแก  การ

ยกยองใหเปนที่ประจักษตอสาธารณชนทั่วไป ดังนั้น จึงตองมีการกําหนดกลไกการผลักดัน     

ใหขอบังคบั ททท. วาดวยประมวลจริยธรรมนี้เกิดผลในทางการปฏบัิตอิยางเปนรูปธรรม ดังนี้ 

กลไกการผลักดันไปสูการปฏิบัต ิ

๑ .  เผยแพรและประชาสัมพันธในเนื ้อหารายละเอียดของขอบังคับและคูมือ                

การดําเนินงานสําหรับบุคลากรในองคกร รวมทั้งการใหการปฏิบัติตอลูกคา คูคา คูความรวมมือ 

และผูมีสวนไดสวนเสียในการปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรมเพื่อใหประธานกรรมการ 

กรรมการ ผูวาการ พนักงานและลูกจาง ททท. มีความรูความเขาใจในขอบังคับและคูมือ 

๒. ประกาศเกียรติคุณ ใหรางวัล และบรรจุหรือบูรณาการขอบังคับไวในหลักสูตร         

การฝกอบรมตาง ๆ ของ ททท. เพื่อสงเสริมการรักษาจริยธรรมของประธาน กรรมการ กรรมการ   

ผูวาการ พนักงานและลูกจางของ ททท. ใหเปนไปตามขอบังคับ 

๓.  สรางความตระหนักเกี ่ยวกับขอบังคับใหผู บริหารทุกระดับ พรอมพัฒนา

กระบวนการทํางานใหมีความสอดคลองกับขอบังคับควบคูกับการทบทวนคูมือการดําเนินงาน ฯ 

เพื่อใหมีระบบการปฏบิติังานและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเอ้ือตอการรักษาขอบังคบั 

๔. รณรงคการใชขอบังคับและกําหนดใหมีชองทางรับเรื ่องรองเรียนเกี ่ยวกับ                

การไมปฏิบัติตามขอบังคับเพื่อสงเสริมการนําขอบังคับไปสูการปฏิบัติ 
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๕๔ 

 

๑. ผูบริหารระดบัสงู 

บทบาทของบุคคลกลุมตาง ๆ /หนวยงาน ในการสนับสนุนการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

๑.๑ สรางและรักษาโครงสรางพื้นฐานสําหรับนโยบาย กระบวนงาน ขอตกลงและ  

การฝกอบรมตาง ๆ ทีส่อดคลองและสนับสนุนตอการปฏิบัติตามประมวล

จริยธรรมอยางตอเนือ่ง 

๑.๒ แสดงภาวะความเปนผูนําท่ีมีจริยธรรมอยางสูงและเปนตนแบบในการปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรม และใหความชัดเจนกับผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรม 

๑.๓ สงเสริม สนับสนุน บรรยากาศการทํางานใหเอื้อตอการปฏิบัติตาม ซึ่งจะตองมี

การสื่อสารแบบสองทางที่เปดเผยและซือ่สัตยสําหรับทุกคนในการพูดคุยหรือ

อภิปรายในประเด็นทีเ่กีย่วของกับจริยธรรม และมีความตืน่ตัวกับการตรวจสอบ

พฤติกรรมที่ไมถูกตอง สงเสริมพฤติกรรมที่มีจริยธรรม และดําเนินการกับ            

การไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

๑.๔ กําหนดนโยบายใหผู ใตบังคับบัญชาไดเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับประมวล

จริยธรรมอยางสม่ําเสมอ 

๒. บุคลากร ททท. 

๒.๑ ศึกษาและทําความเขาใจประมวลจริยธรรม 

๒.๒ มีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวของกับประมวล

จริยธรรม 

๒.๓ ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

๒.๔ สนับสนุนและเสริมสรางพฤติกรรมและบรรยากาศการทํางานท่ีมีจริยธรรม 

๒.๕ ในกรณีท่ีไมมั่นใจวาสิ่งท่ีตนเองจะกระทําลงไปเปนสิ่งท่ีถูกตองเหมาะสมหรือไม 

ใหนําเร่ืองนั้นไปปรึกษากับผูบังคับบัญชา  

๕๕ 

 

๒.๖ แจงใหผู บังคับบัญชา ทราบถึงการกระทําที่อาจจะฝาฝนหรือฝาฝนประมวล

จริยธรรม 

๒.๗ ใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงตาง ๆ กับหนวยงาน คณะกรรมการ

จริยธรรม หรือบุคคลท่ีไดรับมอบหมาย 

๓. ผูบังคับบัญชา / หัวหนาหนวยงาน 

๓.๑ ประพฤติตนเปนตนแบบท่ีดีดวยการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

๓.๒ ดูแลใหผูใตบังคับบัญชาไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับประมวลจริยธรรมอยางท่ัวถึง 

๓.๓ จัดใหมีองคความรู ที ่เ กี ่ยวของกับประมวลจริยธรรมในสถานที ่ทํางาน                    

ซึ่งผูใตบังคับบัญชา ลูกคา คูคา คูความรวมมือ และผูมีสวนไดสวนเสียสามารถ

เขาถึงได 

๓.๔ ใหมีการสนทนาเกี่ยวกับหลักการหรือความถูกตองในระหวางการบังคับบัญชา 

หรือในระหวางการใหคําแนะนําในการทํางาน เปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

๔. ฝายทรัพยากรบุคคล 

๔.๑ กําหนดวิธีการใหบุคลากร ททท. ที่บรรจุใหมไดรับทราบและเขาใจประมวล

จริยธรรม 

๔.๒ จัดใหมีการประมวลขาวจริยธรรมและประชาสัมพันธใหบุคลากร ททท. รับทราบ 

๔.๓ พัฒนากระบวนการทํางานดานบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับประมวล

จริยธรรมและสงเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

๔.๔ วางแผนและดําเนินการจัดการฝกอบรมดานจริยธรรมและขอบังคับใหเปนไป

อยางท่ัวถึง 

๔.๕ กําหนดใหมีการประเมินพฤติกรรมของบุคลากร ททท. ในเรื่องทีเ่กี่ยวของกับ 

การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม และเสนอใหนําประมวลจริยธรรมเปน           

สวนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ เพื่อเลื่อนเงินเดือน เลื่อนตําแหนง 

และแตงต้ังใหดํารงตําแหนงผูบริหารระดับตาง ๆ เปนตน 
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๕๔ 

 

๑. ผูบริหารระดบัสงู 

บทบาทของบุคคลกลุมตาง ๆ /หนวยงาน ในการสนับสนุนการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

๑.๑ สรางและรักษาโครงสรางพื้นฐานสําหรับนโยบาย กระบวนงาน ขอตกลงและ  

การฝกอบรมตาง ๆ ทีส่อดคลองและสนับสนุนตอการปฏิบัติตามประมวล

จริยธรรมอยางตอเนือ่ง 

๑.๒ แสดงภาวะความเปนผูนําท่ีมีจริยธรรมอยางสูงและเปนตนแบบในการปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรม และใหความชัดเจนกับผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรม 

๑.๓ สงเสริม สนับสนุน บรรยากาศการทํางานใหเอื้อตอการปฏิบัติตาม ซึ่งจะตองมี

การสื่อสารแบบสองทางที่เปดเผยและซือ่สัตยสําหรับทุกคนในการพูดคุยหรือ

อภิปรายในประเด็นทีเ่กีย่วของกับจริยธรรม และมีความตืน่ตัวกับการตรวจสอบ

พฤติกรรมที่ไมถูกตอง สงเสริมพฤติกรรมที่มีจริยธรรม และดําเนินการกับ            

การไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

๑.๔ กําหนดนโยบายใหผู ใตบังคับบัญชาไดเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับประมวล

จริยธรรมอยางสม่ําเสมอ 

๒. บุคลากร ททท. 

๒.๑ ศึกษาและทําความเขาใจประมวลจริยธรรม 

๒.๒ มีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวของกับประมวล

จริยธรรม 

๒.๓ ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

๒.๔ สนับสนุนและเสริมสรางพฤติกรรมและบรรยากาศการทํางานท่ีมีจริยธรรม 

๒.๕ ในกรณีท่ีไมมั่นใจวาสิ่งท่ีตนเองจะกระทําลงไปเปนสิ่งท่ีถูกตองเหมาะสมหรือไม 

ใหนําเร่ืองนั้นไปปรึกษากับผูบังคับบัญชา  

๕๕ 

 

๒.๖ แจงใหผู บังคับบัญชา ทราบถึงการกระทําที่อาจจะฝาฝนหรือฝาฝนประมวล

จริยธรรม 

๒.๗ ใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงตาง ๆ กับหนวยงาน คณะกรรมการ

จริยธรรม หรือบุคคลท่ีไดรับมอบหมาย 

๓. ผูบังคับบัญชา / หัวหนาหนวยงาน 

๓.๑ ประพฤติตนเปนตนแบบท่ีดีดวยการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

๓.๒ ดูแลใหผูใตบังคับบัญชาไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับประมวลจริยธรรมอยางท่ัวถึง 

๓.๓ จัดใหมีองคความรู ที ่เ กี ่ยวของกับประมวลจริยธรรมในสถานที ่ทํางาน                    

ซึ่งผูใตบังคับบัญชา ลูกคา คูคา คูความรวมมือ และผูมีสวนไดสวนเสียสามารถ

เขาถึงได 

๓.๔ ใหมีการสนทนาเกี่ยวกับหลักการหรือความถูกตองในระหวางการบังคับบัญชา 

หรือในระหวางการใหคําแนะนําในการทํางาน เปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

๔. ฝายทรัพยากรบุคคล 

๔.๑ กําหนดวิธีการใหบุคลากร ททท. ที่บรรจุใหมไดรับทราบและเขาใจประมวล

จริยธรรม 

๔.๒ จัดใหมีการประมวลขาวจริยธรรมและประชาสัมพันธใหบุคลากร ททท. รับทราบ 

๔.๓ พัฒนากระบวนการทํางานดานบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับประมวล

จริยธรรมและสงเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

๔.๔ วางแผนและดําเนินการจัดการฝกอบรมดานจริยธรรมและขอบังคับใหเปนไป

อยางท่ัวถึง 

๔.๕ กําหนดใหมีการประเมินพฤติกรรมของบุคลากร ททท. ในเรื่องทีเ่กี่ยวของกับ 

การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม และเสนอใหนําประมวลจริยธรรมเปน           

สวนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ เพื่อเลื่อนเงินเดือน เลื่อนตําแหนง 

และแตงต้ังใหดํารงตําแหนงผูบริหารระดับตาง ๆ เปนตน 
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๕๖ 

 

๑. การแจงการกระทําที่อาจจะฝาฝนหรือฝาฝนประมวลจริยธรรม 

มาตรการการบังคบัใชประมวลจริยธรรม 

บุคลากรของ ททท. ที่พบเห็นการกระทําที่อาจจะฝาฝนหรือฝาฝนประมวลจริยธรรม

สามารถเลือกสงขอรองเรียนไปยังบุคคล ดังตอไปนี้ 

๑.๑ ผูบังคบับัญชาทุกระดับ 

๑.๒ ผูวาการ ททท. 

๑.๓ คณะกรรมการ ททท. 

๒. กระบวนการจัดการขอรองเรียนของ ททท. 

๒.๑ กรณีรองเรียนพนักงานและลูกจาง ททท.  

๑) ใหกองกฎหมายและระเบียบโดยงานควบคุมดานวินัยรวบรวมขอเท็จจริง           

ที่เกี่ยวของกับการฝาฝนหรืออาจจะฝาฝนประมวลจริยธรรม รวมทั้งขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง 

ประกาศตาง ๆ จากหนวยงานที่เกี ่ยวของ เชน สํานักผู วาการ ฝายทรัพยากรบุคคล หรือ

ผูบังคับบัญชาโดยตรง 

๒) หลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน เชน จะตองมีชื่อผูรองเรียน ชื่อผูถูกรองเรียน 

เร่ืองท่ีรองเรียน เปนตน 

- ขอรองเรียนที่จะรับไวพิจารณาจะตองมีชื่อ นามสกุล ที่อยู ที่ติดตอ หลักฐาน

การแสดงตนของทางราชการ 

- กรณีเปนบัตรสนเทหใหรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอม 

ปรากฏชดัแจงตลอดจนปรากฏพยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

- ชองทางการสงเรื่องรองเรียน/วิธีการ เชน การรองเรียนดวยวาจา ทางจดหมาย 

ทางอีเมล ทางเว็บไซต เปนตน 

- ระยะเวลา เชน ภายใน 3 เดือน เปนตน 

- การขอขอมูลขาวสาร เชน กําหนดใหมีอํานาจในการขอเอกสาร หลักฐาน  หรือ

ขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อประกอบการดําเนินการ 

๓) งานควบคุมดานวินัยทําการประมวลผล กล่ันกรองขอมลู  

- ในกรณีที ่เปนไปตามหลักเกณฑการรับเ รื ่องรองเ รียน ให เสนอผู ว าการ                         

ต้ังคณะกรรมการจริยธรรม เวนแตมีพยานหลักฐานชี้ชัดวาฝาฝนจริยธรรมอยางชัดแจง ก็ใหเสนอ

ต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยไดทันที และแจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ 

๕๗ 

 

- ในกรณีที่ไมเปนไปตามหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน ใหแจงผู รองเรียน

ทราบการยุตเิร่ือง 

๔) ผู วาการแตงตั้งคณะกรรมการจริยธรรมขึ ้นทําการสอบสวน และแจงคําสั ่ง       

ใหผูรองเรียนและผูถูกกลาวหาทราบ 

๕) แจงขอกลาวหาและขอสรุป รวมถึงพยานหลักฐานที่สนับสนุนขอกลาวหา          

ใหผูถูกรองเรียนทราบ 

๖) เมื ่อคณะกรรมการจริยธรรมดําเนินการสอบสวนแลวใหเสนอรายงานผล        

การสอบสวนตอผูวาการเพื่อสั่งการและรายงานผลการสอบสวนใหผูรองเรียนทราบ  

- ในกรณีที่มีมูลวาประพฤติปฏิบัติฝาฝนจริยธรรมตามขอบังคับ ททท. วาดวย

ประมวลจริยธรรม ถือเปนความผิดวินัย ใหดําเนินการดังนี้ 

  ๑.  เสนอผูวาการแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 

  ๒.  แจงคําสั่งและขอกลาวหาใหผูรองเรียนและผูถูกกลาวหาทราบ 

- ในกรณีท่ีไมมีมูลวาประพฤติปฏิบัติฝาฝนจริยธรรมตามขอบังคับ ททท.           

วาดวยประมวลจริยธรรม ใหเสนอผลการพิจารณาตอผูวาการเพื่อยุติเร่ือง 

- ในกรณีที่พบวามีการประพฤติปฏิบัติฝาฝนจริยธรรมที่มิใชความผิดวินัย         

อยางรายแรงหรือความผิดวินัยอยางไมรายแรง ใหเสนอผูวาการวากลาวตักเตือนหรือใหทํา      

ทัณฑบนเปนหนังสือหรือสั่งใหไดรับการพัฒนาตามที่เห็นสมควรก็ได และนําไปประกอบการ

พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน และการพิจารณาแตงต้ังใหดํารงตําแหนงท่ีสูงขึ้นดวย 

๒.๒ กรณีรองเรียนผูวาการ 

ใหกองกฎหมายและระเบียบโดยงานควบคุมดานวินัย รวบรวมขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของ

กับการฝาฝนหรืออาจจะฝาฝนประมวลจริยธรรมเสนอคณะกรรมการ ททท.  พจิารณาดังนี้ 

๑) ในกรณีมีมูลวาประพฤติปฏิบัติฝาฝนจริยธรรมตามขอบังคับ ททท. วาดวย

ประมวลจริยธรรม ใหเสนอผลการพิจารณาตอคณะกรรมการ ททท. เพื่อดําเนินการตาม     

สัญญาจางผูวาการ 

๒) ในกรณีไมมีมูลวาประพฤติปฏิบัติฝาฝนจริยธรรมตามขอบังคับ ททท. วาดวย

ประมวลจริยธรรม ใหเสนอผลการพจิารณาตอคณะกรรมการ ททท. เพื่อยุติเร่ือง 
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๕๖ 

 

๑. การแจงการกระทําที่อาจจะฝาฝนหรือฝาฝนประมวลจริยธรรม 

มาตรการการบังคบัใชประมวลจริยธรรม 

บุคลากรของ ททท. ที่พบเห็นการกระทําที่อาจจะฝาฝนหรือฝาฝนประมวลจริยธรรม

สามารถเลือกสงขอรองเรียนไปยังบุคคล ดังตอไปนี้ 

๑.๑ ผูบังคบับัญชาทุกระดับ 

๑.๒ ผูวาการ ททท. 

๑.๓ คณะกรรมการ ททท. 

๒. กระบวนการจัดการขอรองเรียนของ ททท. 

๒.๑ กรณีรองเรียนพนักงานและลูกจาง ททท.  

๑) ใหกองกฎหมายและระเบียบโดยงานควบคุมดานวินัยรวบรวมขอเท็จจริง           

ที่เกี่ยวของกับการฝาฝนหรืออาจจะฝาฝนประมวลจริยธรรม รวมทั้งขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง 

ประกาศตาง ๆ จากหนวยงานที่เกี ่ยวของ เชน สํานักผู วาการ ฝายทรัพยากรบุคคล หรือ

ผูบังคับบัญชาโดยตรง 

๒) หลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน เชน จะตองมีชื่อผูรองเรียน ชื่อผูถูกรองเรียน 

เร่ืองท่ีรองเรียน เปนตน 

- ขอรองเรียนที่จะรับไวพิจารณาจะตองมีชื่อ นามสกุล ที่อยู ที่ติดตอ หลักฐาน

การแสดงตนของทางราชการ 

- กรณีเปนบัตรสนเทหใหรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอม 

ปรากฏชดัแจงตลอดจนปรากฏพยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

- ชองทางการสงเรื่องรองเรียน/วิธีการ เชน การรองเรียนดวยวาจา ทางจดหมาย 

ทางอีเมล ทางเว็บไซต เปนตน 

- ระยะเวลา เชน ภายใน 3 เดือน เปนตน 

- การขอขอมูลขาวสาร เชน กําหนดใหมีอํานาจในการขอเอกสาร หลักฐาน  หรือ

ขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อประกอบการดําเนินการ 

๓) งานควบคุมดานวินัยทําการประมวลผล กล่ันกรองขอมลู  

- ในกรณีที ่เปนไปตามหลักเกณฑการรับเ รื ่องรองเ รียน ให เสนอผู ว าการ                         

ต้ังคณะกรรมการจริยธรรม เวนแตมีพยานหลักฐานชี้ชัดวาฝาฝนจริยธรรมอยางชัดแจง ก็ใหเสนอ

ต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยไดทันที และแจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ 

๕๗ 

 

- ในกรณีที่ไมเปนไปตามหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน ใหแจงผู รองเรียน

ทราบการยุตเิร่ือง 

๔) ผู วาการแตงตั้งคณะกรรมการจริยธรรมขึน้ทําการสอบสวน และแจงคําสั ่ง       

ใหผูรองเรียนและผูถูกกลาวหาทราบ 

๕) แจงขอกลาวหาและขอสรุป รวมถึงพยานหลักฐานที่สนับสนุนขอกลาวหา          

ใหผูถูกรองเรียนทราบ 

๖) เมื ่อคณะกรรมการจริยธรรมดําเนินการสอบสวนแลวใหเสนอรายงานผล        

การสอบสวนตอผูวาการเพื่อสั่งการและรายงานผลการสอบสวนใหผูรองเรียนทราบ  

- ในกรณีที่มีมูลวาประพฤติปฏิบัติฝาฝนจริยธรรมตามขอบังคับ ททท. วาดวย

ประมวลจริยธรรม ถือเปนความผิดวินัย ใหดําเนินการดังนี้ 

  ๑.  เสนอผูวาการแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 

  ๒.  แจงคําสั่งและขอกลาวหาใหผูรองเรียนและผูถูกกลาวหาทราบ 

- ในกรณีท่ีไมมีมูลวาประพฤติปฏิบัติฝาฝนจริยธรรมตามขอบังคับ ททท.           

วาดวยประมวลจริยธรรม ใหเสนอผลการพิจารณาตอผูวาการเพื่อยุติเร่ือง 

- ในกรณีที่พบวามีการประพฤติปฏิบัติฝาฝนจริยธรรมที่มิใชความผิดวินัย         

อยางรายแรงหรือความผิดวินัยอยางไมรายแรง ใหเสนอผูวาการวากลาวตักเตือนหรือใหทํา      

ทัณฑบนเปนหนังสือหรือสั่งใหไดรับการพัฒนาตามที่เห็นสมควรก็ได และนําไปประกอบการ

พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน และการพิจารณาแตงต้ังใหดํารงตําแหนงท่ีสูงขึ้นดวย 

๒.๒ กรณีรองเรียนผูวาการ 

ใหกองกฎหมายและระเบียบโดยงานควบคุมดานวินัย รวบรวมขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของ

กับการฝาฝนหรืออาจจะฝาฝนประมวลจริยธรรมเสนอคณะกรรมการ ททท.  พจิารณาดังนี้ 

๑) ในกรณีมีมูลวาประพฤติปฏิบัติฝาฝนจริยธรรมตามขอบังคับ ททท. วาดวย

ประมวลจริยธรรม ใหเสนอผลการพิจารณาตอคณะกรรมการ ททท. เพื่อดําเนินการตาม     

สัญญาจางผูวาการ 

๒) ในกรณีไมมีมูลวาประพฤติปฏิบัติฝาฝนจริยธรรมตามขอบังคับ ททท. วาดวย

ประมวลจริยธรรม ใหเสนอผลการพจิารณาตอคณะกรรมการ ททท. เพื่อยุติเร่ือง 
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๕๘ 

 

เวนแต 

กระบวนการจดัการขอรองเรียน  

ตามขอบังคับ ททท. วาดวยประมวลจริยธรรมของประธานกรรมการ  กรรมการ ผูวาการ 

พนกังานและลูกจางของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักการ ผูวาการ พนักงานและลูกจาง ททท. ตองประพฤติปฏิบัติและวางตนอยูในกรอบประมวลจริยธรรม 

อยางเครงครัด และเปนแบบอยางที่ดีควรแกการยกยองใหเปนที่ประจักษตอสาธารณชนทั่วไป 

ผูรองเรียน (คนใน/คนนอก) หรือความปรากฏตอคณะกรรมการ ททท. หรือผูวาการ  

วาผูวาการ พนักงานหรือลูกจาง ททท. ประพฤติปฏิบัติฝาฝนจริยธรรม 

หนวยงานผูรับผิดชอบ 

(กองกฎหมายและระเบียบ โดยงานควบคุมดานวินัย) 

แตงต้ัง 

คณะกรรมการจริยธรรม 

ไมฝาฝนประมวล

จริยธรรม 

ฝาฝนประมวล

จริยธรรม 

แตงต้ังคณะกรรมการ

สอบสวนทางวินยั 

พยานหลักฐานชี้ชัดวา      

ฝาฝนจริยธรรมชัดแจง 

ผิดวินัยไมรายแรง ผิดวินัยรายแรง ฝาฝนจริยธรรมที่มิใชความผิด

วินัยอยางรายแรงหรือไมรายแรง 

ในกรณรีองเรียนพนักงานหรือลูกจาง ททท. ในกรณีรองเรียนผูวาการ 

คณะกรรมการ ททท. พิจารณา

ดําเนินการตามสัญญาจางผูวาการ 

 

ไมฝาฝนประมวล

จริยธรรม 

ฝาฝนประมวล

จริยธรรม 

ดําเนินการตาม 

สัญญาจางผูวาการ 

ยุติเร่ือง 

วากลาวตักเตือนหรือใหทําทัณฑบนเปน

หนังสือหรือสั ่งใหได รับการพัฒนา

ตามที่ เห็นสมควร และประกอบการ

พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนและแตงตั ้ง

ใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น 

-ภาคทณัฑ 

-ตัดเงินเดือน 

-ลดขัน้เงนิเดือน 

-ใหออก 

-ปลดออก 

-ไลออก 

ยุติเร่ือง 

๕๙ 

 

ผูแจง  ผูรองเรียน หรือผูที่เกี่ยวของในกระบวนการตรวจสอบการกระทําท่ีอาจจะฝาฝน

หรือฝาฝนประมวลจริยธรรมจะไดรับความคุมครอง ดังนี้ 

มาตรการคุ มครอง และบรรเทาความเสียหายใหกับผู แจง ผู รองเรียน หรือผู ที ่เกี ่ยวของ              

ในกระบวนการตรวจสอบการกระทําที่อาจจะฝาฝนหรือฝาฝนประมวลจริยธรรม 

๑. ผู แจง ผู รองเรียน หรือผู ที ่เกี ่ยวของ สามารถเลือกที่จะเปดเผยหรือไมเปดเผย     

ตนเองก็ได หากเห็นวาการเปดเผยนั้นจะทําใหเกิดความไมปลอดภัย หรือเกิดความเสียหายใด ๆ           

แตหากมีการเปดเผยตนเองก็จะทําให ททท. สามารถรายงานความคืบหนาชี ้แจงขอเท็จจริง          

ใหทราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น 

๒. ททท. ถือวาขอมูลท่ีเก่ียวของเปนความลับ 

๓. ผูท่ีไดรับความเดือดรอนเสียหายจะไดรับการบรรเทาความเสียหายดวยกระบวนการ

ท่ีเปนธรรม 

 

๑. แนะนํา สงเสริม หรือสนับสนุนใหผูอ่ืนฝาฝนประมวลจริยธรรม 

การกระทําที่เขาขายฝาฝนประมวลจริยธรรม ใหหมายความรวมถงึกระทาํดงัตอไปนี้ 

๒. ละเลย เพกิเฉย เมื่อพบเห็นการฝาฝนประมวลจริยธรรม 

๓. ไมใหความรวมมือหรือขัดขวางการสืบสวน สอบสวนหาขอเท็จจริง 

๔. การกระทําอันไมเปนธรรมตอผู อื ่น เนื่องจากการที่ผู นั ้นแจงการฝาฝนประมวล

จริยธรรม 
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๕๘ 

 

เวนแต 

กระบวนการจดัการขอรองเรียน  

ตามขอบังคับ ททท. วาดวยประมวลจริยธรรมของประธานกรรมการ  กรรมการ ผูวาการ 

พนกังานและลูกจางของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๓ 
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หนวยงานผูรับผิดชอบ 

(กองกฎหมายและระเบียบ โดยงานควบคุมดานวินัย) 
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ในกรณรีองเรียนพนักงานหรือลูกจาง ททท. ในกรณีรองเรียนผูวาการ 

คณะกรรมการ ททท. พิจารณา

ดําเนินการตามสัญญาจางผูวาการ 

 

ไมฝาฝนประมวล

จริยธรรม 

ฝาฝนประมวล

จริยธรรม 

ดําเนินการตาม 

สัญญาจางผูวาการ 

ยุติเร่ือง 

วากลาวตักเตือนหรือใหทําทัณฑบนเปน

หนังสือหรือสั ่งใหไดรับการพัฒนา

ตามที่ เห็นสมควร และประกอบการ

พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนและแตงตั ้ง

ใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น 

-ภาคทณัฑ 

-ตัดเงินเดือน 

-ลดขัน้เงนิเดือน 
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-ไลออก 

ยุติเร่ือง 

๕๙ 

 

ผูแจง  ผูรองเรียน หรือผูที่เกี่ยวของในกระบวนการตรวจสอบการกระทําท่ีอาจจะฝาฝน

หรือฝาฝนประมวลจริยธรรมจะไดรับความคุมครอง ดังนี้ 

มาตรการคุ มครอง และบรรเทาความเสียหายใหกับผู แจง ผู รองเรียน หรือผู ที ่เกี ่ยวของ              

ในกระบวนการตรวจสอบการกระทําที่อาจจะฝาฝนหรือฝาฝนประมวลจริยธรรม 

๑. ผู แจง ผู รองเรียน หรือผู ที ่เกี ่ยวของ สามารถเลือกที่จะเปดเผยหรือไมเปดเผย     

ตนเองก็ได หากเห็นวาการเปดเผยนั้นจะทําใหเกิดความไมปลอดภัย หรือเกิดความเสียหายใด ๆ           

แตหากมีการเปดเผยตนเองก็จะทําให ททท. สามารถรายงานความคืบหนาชี ้แจงขอเท็จจริง          

ใหทราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น 

๒. ททท. ถือวาขอมูลท่ีเก่ียวของเปนความลับ 

๓. ผูท่ีไดรับความเดือดรอนเสียหายจะไดรับการบรรเทาความเสียหายดวยกระบวนการ

ท่ีเปนธรรม 

 

๑. แนะนํา สงเสริม หรือสนับสนุนใหผูอ่ืนฝาฝนประมวลจริยธรรม 

การกระทําที่เขาขายฝาฝนประมวลจริยธรรม ใหหมายความรวมถงึกระทาํดงัตอไปนี้ 

๒. ละเลย เพกิเฉย เมื่อพบเห็นการฝาฝนประมวลจริยธรรม 

๓. ไมใหความรวมมือหรือขัดขวางการสืบสวน สอบสวนหาขอเท็จจริง 

๔. การกระทําอันไมเปนธรรมตอผู อื ่น เนื ่องจากการที่ผู นั ้นแจงการฝาฝนประมวล

จริยธรรม 
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๖๐ 

ภาคผนวก 

๑. ข้อบังคับ ททท. ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของประธานกรรมการ กรรมการ 
ผู้ว่าการ พนักงาน และลูกจ้าง พ.ศ. ๒๕๕๓ 

๒.ข้อบังคับ ททท. ว่าด้วยวินัย การลงโทษ การสอบสวน การพักงานและการอุทธรณ์        
การลงโทษของพนักงาน ททท. ฉบับที่ ๑๘ (พ.ศ. ๒๕๒๗) , ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๔๓) 
และฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๓) 

๓.ข้อบังคับ ททท. ว่าด้วยการก ากับดูแลกิจการท่ีดี พ.ศ. ๒๕๕๕ 
๔. ระ เบียบ ททท .  ว่ าด้ วยหลัก เกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ เกี่ ยวกับความขัดแย้ ง                   
ทางผลประโยชน์ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

       กันยายน ๒๕๕๘ 
งานควบคุมด้านวินัย กองกฎหมายและระเบียบ 
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๖๐ 

ภาคผนวก 

๑. ข้อบังคับ ททท. ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของประธานกรรมการ กรรมการ 
ผู้ว่าการ พนักงาน และลูกจ้าง พ.ศ. ๒๕๕๓ 

๒.ข้อบังคับ ททท. ว่าด้วยวินัย การลงโทษ การสอบสวน การพักงานและการอุทธรณ์        
การลงโทษของพนักงาน ททท. ฉบับที่ ๑๘ (พ.ศ. ๒๕๒๗) , ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๔๓) 
และฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๓) 

๓.ข้อบังคับ ททท. ว่าด้วยการก ากับดูแลกิจการท่ีดี พ.ศ. ๒๕๕๕ 
๔. ระ เบียบ ททท .  ว่ าด้ วยหลัก เกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ เกี่ ยวกับความขัดแย้ ง                   
ทางผลประโยชน์ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

       กันยายน ๒๕๕๘ 
งานควบคุมด้านวินัย กองกฎหมายและระเบียบ 




