
 ผ ั งเชือมโยง HR Strategy ก ับแผนยุทธศาสตร์องค์การสวนส ั ตว์ พ.ศ. 2559-2564
วิสัยทัศน : เปนสวนสัตวสีเขียวท่ีมีมาตรฐานสากลและเปนผูนําดานการอนุรักษ วิจัยและเรียนรูสัตวปา  ภายใตการบริหารจัดการ การบริการท่ีเปนเลิศ

ยุทธศาสตรที่ 1 
การจัดการดวยความโปรงใสและ

ยึดหลักธรรมาภิบาล

ยุทธศาสตรที่ 2 
 การจัดการองคกรสีเขียว

ยุทธศาสตรที่ 3 
เปนแหลงเรียนรูดานสัตวปาและ

สิ่งแวดลอม

ยุทธศาสตรที่ 4 
 การให บริการ
สูความเปนเลิศ

ยุทธศาสตรที่ 5 
การอนุรักษ วิจัยและสราง

นวัตกรรม

ยุทธศาสตรที่ 6 
 พัฒนาธุรกิจที่เปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอม
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บริหารจัดการมีความโปรงใส รักษามาตรฐานสวนสัตว จํานวนผูมาใชบริการองคความรู

ผูมาเท่ียวชม
เพิ่มข้ึน

ความพึงพอใจของผูใชบริการ

กิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาการบริการ

แหลงทองเท่ียวท่ีมี
เอกลักษณเฉพาะถ่ิน

การใหบริการแบบมืออาชีพ การนํานวัตกรรมมา
ประยุกตใช

การสงสัตวปาคืนสูรรมชาติ

การจัดต้ังสถาบัน 
ZMI&ESCRI

ความสามารถในการบริหาร
การลงทุน

ฐานรายไดที่ขยายเพ่ิมข้ึน

พัฒนาการบริหารจัดการ
ตามหลัก 

ธรรมาภิบาล

พัฒนาสมรรถนะ
การบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล

พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการ

พัฒนาการบริการใหเปนแบบ     มือ
อาชีพและสรางความพึงพอใจ

พัฒนางานอนุรักษและการ
ปลอยสัตวปาคืนสูธรรมชาติ

พัฒนาบริหารจัดการการวิจัยและ
พัฒนาการสรางนวัตกรรม

พัฒนาการดําเนินงานดานเชิง
พาณิชยเพื่อเพิ่มรายได

พัฒนาการบริการจัดการองคความรู
ตอเนื่อง

จัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกและพัฒนา  
พ้ืนที่ใหเพียงพอตอกลุมเปาหมาย     ที่มาใช

บริการ

พัฒนาความรวมมือเพื่อบูรณาการจุด
ขายทาง การทองเที่ยว

พัฒนาการดําเนินงานดาน
การตลาดและประชาสัมพันธ

พัฒนากระบวนการและ
ปรับปรุงการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพ

พัฒนาการดําเนินงานเพ่ือรองรับการเปนประชาคม
อาเซียน

รักษามาตรฐานดานตางๆ และเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานเพ่ือรองรับการเปนประชาคม

อาเซียน

สรางวัฒนธรรมและคานิยมในการบริการที่ดี
อยางมืออาชีพสรางบริการที่เปนจุดขายหลัก
ตอบสนองความตองการกลุมเปาหมายหลัก

มุงเนนการอนุรักษ วิจัย และสราง
นวัตกรรมที่สนับสนุนการดําเนินงาน

อยางมีคุณภาพ

พัฒนางานดานการตลาด ประชาสัมพันธ เพื่อ
นํามาใชในการสรางรายไดหรือมูลคาเชิงพาณิชย

เพ่ิมความสามารถในการบริหารแผน
ลงทุนเพ่ือขยายฐานรายได

เปนแหลงเรียนรูดานสัตวปาและสิ่งแวดลอม รวมถึง
พัฒนาพ้ืนที่ใหเปนที่พักผอนหยอนใจแกประชาชนทุก

ภาคสวน

หนวยงานในสังกัดมีความคลองตัวใน
การบริหารจัดการและมีการบูรณา
การความสัมพันธเชื่อมโยงระหวาง

งานใหเปนไปตามเปาหมาย

มาตรฐานดานตางๆของสวนสัตวและ
ประชาชนมีความพึงพอใจใหการยอมรับใน

การบริการ

มาตรฐานการใหบริการองคความรูและการ
เปนแหลงเรียนรูดานสัตวปาและสิ่งแวดลอม

ความเปนเลิศในการอนุรักษวิจัยและ
พัฒนารวมทั้งการสรางนวัตกรรมเพ่ือ

สนับสนุนการดําเนินงานอยางมี
คุณภาพ

เครือขายความรวมมือเชิงสังคม
และพาณิชยที่เกิดจากการใช

สินทรัพยใหเกิดประโยชนอยางมี
ประสิทธิภาพ

ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการ
และไดรับประโยชนจากการมาเที่ยวชม

สวนสัตวอยางเปนธรรม
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ยุทธศาสตรท่ี 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพในบริหารทรัพยากรบุคคล

1.มุงเนนกระบวนการวางแผน และดําเนินงานที่จะพัฒนาความสามารถ
ขององคกรเพ่ือใหสามารถที่จะบรรลุและธํารงไวซ่ึงระดับการปฏิบัติงาน
สูงสุดสามารถวัดไดในแงของประสิทธิภาพ    

2.ใหมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในองคกรในทิศทางที่กาวหนาโดยใชความรูใน
การบริหารทรัพยากรบุคคลมาประยุกตจนเปนระบบที่เอื้ออํานวยตอการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตรท่ี 2  การพัฒนขีดความสามารถในทรัพยากรบุคคล
ใหมีความเปนเลิศ

1.การเพ่ิมประสิทธิภาพตามหลักสมรรถนะในการทํางาน รวมทั้ง
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยใหเทาทันความเปลี่ยนแปลงจากภายนอกองคกร 
เชน สภาพสังคม การเมือง เศรษฐกิจ ฯลฯ

2.เพ่ือใหองคการสวนสัตวมีความไดเปรียบในเชิงแขงขัน อันเปนผล
มาจากขีดความสามารถของบุตลากร และเปนแนวทางใหเกิด
การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงภายในอสส

ยุทธศาสตรท่ี 3 การเสริมสรางคุณภาพชีวิต
และความผาสุข

 1.มุงเนนพัฒนา และสงเสริมใหเกิดสภาพแวดลอมในที่
ทํางานในที่ทํางานใหมีความปลอดภัย และมีสุขอนามัยที่
เอื้ออํานวยตอการทํางานอยางมีความสุขสําหรับบุคลากร

 2.กําหนดเปนแนวนโยบายและดําเนินการในการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการแรงงานสัมพันธที่มี
ประสทธิภาพ

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาเทคโนโลยี สารสนเทศ การสื่อสาร
และเครือขายความรวมมือ

1.การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลโดยมีการนําเทคโนโลยีและ
ระบบสารสนเทศมาใชประโยชนทั่วทั้งองคกร

2.ระบบสื่สารภายในจะเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการบริหาร
  ทรัพยากรบุคคลที่เปนระบบ
3.วิทยาการ นวัตกรรม และองคความรูในการบริหารทรัพยากร
  บุคคลจะมีการแลกเปลี่ยนและเรียนรูในการนํามาใชในการ
  ปฎิบัติรวมกันในความรวมมือแบบเครือขาย

สื่อการเรียนรูครอบคลุมทุก
กลุมเปาหมาย

สิ่งอํานวยความ
สะดวกเพียงพอ

ความเปนเลิศในการวิจัย
และพัฒนา

ความรวมมือเชิง
สังคมและพาณิชย

สรางสรรคกิจกรรม
เพ่ือสังคม

สนองโครงการพระราชดําริ

ระบบบริหารจัดการบุคลากร

การดําเนินนโยบายและ
ดําเนินการดานสิ่งแวดลอม

ฐานขอมูลรองรับการบริหารจัดการ

พัฒนาการดําเนินงานและปรับปรุง
กระบวนการตอเน่ือง








