
                         ๒๘ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๔ 

สวนท่ี ๔ 
แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
จากการกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการระดมความเห็น 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก การเปรียบเทียบกับคูเทียบ (Benchmarking) องคการสวนสัตว
ไดกําหนดแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตวพ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ ประกอบดวย  
๔ ยุทธศาสตร ดังน้ี 

 

ยุทธศาสตรที่ ๑ เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ยุทธศาสตรที่ ๒ พัฒนาขีดความสามารถในทรัพยากรบุคคลใหมีความเปนเลิศ 
ยุทธศาสตรที่ ๓ เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความผาสุก 
ยุทธศาสตรที่ ๔ พัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ การสื่อสารและเครือขายความรวมมือ 

 

ยุทธศาสตรที่ ๑ เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 เปนการวางแผนการบริหารอัตรากําลังและการปรับโครงสรางองคกรใหเหมาะสมกับภารกิจของ
องคกร การบริหารทรัพยากรบุคคล การใชกฎระเบียบและขอปฏิบัติที่เหมาะสมในการรองรับบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลสมัยใหม ควบคูกับการจัดทําระบบการประเมินคุณภาพ 
 

เปาประสงค:  

๑. มุงเนนกระบวนการวางแผนและดําเนินงานที่จะพัฒนาความสามารถขององคกรเพื่อให
สามารถที่จะบรรลุและธํารงไวซึ่งระดับการปฏิบัติงานสูงสุดสามารถวัดไดในแงของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความเจริญเติบโตขององคกร 

๒. ใหมีการเพิ่มประสิทธิภาพในองคกรในทิศทางที่กาวหนาโดยใชความรูในการบริหารทรัพยากร
บุคคลมาประยุกตจนเปนระบบที่เอื้ออํานวยตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ประกอบดวย ๔ กลยุทธ ดังน้ี 
 

กลยุทธท่ี ๑ บริหารอัตรากําลังและโครงสรางองคกร 
          - แผนงานการวิเคราะหงานและอัตรากําลัง 
          - แผนงานการขยายและลดขนาดองคกร 
 

กลยุทธท่ี ๒ บริหารทรัพยากรบุคคลแบบมีสวนรวม 
          - แผนงานสรางวัฒนธรรมและคานิยมหลักองคกร 
          - Recruitment and Selection 
 
 
 



                         ๒๙ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๔ 

 กลยุทธท่ี ๓ ปรับปรุงกฎระเบียบและขอปฏิบัติในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลสมัยใหม 
          - HR Audit & Compliance  
         - Conflict of Interest / Petition / Transparency 
 

กลยุทธท่ี ๔ จัดทําระบบการประเมินคุณภาพ 
          - การบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน 
         - การประเมินคางาน (Job Valuation) 
          - โครงการพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการดําเนินงาน 
  - แผนงานจัดทําระบบโครงสรางเงินเดือนและผลตอบแทน 
 

การปรับปรุงโครงสราง/ระบบงานและอัตรากําลัง Job Analysis 
- สมรรถนะ/การพัฒนาระบบประเมินผล IDP / KPI รายบุคคล 
- KM / LO / R to R / innovation 
- Career Path / Succession Plan/  Talent Management 
- Core value / Culture 
- สวัสดิการ /คาตอบแทน/แรงจูงใจ 
- แรงงานสัมพันธ 
- มาตรฐานการทํางาน 
- ปรับปรุงระเบียบ กฎขอบังคับ 
- Employee Engagement ความผูกพันขององคกร 
- Conflict of Interest / Petition / Transparency 

 

ยุทธศาสตรที่ ๒ พัฒนาขีดความสามารถในทรัพยากรบุคคลใหมีความเปนเลิศ 
 
  เปนกิจกรรมหรือกระบวนการเรียนรู เพื่อการเพิ่มทักษะ ความรู ความสามารถ ตลอดจน
สมรรถนะ และทัศนคติของบุคลากรภายในองคกร ใหรองรับการปฏิบัติงานและสมรรถนะในตําแหนงงานน้ัน ๆ 
และตําแหนงในอนาคตดวย การพัฒนาทรัพยากรบุคคลน้ี ถือเปนการลงทุนที่คุมคาและย่ังยืนที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับการลงทุนประเภท อื่น ๆ ทั้งน้ีข้ึนอยูกับสมรรถนะของบุคลากร โดยการพัฒนาทรัพยากรบุคคลน้ัน สามารถ
ดําเนินการไดหลายชองทาง ข้ึนอยูกับวิธีและเครื่องมือที่องคกรน้ัน ๆ จะนํามาประยุกตใหเพื่อใหเกิดสัมฤทธ์ิแก
บุคลากร และองคกรไดอยางแทจริง 

 
เปาประสงค:  
๑. การเพิ่มประสิทธิภาพตามหลักสมรรถนะในการทํางาน รวมทั้งปรับเปลี่ยนทัศนคติของ

บุคลากรทุกระดับใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  โดยใหเทาทันความเปลี่ยนแปลงจากภายนอกองคกร เชน  
สภาพสังคม การเมือง เศรษฐกิจ ฯลฯ  

๒. เพื่อใหองคการสวนสัตวมีความไดเปรียบในเชิงแขงขัน อันเปนผลมาจากขีดความสามารถของ
บุคลากร และเปนแนวทางใหเกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงภายในองคการสวนสัตว  

 



                         ๓๐ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๔ 

ประกอบดวย ๓ กลยุทธ ๑๓ โครงการ/แผนงาน 
กลยุทธท่ี ๑ การสรางสมรรถนะของบุคลากรสวนสัตวชั้นนํา 

         - แผนงานจัดทําสมรรถนะ (Competency) 
- จัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธ์ิของงานและสมรรถนะหลัก 

         - Team building 
         - Conflict of Interest 
         - Succession Plan 
          - Career Path 
          - Zoo Talents 
          - Talent Management 
         - Knowledge Management 

       - แผนงานวิจัยและนวัตกรรมในงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
กลยุทธท่ี ๒ การบริหารจัดการพัฒนาบุคลากร (Management Training Strategy) 

       - แผนการฝกอบรมระยะสั้น 
       - แผนการฝกอบรมระยะปานกลาง 
       - แผนการฝกอบรมระยะยาว 

     - แผนการฝกอบรมรายบุคคล 
 
กลยุทธท่ี ๓ การเพ่ิมศักยภาพ HR Outsource & Consulting 
     - โครงการบริหารจัดการระบบงาน Outsource & Consulting 

 

ยุทธศาสตรที่ ๓ เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความผาสุก 
 

เปาประสงค:  
๑. มุงเนนพัฒนา และสงเสริมใหเกิดสภาพแวดลอมในที่ทํางานในที่ทํางานใหมีความปลอดภัย 

และมีสุขอนามัยที่เอื้ออํานวยตอการทํางานอยางมีความสุขสําหรับบุคลากร 
๒. กําหนดเปนแนวนโยบายและดําเนินการในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการ

แรงงานสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ 
ประกอบดวย ๓ กลยุทธ ๕ โครงการ/แผนงาน 
กลยุทธท่ี ๑ การเสริมสรางความสุขในการทํางาน  

       - แผนงาน Happy Workplace 
       - โครงการสรางความผูกพันตอองคกร 

กลยุทธท่ี ๒ Healthy  Green Zoo 
        - แผนงานและโครงการความปลอดภัย สุขอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

กลยุทธท่ี ๓ การบริหารจัดการแรงงานสัมพันธ 
        - แผนงานแรงงานสัมพันธ 

  - แผนงานสงเสริมเพื่อสวัสดิการ คาตอบแทน/แรงจูงใจสําหรับบุคลากร 



                         ๓๑ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๔ 

 

กลยุทธที่ ๔ ดานการพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศและการสื่อสารดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล CSR 

เปนการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อให
ผูบริหารและผูเกี่ยวของมีขอมูลครบถวน รวดเร็ว ทันสมัยและเปนปจจุบัน ชวยลดข้ันตอน และสามารถนําขอมูล
สารสนเทศในการวางแผน ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
เปาประสงค:  
๑. องคการสวนสัตวจะมีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล โดยมีการนําเทคโนโลยีและระบบ

สารสนเทศมาใชประโยชนทั่วทั้งองคกร 
๒. การพัฒนาระบบสื่อสารภายในองคกรจะเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการบริหารทรัพยากร

บุคคลที่เปนระบบ 
๓. วิทยาการ นวัตกรรม และองคความรูในการบริหารทรัพยากรบุคคลจะมีการแลกเปลี่ยนและ

เรียนรูในการนํามาใชในการปฎิบัติรวมกันในความรวมมือแบบเครือขาย 

ประกอบดวย ๒ กลยุทธ ๕ โครงการ 
กลยุทธท่ี ๑ ดานเทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสาร 

- แผนงานพัฒนาสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
        - โครงการพัฒนาระบบ Application on PC /Smart device e-HR / บูรณาการกับ
ระบบอื่น 

- โครงการ e-Learning 
        - โครงการสารสนเทศเพื่อการสื่อสารกับบุคลากรภายในองคกร 
 

กลยุทธท่ี ๒ การสรางพันธมิตรและเครือขายความรวมมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
      - โครงการสรางกลุมพันธมิตรและเครือขายความรวมมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                         ๓๒ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๔ 

ความเช่ือมโยงของแผนยุทธศาสตรองคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ กับแผนยุทธศาสตรการ
บริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 
 

  การจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ ได
นําแผนยุทธศาสตรองคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ ในสวนวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคและ
ยุทธศาสตรขององคการสวนสัตวมาใชเปนกรอบ ทิศทางการจัดทําแผนบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
รายละเอียดดังแสดงในตาราง 
 
 

 
 
 

รูปภาพ ๒ ผังความเชื่อมโยงแผนปฏิบัติการ องคการสวนสัตว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                         ๓๓ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๔ 

 
ตาราง  ๕ ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตรองคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ กับแผนยุทธศาสตรการ
บริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ 

 
แผนยุทธศาสตรองคการสวนสัตว  

พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔  
แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล  
องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ 

ยุทธศาสตรที่ ๑ การจัดการดวยความโปรงใสและ
ยึดหลักธรรมาภิบาล (Corporate Governance)  

ยุทธศาสตรท่ี ๑ เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 

ยุทธศาสตรที่ ๒ การจัดการองคกรสีเขียว ยุทธศาสตรท่ี ๓ เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความ
ผาสุก 
 

ยุทธศาสตรที่ ๓ เปนแหลงเรียนรูดานสัตวปาและ
สิ่งแวดลอม 

 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ พัฒนาขีดความสามารถในทรัพยากร
บุคคลใหมีความเปนเลิศ 
ยุทธศาสตรท่ี ๓ เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความ
ผาสุก 
 

ยุทธศาสตรที่ ๔ การใหบริการสูความเปนเลิศ ยุทธศาสตรท่ี ๒ พัฒนาขีดความสามารถในทรัพยากร
บุคคลใหมีความเปนเลิศ 
 

ยุทธศาสตรที่ ๕ การอนุรักษ ศึกษาวิจัยและสราง
นวัตกรรม (Innovation)  
 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ พัฒนาขีดความสามารถในทรัพยากร
บุคคลใหมีความเปนเลิศ 
ยุทธศาสตรท่ี ๔ พัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
การสื่อสารและเครือขายความรวมมือ 
 

ยุทธศาสตรที่ ๖ พัฒนาระบบธุรกิจ เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตรท่ี ๓ เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความ
ผาสุก 
 

 
 
 
 



                         ๓๔ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                         ๓๕ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๔ 

งานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลตามแผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. 
๒๕๕๖ - ๒๕๕๙ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๗) ไดมีการกําหนดผูรับผิดชอบงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตาราง  ๖  ผูรับผิดชอบงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ผูรับผิดชอบ หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
๑. คณะกรรมการองคการสวนสัตว 

 
๑. สงเสริมและสนับสนุนใหการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล ใหสามารถดําเนินงานตามกระบวนการ 
๒. กําหนดนโยบาย ใหคําเสนอแนะในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๓. อนุมัติแผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และใหขอคิดเห็นตอ 
    แผนเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานดานบริหารทรัพยากรบุคคล 
    ภายในองคการสวนสัตวใหเหมาะสม 
 

๒. ผูอํานวยการองคการสวนสัตว        
 

๑. ใหการสนับสนุนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
    และกําหนดนโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๒. ติดตาม และกํากับการบริหารทรัพยากรบุคคลภายในองคการสวนสัตว 
๓. ใหความเห็นชอบแผนการบริหารการจัดการทรัพยากรบุคคล 

๓. รองผูอํานวยการองคการสวนสัตว 
                    

๑. ติดตามงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อทําการ 
   ปรับปรุง แกไขใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารองคการสวนสัตวให

เปนปจจุบัน 
๒. สรางวัฒนธรรมเพื่อความสอดคลองกับการบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคลภายในองคการสวนสัตว 
  ๔. คณะทํางานดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ในระดับองคการ 
สวนสัตว 

 ๑. แผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อการเสนอตอ
คณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการองคการสวนสัตวเห็นชอบตอไป                                                    

๒. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
ตามแผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ที่ไดกําหนด พรอมทั้ง
วิเคราะหปญหา อุปสรรคที่เกิดและเสนอแนวทางแกไขตอ
คณะกรรมการองคการสวนสัตว 

๕. ผูบริหาร ๑. ใหความเห็นชอบและสนับสนุนแผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
และใหความรวมมือในการปฏิบัติและดําเนินงานตามแผน 

๖. คณะทํางานดานการกํากับและ
ติดตามผลการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคล 

 

๑. สนับสนุนแผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และใหความรวมมือ
ในการปฏิบัติและดําเนินงานตามแผน 

๒. ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

๗. บุคลากรระดับสวนสัตว                      
และบุคลากรระดับปฏิบัติการ 

๑. ปฏิบัติงานตามแผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และใหความ
รวมมือในการปฏิบัติ ตามแผนงาน 

 



                         ๓๖ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๔ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปภาพ ๑ โครงสรางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลองคการสวนสัตว

คณะกรรมการองคการสวนสัตว 

ผูอํานวยการองคการสวนสัตว 
CEO 

รองผูอํานวยการองคการสวนสัตว รองผูอํานวยการองคการสวนสัตว 

คณะทํางานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลระดับสวนสัตว 

สวนสัตว 
ดุสิต 

สวนสัตว 
เชียงใหม 

สวนสัตว 
เปดเขาเขียว 

สวนสัตว 
อุบลราชธานี 

สวนสัตว 
ขอนแกน 

สวนสัตว 
สงขลา 

สวนสัตว 
นครราชสีมา 

คณะทํางาน  
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

คชอาณาจักร 



                               ๓๗ ๓๗ 
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เพิ่มมูลคาขององคการใหมีความ 
พรอมในการแขงขัน เติบโตและ 

สามารถพึ่งพาตนเองได 

 
บริหารตนทุนคาใชจาย 
อยางมีประสิทธิภาพ 

 

ตนแบบสวนสัตว    
สีเขียวเปนมิตรกับ 

ส่ิงแวดลอม 

นวัตกรรมที่จะนําไปสูชองทางของ 
การพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่ 

สามารถลด คชจ หรือสรางรายได 

สรางมูลคาเปนรายได 
เพ่ิมขึ้น 

การจัดการองคความรู 
เพื่อใชประโยชน เพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแขงขัน 

มีความเปนหุนสวน 
เกิดการมีสวนรวม        

การสรางพันธมิตร 
และเครือขายความ 

รวมมือ 

Healthy Green Zoo 
& 

Happy Workplace 

 

การสงเสริมการเรียนรู 
อยางตอเน่ืองในองคกร 

พัฒนาเทคโนโลย ี
และสารสนเทศ  
การส่ือสารและ 
เครือขายความรวมมือ 

Knowledge 
 Management 

ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร 
ใหมีจิตสํานึกในการทํางาน 
เชิงธุรกิจ (Business  
Oriented) 

การจัดทําแผนรายบุคคล  
(Individual Development 

Plan  : IDP) 

Zoo talent 

การสรางสมรรถนะของ 
บุคลากรสวนสัตวชั้นนํา 
 

เพ่ิมประสิทธิภาพระบบ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประสิทธิภาพการบริการ 
ที่เปนเลิศ 

สรางความเชี่ยวชาญ 

เฉพาะในสายงาน 

มีหุนสวนและความรวมมือทาง 
สังคมในรูปแบบที่หลากหลายเชน 

 Membership  

ประสิทธิภาพการบริหาร 

การลงทุนและผลตอบแทน 

พัฒนาสินคาและ 

บริการใหม 

เสริมสรางคุณภาพชีวิตและ
ความผาสุก 

ความสามารถในการอนุรักษ 
และวิจัยสัตวปานอกถิ่นอาศัย 

ตามมาตรฐานสากล 

มุงสูระบบเศรษฐกิจ 
และสังคมฐานความรู  

 

ตนแบบสังคมแหงการ 
เรียนรูในดานสัตวปา 

และส่ิงแวดลอม 

ระบบการควบคุมและ 

การบริหารความเส่ียง 

สรางมาตรฐานสวน 

สัตวชั้นนํา 

คานิยม อัตลักษณ 
ในสินคาและบริการ 

ความนาเช่ือถือ 
การยอมรับในคุณภาพ 

 

เพิ่มกลุมเปาหมาย 
  ลูกคาใหม 

 

ความพึงพอใจ 
สินคาและบริการ 

 

จรรยาบรรณ  วัฒนธรรม  
  องคกรที่มีเอกลักษณ 

 

นวัตกรรมใหมที่มีพลวัต 

 

Team building 

การวิเคราะห Balanced Scorecard – HR จากระบบ EVM 
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แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. 

ยุทธศาสตรท่ี ๑ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตรท่ี ๒  
พัฒนาขีดความสามารถใน 

ทรัพยากรบุคคลใหมีความเปนเลิศ 

ยุทธศาสตรท่ี ๓ 
เสริมสรางคุณภาพชีวิตและ 

ความผาสุก 
เปาประสงค:  
๑. มุงเนนกระบวนการวางแผนและ
ดําเนินงานที่จะพัฒนาความสามารถ
ขององคกรเพื่อใหสามารถที่จะบรรลุ
และธํารงไวซึ่งระดับการปฏิบัติงาน
สู ง สุ ด ส าม า ร ถ วั ด ได ใน แ ง ข อ ง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความ
เจริญเติบโตขององคกร 
๒ . ให มี ก าร เพิ่ มป ระสิท ธิภาพ ใน
องคกรในทิศทางที่กาวหนาโดยใช
ความรูในการบริหารทรัพยากรบุคคล
มาประยุกตจนเปนระบบที่เอื้ออํานวย
ตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เปาประสงค:  
๑.การเพิ่มประสิทธิภาพตามหลักสมรรถนะในการ
ทํางาน รวมทั้งปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากร
ทุกระดับใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยใหเทา
ทันความเปลี่ยนแปลงจากภายนอกองคกร เชน 
สภาพสังคม  
การเมือง เศรษฐกิจ ฯลฯ  
๒. เพื่อใหองคการสวนสัตวมีความไดเปรียบในเชิง
แขงขัน อันเปนผลมาจากขีดความสามารถของ
บุคลากร และเปนแนวทางใหเกิดการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงภายใน อสส. 

เปาประสงค:  
๑. มุ งเนนพัฒนา และสงเสริมให เกิด
สภาพแวดลอมในที่ทํางานใหมีความ
ปลอดภัย และมีสุขอนามัยที่เอื้ออํานวย
ตอการทํางานอยางมีความสุขสําหรับ
บุคลากร 
๒ . กํ าห น ด เป น แ น วน โย บ ายแ ล ะ
ดําเนินการในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง
ในการบริหารจัดการแรงงานสัมพันธ
ที่มีประสิทธิภาพ 

ประกอบดวย ๔ กลยุทธ ๑๐แผนงาน/
โครงการ 
กลยุทธท่ี ๑ การบริหารอัตรากําลังและ
โครงสรางองคกร 
       - แผนงานการวิเคราะหงานและ
อัตรากําลัง 
       - แผนงานการขยายและลดขนาด
องคกร 
 

ประกอบด วย  ๓  กลยุทธ  ๑๓  โครงการ/
แผนงาน 
กลยุทธท่ี ๑ การสรางสมรรถนะของบุคลากร
สวนสัตวชั้นนํา 
      - แผนงานจัดทําสมรรถนะ(Competency) 
      - Team building 
      - Conflict of Interest 
      - Succession Plan 
       - Career Path 
       - Zoo Talents 
       - Talent Management 

ประกอบดวย ๓ กลยุทธ ๕ โครงการ/
แผนงาน 
กลยุทธท่ี ๑ การเสริมสรางความสุขใน
การทํางาน  
    - แผนงาน Happy Workplace 
    - โครงการสรางความผูกพันตอองคกร
 



 
 
 

 

แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. 

      - Knowledge Management 
      - แผนงานวิจัยและนวัตกรรมในงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ ท่ี ๒ การบริหารทรัพยากร
บุคคลแบบมีสวนรวม 
     - แผนงานสร างวัฒ นธรรมและ
คานิยมหลักองคกร 
     - Recruitment and Selection 

กลยุทธท่ี ๒ การบริหารจัดการพัฒนาบุคลากร 
(Management Training Strategy) 
    - แผนการฝกอบรมระยะสั้น 
    - แผนการฝกอบรมระยะปานกลาง 
    - แผนการฝกอบรมระยะยาว 
    - แผนการฝกอบรมรายบุคคล 

กลยุทธท่ี ๒ Healthy  Green Zoo
     - แผ น งาน แ ล ะ โค ร งก ารค วาม
ปลอดภัย สุขอนามัยและสภาพแวดลอม
ในการทํางาน 

 

กลยุทธ ท่ี ๓ การใชกฎระเบียบและ 
ข อ ป ฏิ บั ติ ในก า รบริ ห า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรบุคคลสมัยใหม 
       - HR Audit & Compliance  
       - Conflict of Interest / 
Petition / Transparency  

ก ล ยุ ท ธ ท่ี  ๓  ก า ร เ พ่ิ ม ศั ก ย ภ า พ  
HR Outsource & Consulting 
    - โค ร ง ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ร ะ บ บ ง า น 
Outsource & Consulting 

กลยุทธท่ี ๓ การบริหารจัดการแรงงาน
สัมพันธ 
     -  แผนงานแรงงานสัมพันธ 

 - แผนงานส งเสริมเพื่ อส วัสดิการ
คาตอบแทน/แรงจูงใจสําหรับบุคลากร

กลยุทธท่ี ๔ ดานการจัดทําระบบการ
ประเมินคุณภาพ 
       - การบริหารผลตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน 
       - ก า ร ป ร ะ เมิ น ค า ง า น  ( Job 
Valuation) 
       - โครงการพัฒนาระบบการวัดและ
ประเมินผลการดําเนินงาน 

- แผนงานจัดทําระบบโครงสราง
เงินเดือนและผลตอบแทน 

  



 
 
 

 

แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. 

แผนการดําเนินการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔
 

ยุทธศาสตร/กลยุทธ/แผนงานโครงการ 
  

ตัวชี้วัด ปงบประมาณ

เปาหมาย/หนวยวัด ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕

ยุทธศาสตรท่ี ๑ เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
     กลยุทธท่ี ๑.๑ การบริหารอัตรากําลังและโครงสรางองคกร  

  
  

                 ๑.๑.๑  แผนงานการวิเคราะหงานและอัตรากําลัง ๑ แผนงาน จัดทําแผน    
                 ๑.๑.๒ มีการวิเคราะหงานและอัตรากําลัง ทุกแหง ๑ ครั้ง/ป 

วิเคราะห
อัตรากําลัง/work 

analysis ทั้งองคกร    
                 ๑.๑.๓ แผนงานการขยายและลดขนาดองคกร ๑ แผนงาน จัดทําแผน   
                 ๑.๑.๓ ทบทวนปรับปรุงโครงสราง ทุกแหง ๑ ครั้ง/ป    

      กลยุทธท่ี ๑.๒ การบริหารทรัพยากรบุคคลแบบมีสวนรวม     
                ๑.๒.๑ แผนงานสรางวัฒนธรรมและคานิยมหลักองคกร ๑ แผนงาน จัดทําแผน/ปชส   
                ๑.๒.๓ กิจกรรมดานวัฒนธรรมและคานิยมหลักองคกร ไมนอยกวา ๑ 

กิจกรรม/ป จัดกิจกรรม/ปชส   
                ๑.๒.๓ ทบทวนแนวทางRecruitment and Selection ๑ ครั้ง ทุกป รายงานการ

ทบทวน   
กลยุทธท่ี ๑.๓ การใชกฎระเบียบและขอปฏิบัติในการบริหารจัดการ   
                  ทรัพยากรบุคคลสมัยใหม     
                ๑.๓.๑ การจัดทําแผน HR Audit & Compliance 
 

๑ แผนงาน 
จัดทําแผน/เผยแพร    



 
 
 

 

แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. 

ยุทธศาสตร/กลยุทธ/แผนงานโครงการ 
  

ตัวชี้วัด ปงบประมาณ

เปาหมาย/หนวยวัด ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕
 

                ๑.๓.๒ กิจกรรมหรืองานที่ไดมีการดําเนินการแลวเสร็จ  รอยละ ๘๐  จัดกิจกรรม   
                ๑.๓.๒ แผนงาน Conflict of Interest / Petition /  
                        Transparency       

๑ แผนงาน จัดทําแผน/
เผยแพร   

รอยละ ๘๐ ของ
แผนงาน    

               ๑.๓.๓ กิจกรรมที่ไดดําเนินการตามแผนงาน     

กลยุทธท่ี ๑.๔ การจัดทําระบบการประเมินคุณภาพ     

       ๑.๔.๑ จัดทําระบบการบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน ๑ ระบบ     
       ๑.๔.๒ จัดทําระบบการประเมินคางาน (Job Valuation) ๑ ระบบ    
       ๑.๔.๓ การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการดําเนินงาน ๑ ระบบงาน    
       ๑.๔.๔ จัดทําระบบโครงสรางเงินเดือนและผลตอบแทน ทบทวนปรับปรุง จัดทําระบบ   
ยุทธศาสตรท่ี ๒  พัฒนาขีดความสามารถในทรัพยากรบุคคลใหมี 
                     ความเปนเลิศ 

  
     

    กลยุทธท่ี ๒.๑ การสรางสมรรถนะของบุคลากรสวนสัตวชั้นนํา     

               ๒.๑.๑ การจัดทําสมรรถนะ Competency 
                      

Core Competency ทบทวน   
Managerial 

Competency ทบทวน   
Functional 

competency    



 
 
 

 

แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. 

ยุทธศาสตร/กลยุทธ/แผนงานโครงการ 
  

ตัวชี้วัด ปงบประมาณ

เปาหมาย/หนวยวัด ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕
                ๒.๑.๒. จัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตาม  
                        ผลสัมฤทธ์ิของงานและสมรรถนะหลัก 
 
 
 
 
 

๑ ระบบ 
 
 
 
 
 
 

จัดทําแบบฟอรม
การประเมิน/
อบรม IDP / 
อมรมเทคนิค 

non-training/
นํารอง ๑ สํานัก 

๑ สวนสัตว   
              ๒.๑.๓  Team building 
 

๑ ครั้ง/๘ หนวยงาน 
 

จัดกิจกรรม/
เผยแพร   

              ๒.๑.๔   Succession Plan ๑ แผนงาน จัดทําแผน/ปชส   
              ๒.๑.๕   การดําเนินงานตามแผน Succession Plan  
 
 

รอยละ 
 

  

   ๕๐ 
 
 

๖๐
 
 

             ๒.๑.๖ Career Path  ๑ แผนงาน 
 จัดทําแผน/ปชส   

             ๒.๑.๗ การดําเนินงานตามแผน Career Path รอยละ ๕๐ ๖๐ ๗๐
             ๒.๑.๗ Zoo Talents ๑ แผนงาน อบรม   
             ๒.๑.๘ กิจกรรมการดําเนินงาน Zoo Talents ๑ กิจกรรม สรางหลักเกณฑ

การคัดเลือก/
สรางหลักสูตร 

 
 

นํารอง 
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ยุทธศาสตร/กลยุทธ/แผนงานโครงการ 
  

ตัวชี้วัด ปงบประมาณ

เปาหมาย/หนวยวัด ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕
             ๒.๑.๙ Knowledge Management ๑ แผนงาน    
             ๒.๑.๑๐ กิจกรรม KM ๖ กลุมสายงานหลัก ไมนอยกวา ๑ สาย

งานหลัก  จัดกิจกรรม   
             ๒.๑.๑๑ แผนงานวิจัยและนวัตกรรมในงานบริหาร  
                        ทรัพยากรบุคคล 

๑ แผนงาน 
   

             ๒.๑.๑๒ ผลงานวิจัยและนวัตกรรม ๑ เรื่อง    
กลยุทธท่ี  ๒.๒ การบริหารจัดการพัฒนาบุคลากร 
                 (Management Training Strategy) 

 
   

              ๒.๒.๑  แผนการฝกอบรมระยะสั้น ๑ แผนงาน อบรม   
                       ความสําเร็จในการฝกอบรมตามแผน รอยละ ๘๐ 

   
              ๒.๒.๒ แผนการฝกอบรมระยะปานกลาง ๑ แผนงาน อบรม   
                       ความสําเร็จในการฝกอบรมตามแผน            รอยละ ๘๐ 

   
              ๒.๒.๓  แผนการฝกอบรมระยะยาว ๑ แผนงาน อบรม   
                       ความสําเร็จในการฝกอบรมตามแผน            รอยละ ๘๐  

   

              ๒.๒.๔ แผนการฝกอบรมรายบุคคล ๑ แผนงาน    

                       ผลการดําเนินงานฝกอบรม   
รอยละ ๘๐ 

   
กลยุทธท่ี ๒.๓ การเพ่ิมศักยภาพ HR Outsource & Consulting  
 

 
   



 
 
 

 

แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. 

ยุทธศาสตร/กลยุทธ/แผนงานโครงการ 
  

ตัวชี้วัด ปงบประมาณ

เปาหมาย/หนวยวัด ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕
                ๒.๓.๑ โครงการบริหารจัดการระบบงาน  
                      Outsource & Consulting 

๑ โครงการ 
   

ยุทธศาสตรท่ี ๓ เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความผาสกุ     

    กลยุทธท่ี ๓.๑ การเสริมสรางความสุขในการทํางาน     

                ๓.๑.๑ แผนงาน Happy Workplace ๑ แผนงาน จัดทําแผน   
                       กิจกรรม Happy Workplace   
 

ไมนอยกวาปละ ๑ จัดกิจกรรม 
   

                ๓.๑.๒ โครงการสรางความผูกพันตอองคกร 
 
 

รอยละของกิจกรรม ๕๐ 
 
 

๖๐ 
 
 

๗๐
 
 

    กลยุทธท่ี ๓.๒  Healthy  Green Zoo     

               ๓.๒.๑ แผนงานและโครงการความปลอดภัย ๑ แผนงาน จัดทําแผน   
                        กิจกรรม จป. ชีวอนามัยและความปลอดภัย   
 

ไมนอยกวา ๒
กิจกรรม 

จัดกิจกรรม 
   

    กลยุทธท่ี ๓.๓ การบริหารจัดการแรงงานสัมพันธ     

                ๓.๓.๑ แผนงานแรงงานสัมพันธ ๑ แผนงาน    
                        กิจกรรมแรงงานสัมพันธ 
 

ไมนอยกวา ๒
กิจกรรม    

               ๓.๓.๒  แผนงานสงเสริมเพื่อสวัสดิการ /คาตอบแทน/
แรงจูงใจ สําหรับบุคลากร 

๑ แผนงาน 
    



 
 
 

 

แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. 

ยุทธศาสตร/กลยุทธ/แผนงานโครงการ 
  

ตัวชี้วัด ปงบประมาณ

เปาหมาย/หนวยวัด ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕
ยุทธศาสตรท่ี ๔ พัฒนาเทคโนโลยี สารสนเทศ การสื่อสารและ
เครือขายความรวมมือ 
     กลยุทธท่ี ๔.๑ เทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสาร     
               ๔.๑.๑ แผนงานพัฒนาสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
               ๔.๑.๒ การพัฒนาดานระบบ    
               ๔.๑.๓ การปรับปรุงฐานขอมูล 
 
 

๑ แผนงาน ๘  
สวนสัตว 

๘ สวนสัตว 
ไมนอยกวารอยละ 

๘๐ 
 
 

๑  
แผน 

 
 

 
๒
๕๐
 
 

                 ๔.๑.๔ โครงการพัฒนาระบบ Application on PC / 
Smart device e-HR / บูรณาการกับระบบอื่น 
 

๑ แผนงาน 
 
    

                 ๔.๑.๕ โครงการ e-Learning 
                                    E-Learning Program 

๑ โครงการ    
ไมนอยกวา ๑ 
หลักสูตร    

                 ๔.๑.๖ โครงการสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 
                         กับบุคลากรภายในองคกร 
 

๑ โครงการ 
จํานวนกิจกรรมที่

ดําเนินการ 

๒ 
 
 

๓ 
 
 

     กลยุทธท่ี ๔.๒ กลยุทธการสรางพันธมิตรและเครือขายความ
รวมมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล     
                 ๔.๒.๑ โครงการสรางกลุมพันธมิตรและเครือขายความ
รวมมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๑ โครงการ ไมนอย
กวารอยละ ๘๐    

 


