
                         ๒๘ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๔ 

สวนท่ี ๔ 
แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
จากการกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการระดมความเห็น 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก การเปรียบเทียบกับคูเทียบ (Benchmarking) องคการสวนสัตว
ไดกําหนดแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตวพ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ ประกอบดวย  
๔ ยุทธศาสตร ดังน้ี 

 

ยุทธศาสตรที่ ๑ เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ยุทธศาสตรที่ ๒ พัฒนาขีดความสามารถในทรัพยากรบุคคลใหมีความเปนเลิศ 
ยุทธศาสตรที่ ๓ เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความผาสุก 
ยุทธศาสตรที่ ๔ พัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ การสื่อสารและเครือขายความรวมมือ 

 

ยุทธศาสตรที่ ๑ เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 เปนการวางแผนการบริหารอัตรากําลังและการปรับโครงสรางองคกรใหเหมาะสมกับภารกิจของ
องคกร การบริหารทรัพยากรบุคคล การใชกฎระเบียบและขอปฏิบัติที่เหมาะสมในการรองรับบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลสมัยใหม ควบคูกับการจัดทําระบบการประเมินคุณภาพ 
 

เปาประสงค:  

๑. มุงเนนกระบวนการวางแผนและดําเนินงานที่จะพัฒนาความสามารถขององคกรเพื่อให
สามารถที่จะบรรลุและธํารงไวซึ่งระดับการปฏิบัติงานสูงสุดสามารถวัดไดในแงของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความเจริญเติบโตขององคกร 

๒. ใหมีการเพิ่มประสิทธิภาพในองคกรในทิศทางที่กาวหนาโดยใชความรูในการบริหารทรัพยากร
บุคคลมาประยุกตจนเปนระบบที่เอื้ออํานวยตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ประกอบดวย ๔ กลยุทธ ดังน้ี 
 

กลยุทธท่ี ๑ บริหารอัตรากําลังและโครงสรางองคกร 
          - แผนงานการวิเคราะหงานและอัตรากําลัง 
          - แผนงานการขยายและลดขนาดองคกร 
 

กลยุทธท่ี ๒ บริหารทรัพยากรบุคคลแบบมีสวนรวม 
          - แผนงานสรางวัฒนธรรมและคานิยมหลักองคกร 
          - Recruitment and Selection 
 
 
 



                         ๒๙ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๔ 

 กลยุทธท่ี ๓ ปรับปรุงกฎระเบียบและขอปฏิบัติในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลสมัยใหม 
          - HR Audit & Compliance  
         - Conflict of Interest / Petition / Transparency 
 

กลยุทธท่ี ๔ จัดทําระบบการประเมินคุณภาพ 
          - การบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน 
         - การประเมินคางาน (Job Valuation) 
          - โครงการพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการดําเนินงาน 
  - แผนงานจัดทําระบบโครงสรางเงินเดือนและผลตอบแทน 
 

การปรับปรุงโครงสราง/ระบบงานและอัตรากําลัง Job Analysis 
- สมรรถนะ/การพัฒนาระบบประเมินผล IDP / KPI รายบุคคล 
- KM / LO / R to R / innovation 
- Career Path / Succession Plan/  Talent Management 
- Core value / Culture 
- สวัสดิการ /คาตอบแทน/แรงจูงใจ 
- แรงงานสัมพันธ 
- มาตรฐานการทํางาน 
- ปรับปรุงระเบียบ กฎขอบังคับ 
- Employee Engagement ความผูกพันขององคกร 
- Conflict of Interest / Petition / Transparency 

 

ยุทธศาสตรที่ ๒ พัฒนาขีดความสามารถในทรัพยากรบุคคลใหมีความเปนเลิศ 
 
  เปนกิจกรรมหรือกระบวนการเรียนรู เพื่อการเพิ่มทักษะ ความรู ความสามารถ ตลอดจน
สมรรถนะ และทัศนคติของบุคลากรภายในองคกร ใหรองรับการปฏิบัติงานและสมรรถนะในตําแหนงงานน้ัน ๆ 
และตําแหนงในอนาคตดวย การพัฒนาทรัพยากรบุคคลน้ี ถือเปนการลงทุนที่คุมคาและย่ังยืนที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับการลงทุนประเภท อื่น ๆ ทั้งน้ีข้ึนอยูกับสมรรถนะของบุคลากร โดยการพัฒนาทรัพยากรบุคคลน้ัน สามารถ
ดําเนินการไดหลายชองทาง ข้ึนอยูกับวิธีและเครื่องมือที่องคกรน้ัน ๆ จะนํามาประยุกตใหเพื่อใหเกิดสัมฤทธ์ิแก
บุคลากร และองคกรไดอยางแทจริง 

 
เปาประสงค:  
๑. การเพิ่มประสิทธิภาพตามหลักสมรรถนะในการทํางาน รวมทั้งปรับเปลี่ยนทัศนคติของ

บุคลากรทุกระดับใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  โดยใหเทาทันความเปลี่ยนแปลงจากภายนอกองคกร เชน  
สภาพสังคม การเมือง เศรษฐกิจ ฯลฯ  

๒. เพื่อใหองคการสวนสัตวมีความไดเปรียบในเชิงแขงขัน อันเปนผลมาจากขีดความสามารถของ
บุคลากร และเปนแนวทางใหเกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงภายในองคการสวนสัตว  

 



                         ๓๐ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๔ 

ประกอบดวย ๓ กลยุทธ ๑๓ โครงการ/แผนงาน 
กลยุทธท่ี ๑ การสรางสมรรถนะของบุคลากรสวนสัตวชั้นนํา 

         - แผนงานจัดทําสมรรถนะ (Competency) 
- จัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธ์ิของงานและสมรรถนะหลัก 

         - Team building 
         - Conflict of Interest 
         - Succession Plan 
          - Career Path 
          - Zoo Talents 
          - Talent Management 
         - Knowledge Management 

       - แผนงานวิจัยและนวัตกรรมในงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
กลยุทธท่ี ๒ การบริหารจัดการพัฒนาบุคลากร (Management Training Strategy) 

       - แผนการฝกอบรมระยะสั้น 
       - แผนการฝกอบรมระยะปานกลาง 
       - แผนการฝกอบรมระยะยาว 

     - แผนการฝกอบรมรายบุคคล 
 
กลยุทธท่ี ๓ การเพ่ิมศักยภาพ HR Outsource & Consulting 
     - โครงการบริหารจัดการระบบงาน Outsource & Consulting 

 

ยุทธศาสตรที่ ๓ เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความผาสุก 
 

เปาประสงค:  
๑. มุงเนนพัฒนา และสงเสริมใหเกิดสภาพแวดลอมในที่ทํางานในที่ทํางานใหมีความปลอดภัย 

และมีสุขอนามัยที่เอื้ออํานวยตอการทํางานอยางมีความสุขสําหรับบุคลากร 
๒. กําหนดเปนแนวนโยบายและดําเนินการในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการ

แรงงานสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ 
ประกอบดวย ๓ กลยุทธ ๕ โครงการ/แผนงาน 
กลยุทธท่ี ๑ การเสริมสรางความสุขในการทํางาน  

       - แผนงาน Happy Workplace 
       - โครงการสรางความผูกพันตอองคกร 

กลยุทธท่ี ๒ Healthy  Green Zoo 
        - แผนงานและโครงการความปลอดภัย สุขอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

กลยุทธท่ี ๓ การบริหารจัดการแรงงานสัมพันธ 
        - แผนงานแรงงานสัมพันธ 

  - แผนงานสงเสริมเพื่อสวัสดิการ คาตอบแทน/แรงจูงใจสําหรับบุคลากร 



                         ๓๑ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๔ 

 

กลยุทธที่ ๔ ดานการพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศและการสื่อสารดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล CSR 

เปนการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อให
ผูบริหารและผูเกี่ยวของมีขอมูลครบถวน รวดเร็ว ทันสมัยและเปนปจจุบัน ชวยลดข้ันตอน และสามารถนําขอมูล
สารสนเทศในการวางแผน ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
เปาประสงค:  
๑. องคการสวนสัตวจะมีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล โดยมีการนําเทคโนโลยีและระบบ

สารสนเทศมาใชประโยชนทั่วทั้งองคกร 
๒. การพัฒนาระบบสื่อสารภายในองคกรจะเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการบริหารทรัพยากร

บุคคลที่เปนระบบ 
๓. วิทยาการ นวัตกรรม และองคความรูในการบริหารทรัพยากรบุคคลจะมีการแลกเปลี่ยนและ

เรียนรูในการนํามาใชในการปฎิบัติรวมกันในความรวมมือแบบเครือขาย 

ประกอบดวย ๒ กลยุทธ ๕ โครงการ 
กลยุทธท่ี ๑ ดานเทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสาร 

- แผนงานพัฒนาสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
        - โครงการพัฒนาระบบ Application on PC /Smart device e-HR / บูรณาการกับ
ระบบอื่น 

- โครงการ e-Learning 
        - โครงการสารสนเทศเพื่อการสื่อสารกับบุคลากรภายในองคกร 
 

กลยุทธท่ี ๒ การสรางพันธมิตรและเครือขายความรวมมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
      - โครงการสรางกลุมพันธมิตรและเครือขายความรวมมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                         ๓๒ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๔ 

ความเช่ือมโยงของแผนยุทธศาสตรองคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ กับแผนยุทธศาสตรการ
บริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 
 

  การจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ ได
นําแผนยุทธศาสตรองคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ ในสวนวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคและ
ยุทธศาสตรขององคการสวนสัตวมาใชเปนกรอบ ทิศทางการจัดทําแผนบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
รายละเอียดดังแสดงในตาราง 
 
 

 
 
 

รูปภาพ ๒ ผังความเชื่อมโยงแผนปฏิบัติการ องคการสวนสัตว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                         ๓๓ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๔ 

 
ตาราง  ๕ ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตรองคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ กับแผนยุทธศาสตรการ
บริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ 

 
แผนยุทธศาสตรองคการสวนสัตว  

พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔  
แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล  
องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ 

ยุทธศาสตรที่ ๑ การจัดการดวยความโปรงใสและ
ยึดหลักธรรมาภิบาล (Corporate Governance)  

ยุทธศาสตรท่ี ๑ เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 

ยุทธศาสตรที่ ๒ การจัดการองคกรสีเขียว ยุทธศาสตรท่ี ๓ เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความ
ผาสุก 
 

ยุทธศาสตรที่ ๓ เปนแหลงเรียนรูดานสัตวปาและ
สิ่งแวดลอม 

 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ พัฒนาขีดความสามารถในทรัพยากร
บุคคลใหมีความเปนเลิศ 
ยุทธศาสตรท่ี ๓ เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความ
ผาสุก 
 

ยุทธศาสตรที่ ๔ การใหบริการสูความเปนเลิศ ยุทธศาสตรท่ี ๒ พัฒนาขีดความสามารถในทรัพยากร
บุคคลใหมีความเปนเลิศ 
 

ยุทธศาสตรที่ ๕ การอนุรักษ ศึกษาวิจัยและสราง
นวัตกรรม (Innovation)  
 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ พัฒนาขีดความสามารถในทรัพยากร
บุคคลใหมีความเปนเลิศ 
ยุทธศาสตรท่ี ๔ พัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
การสื่อสารและเครือขายความรวมมือ 
 

ยุทธศาสตรที่ ๖ พัฒนาระบบธุรกิจ เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตรท่ี ๓ เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความ
ผาสุก 
 

 
 
 
 



                         ๓๔ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                         ๓๕ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๔ 

งานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลตามแผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. 
๒๕๕๖ - ๒๕๕๙ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๗) ไดมีการกําหนดผูรับผิดชอบงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตาราง  ๖  ผูรับผิดชอบงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ผูรับผิดชอบ หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
๑. คณะกรรมการองคการสวนสัตว 

 
๑. สงเสริมและสนับสนุนใหการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล ใหสามารถดําเนินงานตามกระบวนการ 
๒. กําหนดนโยบาย ใหคําเสนอแนะในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๓. อนุมัติแผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และใหขอคิดเห็นตอ 
    แผนเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานดานบริหารทรัพยากรบุคคล 
    ภายในองคการสวนสัตวใหเหมาะสม 
 

๒. ผูอํานวยการองคการสวนสัตว        
 

๑. ใหการสนับสนุนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
    และกําหนดนโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๒. ติดตาม และกํากับการบริหารทรัพยากรบุคคลภายในองคการสวนสัตว 
๓. ใหความเห็นชอบแผนการบริหารการจัดการทรัพยากรบุคคล 

๓. รองผูอํานวยการองคการสวนสัตว 
                    

๑. ติดตามงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อทําการ 
   ปรับปรุง แกไขใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารองคการสวนสัตวให

เปนปจจุบัน 
๒. สรางวัฒนธรรมเพื่อความสอดคลองกับการบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคลภายในองคการสวนสัตว 
  ๔. คณะทํางานดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ในระดับองคการ 
สวนสัตว 

 ๑. แผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อการเสนอตอ
คณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการองคการสวนสัตวเห็นชอบตอไป                                                    

๒. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
ตามแผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ที่ไดกําหนด พรอมทั้ง
วิเคราะหปญหา อุปสรรคที่เกิดและเสนอแนวทางแกไขตอ
คณะกรรมการองคการสวนสัตว 

๕. ผูบริหาร ๑. ใหความเห็นชอบและสนับสนุนแผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
และใหความรวมมือในการปฏิบัติและดําเนินงานตามแผน 

๖. คณะทํางานดานการกํากับและ
ติดตามผลการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคล 

 

๑. สนับสนุนแผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และใหความรวมมือ
ในการปฏิบัติและดําเนินงานตามแผน 

๒. ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

๗. บุคลากรระดับสวนสัตว                      
และบุคลากรระดับปฏิบัติการ 

๑. ปฏิบัติงานตามแผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และใหความ
รวมมือในการปฏิบัติ ตามแผนงาน 

 



                         ๓๖ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๔ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปภาพ ๑ โครงสรางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลองคการสวนสัตว

คณะกรรมการองคการสวนสัตว 

ผูอํานวยการองคการสวนสัตว 
CEO 

รองผูอํานวยการองคการสวนสัตว รองผูอํานวยการองคการสวนสัตว 

คณะทํางานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลระดับสวนสัตว 

สวนสัตว 
ดุสิต 

สวนสัตว 
เชียงใหม 

สวนสัตว 
เปดเขาเขียว 

สวนสัตว 
อุบลราชธานี 

สวนสัตว 
ขอนแกน 

สวนสัตว 
สงขลา 

สวนสัตว 
นครราชสีมา 

คณะทํางาน  
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

คชอาณาจักร 



                               ๓๗ ๓๗ 
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เพิ่มมูลคาขององคการใหมีความ 
พรอมในการแขงขัน เติบโตและ 

สามารถพึ่งพาตนเองได 

 
บริหารตนทุนคาใชจาย 
อยางมีประสิทธิภาพ 

 

ตนแบบสวนสัตว    
สีเขียวเปนมิตรกับ 

ส่ิงแวดลอม 

นวัตกรรมที่จะนําไปสูชองทางของ 
การพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่ 

สามารถลด คชจ หรือสรางรายได 

สรางมูลคาเปนรายได 
เพ่ิมขึ้น 

การจัดการองคความรู 
เพื่อใชประโยชน เพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแขงขัน 

มีความเปนหุนสวน 
เกิดการมีสวนรวม        

การสรางพันธมิตร 
และเครือขายความ 

รวมมือ 

Healthy Green Zoo 
& 

Happy Workplace 

 

การสงเสริมการเรียนรู 
อยางตอเน่ืองในองคกร 

พัฒนาเทคโนโลย ี
และสารสนเทศ  
การส่ือสารและ 
เครือขายความรวมมือ 

Knowledge 
 Management 

ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร 
ใหมีจิตสํานึกในการทํางาน 
เชิงธุรกิจ (Business  
Oriented) 

การจัดทําแผนรายบุคคล  
(Individual Development 

Plan  : IDP) 

Zoo talent 

การสรางสมรรถนะของ 
บุคลากรสวนสัตวชั้นนํา 
 

เพ่ิมประสิทธิภาพระบบ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประสิทธิภาพการบริการ 
ที่เปนเลิศ 

สรางความเชี่ยวชาญ 

เฉพาะในสายงาน 

มีหุนสวนและความรวมมือทาง 
สังคมในรูปแบบที่หลากหลายเชน 

 Membership  

ประสิทธิภาพการบริหาร 

การลงทุนและผลตอบแทน 

พัฒนาสินคาและ 

บริการใหม 

เสริมสรางคุณภาพชีวิตและ
ความผาสุก 

ความสามารถในการอนุรักษ 
และวิจัยสัตวปานอกถิ่นอาศัย 

ตามมาตรฐานสากล 

มุงสูระบบเศรษฐกิจ 
และสังคมฐานความรู  

 

ตนแบบสังคมแหงการ 
เรียนรูในดานสัตวปา 

และส่ิงแวดลอม 

ระบบการควบคุมและ 

การบริหารความเส่ียง 

สรางมาตรฐานสวน 

สัตวชั้นนํา 

คานิยม อัตลักษณ 
ในสินคาและบริการ 

ความนาเช่ือถือ 
การยอมรับในคุณภาพ 

 

เพิ่มกลุมเปาหมาย 
  ลูกคาใหม 

 

ความพึงพอใจ 
สินคาและบริการ 

 

จรรยาบรรณ  วัฒนธรรม  
  องคกรที่มีเอกลักษณ 

 

นวัตกรรมใหมที่มีพลวัต 

 

Team building 

การวิเคราะห Balanced Scorecard – HR จากระบบ EVM 
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แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. 

ยุทธศาสตรท่ี ๑ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตรท่ี ๒  
พัฒนาขีดความสามารถใน 

ทรัพยากรบุคคลใหมีความเปนเลิศ 

ยุทธศาสตรท่ี ๓ 
เสริมสรางคุณภาพชีวิตและ 

ความผาสุก 
เปาประสงค:  
๑. มุงเนนกระบวนการวางแผนและ
ดําเนินงานที่จะพัฒนาความสามารถ
ขององคกรเพื่อใหสามารถที่จะบรรลุ
และธํารงไวซึ่งระดับการปฏิบัติงาน
สู ง สุ ด ส าม า ร ถ วั ด ได ใน แ ง ข อ ง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความ
เจริญเติบโตขององคกร 
๒ . ให มี ก าร เพิ่ มป ระสิท ธิภาพ ใน
องคกรในทิศทางที่กาวหนาโดยใช
ความรูในการบริหารทรัพยากรบุคคล
มาประยุกตจนเปนระบบที่เอื้ออํานวย
ตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เปาประสงค:  
๑.การเพิ่มประสิทธิภาพตามหลักสมรรถนะในการ
ทํางาน รวมทั้งปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากร
ทุกระดับใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยใหเทา
ทันความเปลี่ยนแปลงจากภายนอกองคกร เชน 
สภาพสังคม  
การเมือง เศรษฐกิจ ฯลฯ  
๒. เพื่อใหองคการสวนสัตวมีความไดเปรียบในเชิง
แขงขัน อันเปนผลมาจากขีดความสามารถของ
บุคลากร และเปนแนวทางใหเกิดการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงภายใน อสส. 

เปาประสงค:  
๑. มุ งเนนพัฒนา และสงเสริมให เกิด
สภาพแวดลอมในที่ทํางานใหมีความ
ปลอดภัย และมีสุขอนามัยที่เอื้ออํานวย
ตอการทํางานอยางมีความสุขสําหรับ
บุคลากร 
๒ . กํ าห น ด เป น แ น วน โย บ ายแ ล ะ
ดําเนินการในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง
ในการบริหารจัดการแรงงานสัมพันธ
ที่มีประสิทธิภาพ 

ประกอบดวย ๔ กลยุทธ ๑๐แผนงาน/
โครงการ 
กลยุทธท่ี ๑ การบริหารอัตรากําลังและ
โครงสรางองคกร 
       - แผนงานการวิเคราะหงานและ
อัตรากําลัง 
       - แผนงานการขยายและลดขนาด
องคกร 
 

ประกอบด วย  ๓  กลยุทธ  ๑๓  โครงการ/
แผนงาน 
กลยุทธท่ี ๑ การสรางสมรรถนะของบุคลากร
สวนสัตวชั้นนํา 
      - แผนงานจัดทําสมรรถนะ(Competency) 
      - Team building 
      - Conflict of Interest 
      - Succession Plan 
       - Career Path 
       - Zoo Talents 
       - Talent Management 

ประกอบดวย ๓ กลยุทธ ๕ โครงการ/
แผนงาน 
กลยุทธท่ี ๑ การเสริมสรางความสุขใน
การทํางาน  
    - แผนงาน Happy Workplace 
    - โครงการสรางความผูกพันตอองคกร
 



 
 
 

 

แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. 

      - Knowledge Management 
      - แผนงานวิจัยและนวัตกรรมในงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ ท่ี ๒ การบริหารทรัพยากร
บุคคลแบบมีสวนรวม 
     - แผนงานสร างวัฒ นธรรมและ
คานิยมหลักองคกร 
     - Recruitment and Selection 

กลยุทธท่ี ๒ การบริหารจัดการพัฒนาบุคลากร 
(Management Training Strategy) 
    - แผนการฝกอบรมระยะสั้น 
    - แผนการฝกอบรมระยะปานกลาง 
    - แผนการฝกอบรมระยะยาว 
    - แผนการฝกอบรมรายบุคคล 

กลยุทธท่ี ๒ Healthy  Green Zoo
     - แผ น งาน แ ล ะ โค ร งก ารค วาม
ปลอดภัย สุขอนามัยและสภาพแวดลอม
ในการทํางาน 

 

กลยุทธ ท่ี ๓ การใชกฎระเบียบและ 
ข อ ป ฏิ บั ติ ในก า รบริ ห า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรบุคคลสมัยใหม 
       - HR Audit & Compliance  
       - Conflict of Interest / 
Petition / Transparency  

ก ล ยุ ท ธ ท่ี  ๓  ก า ร เ พ่ิ ม ศั ก ย ภ า พ  
HR Outsource & Consulting 
    - โค ร ง ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ร ะ บ บ ง า น 
Outsource & Consulting 

กลยุทธท่ี ๓ การบริหารจัดการแรงงาน
สัมพันธ 
     -  แผนงานแรงงานสัมพันธ 

 - แผนงานส งเสริมเพื่ อส วัสดิการ
คาตอบแทน/แรงจูงใจสําหรับบุคลากร

กลยุทธท่ี ๔ ดานการจัดทําระบบการ
ประเมินคุณภาพ 
       - การบริหารผลตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน 
       - ก า ร ป ร ะ เมิ น ค า ง า น  ( Job 
Valuation) 
       - โครงการพัฒนาระบบการวัดและ
ประเมินผลการดําเนินงาน 

- แผนงานจัดทําระบบโครงสราง
เงินเดือนและผลตอบแทน 

  



 
 
 

 

แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. 

แผนการดําเนินการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔
 

ยุทธศาสตร/กลยุทธ/แผนงานโครงการ 
  

ตัวชี้วัด ปงบประมาณ

เปาหมาย/หนวยวัด ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕

ยุทธศาสตรท่ี ๑ เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
     กลยุทธท่ี ๑.๑ การบริหารอัตรากําลังและโครงสรางองคกร  

  
  

                 ๑.๑.๑  แผนงานการวิเคราะหงานและอัตรากําลัง ๑ แผนงาน จัดทําแผน    
                 ๑.๑.๒ มีการวิเคราะหงานและอัตรากําลัง ทุกแหง ๑ ครั้ง/ป 

วิเคราะห
อัตรากําลัง/work 

analysis ทั้งองคกร    
                 ๑.๑.๓ แผนงานการขยายและลดขนาดองคกร ๑ แผนงาน จัดทําแผน   
                 ๑.๑.๓ ทบทวนปรับปรุงโครงสราง ทุกแหง ๑ ครั้ง/ป    

      กลยุทธท่ี ๑.๒ การบริหารทรัพยากรบุคคลแบบมีสวนรวม     
                ๑.๒.๑ แผนงานสรางวัฒนธรรมและคานิยมหลักองคกร ๑ แผนงาน จัดทําแผน/ปชส   
                ๑.๒.๓ กิจกรรมดานวัฒนธรรมและคานิยมหลักองคกร ไมนอยกวา ๑ 

กิจกรรม/ป จัดกิจกรรม/ปชส   
                ๑.๒.๓ ทบทวนแนวทางRecruitment and Selection ๑ ครั้ง ทุกป รายงานการ

ทบทวน   
กลยุทธท่ี ๑.๓ การใชกฎระเบียบและขอปฏิบัติในการบริหารจัดการ   
                  ทรัพยากรบุคคลสมัยใหม     
                ๑.๓.๑ การจัดทําแผน HR Audit & Compliance 
 

๑ แผนงาน 
จัดทําแผน/เผยแพร    



 
 
 

 

แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. 

ยุทธศาสตร/กลยุทธ/แผนงานโครงการ 
  

ตัวชี้วัด ปงบประมาณ

เปาหมาย/หนวยวัด ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕
 

                ๑.๓.๒ กิจกรรมหรืองานที่ไดมีการดําเนินการแลวเสร็จ  รอยละ ๘๐  จัดกิจกรรม   
                ๑.๓.๒ แผนงาน Conflict of Interest / Petition /  
                        Transparency       

๑ แผนงาน จัดทําแผน/
เผยแพร   

รอยละ ๘๐ ของ
แผนงาน    

               ๑.๓.๓ กิจกรรมที่ไดดําเนินการตามแผนงาน     

กลยุทธท่ี ๑.๔ การจัดทําระบบการประเมินคุณภาพ     

       ๑.๔.๑ จัดทําระบบการบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน ๑ ระบบ     
       ๑.๔.๒ จัดทําระบบการประเมินคางาน (Job Valuation) ๑ ระบบ    
       ๑.๔.๓ การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการดําเนินงาน ๑ ระบบงาน    
       ๑.๔.๔ จัดทําระบบโครงสรางเงินเดือนและผลตอบแทน ทบทวนปรับปรุง จัดทําระบบ   
ยุทธศาสตรท่ี ๒  พัฒนาขีดความสามารถในทรัพยากรบุคคลใหมี 
                     ความเปนเลิศ 

  
     

    กลยุทธท่ี ๒.๑ การสรางสมรรถนะของบุคลากรสวนสัตวชั้นนํา     

               ๒.๑.๑ การจัดทําสมรรถนะ Competency 
                      

Core Competency ทบทวน   
Managerial 

Competency ทบทวน   
Functional 

competency    



 
 
 

 

แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. 

ยุทธศาสตร/กลยุทธ/แผนงานโครงการ 
  

ตัวชี้วัด ปงบประมาณ

เปาหมาย/หนวยวัด ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕
                ๒.๑.๒. จัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตาม  
                        ผลสัมฤทธ์ิของงานและสมรรถนะหลัก 
 
 
 
 
 

๑ ระบบ 
 
 
 
 
 
 

จัดทําแบบฟอรม
การประเมิน/
อบรม IDP / 
อมรมเทคนิค 

non-training/
นํารอง ๑ สํานัก 

๑ สวนสัตว   
              ๒.๑.๓  Team building 
 

๑ ครั้ง/๘ หนวยงาน 
 

จัดกิจกรรม/
เผยแพร   

              ๒.๑.๔   Succession Plan ๑ แผนงาน จัดทําแผน/ปชส   
              ๒.๑.๕   การดําเนินงานตามแผน Succession Plan  
 
 

รอยละ 
 

  

   ๕๐ 
 
 

๖๐
 
 

             ๒.๑.๖ Career Path  ๑ แผนงาน 
 จัดทําแผน/ปชส   

             ๒.๑.๗ การดําเนินงานตามแผน Career Path รอยละ ๕๐ ๖๐ ๗๐
             ๒.๑.๗ Zoo Talents ๑ แผนงาน อบรม   
             ๒.๑.๘ กิจกรรมการดําเนินงาน Zoo Talents ๑ กิจกรรม สรางหลักเกณฑ

การคัดเลือก/
สรางหลักสูตร 

 
 

นํารอง 
 
 
  



 
 
 

 

แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. 

ยุทธศาสตร/กลยุทธ/แผนงานโครงการ 
  

ตัวชี้วัด ปงบประมาณ

เปาหมาย/หนวยวัด ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕
             ๒.๑.๙ Knowledge Management ๑ แผนงาน    
             ๒.๑.๑๐ กิจกรรม KM ๖ กลุมสายงานหลัก ไมนอยกวา ๑ สาย

งานหลัก  จัดกิจกรรม   
             ๒.๑.๑๑ แผนงานวิจัยและนวัตกรรมในงานบริหาร  
                        ทรัพยากรบุคคล 

๑ แผนงาน 
   

             ๒.๑.๑๒ ผลงานวิจัยและนวัตกรรม ๑ เรื่อง    
กลยุทธท่ี  ๒.๒ การบริหารจัดการพัฒนาบุคลากร 
                 (Management Training Strategy) 

 
   

              ๒.๒.๑  แผนการฝกอบรมระยะสั้น ๑ แผนงาน อบรม   
                       ความสําเร็จในการฝกอบรมตามแผน รอยละ ๘๐ 

   
              ๒.๒.๒ แผนการฝกอบรมระยะปานกลาง ๑ แผนงาน อบรม   
                       ความสําเร็จในการฝกอบรมตามแผน            รอยละ ๘๐ 

   
              ๒.๒.๓  แผนการฝกอบรมระยะยาว ๑ แผนงาน อบรม   
                       ความสําเร็จในการฝกอบรมตามแผน            รอยละ ๘๐  

   

              ๒.๒.๔ แผนการฝกอบรมรายบุคคล ๑ แผนงาน    

                       ผลการดําเนินงานฝกอบรม   
รอยละ ๘๐ 

   
กลยุทธท่ี ๒.๓ การเพ่ิมศักยภาพ HR Outsource & Consulting  
 

 
   



 
 
 

 

แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. 

ยุทธศาสตร/กลยุทธ/แผนงานโครงการ 
  

ตัวชี้วัด ปงบประมาณ

เปาหมาย/หนวยวัด ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕
                ๒.๓.๑ โครงการบริหารจัดการระบบงาน  
                      Outsource & Consulting 

๑ โครงการ 
   

ยุทธศาสตรท่ี ๓ เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความผาสกุ     

    กลยุทธท่ี ๓.๑ การเสริมสรางความสุขในการทํางาน     

                ๓.๑.๑ แผนงาน Happy Workplace ๑ แผนงาน จัดทําแผน   
                       กิจกรรม Happy Workplace   
 

ไมนอยกวาปละ ๑ จัดกิจกรรม 
   

                ๓.๑.๒ โครงการสรางความผูกพันตอองคกร 
 
 

รอยละของกิจกรรม ๕๐ 
 
 

๖๐ 
 
 

๗๐
 
 

    กลยุทธท่ี ๓.๒  Healthy  Green Zoo     

               ๓.๒.๑ แผนงานและโครงการความปลอดภัย ๑ แผนงาน จัดทําแผน   
                        กิจกรรม จป. ชีวอนามัยและความปลอดภัย   
 

ไมนอยกวา ๒
กิจกรรม 

จัดกิจกรรม 
   

    กลยุทธท่ี ๓.๓ การบริหารจัดการแรงงานสัมพันธ     

                ๓.๓.๑ แผนงานแรงงานสัมพันธ ๑ แผนงาน    
                        กิจกรรมแรงงานสัมพันธ 
 

ไมนอยกวา ๒
กิจกรรม    

               ๓.๓.๒  แผนงานสงเสริมเพื่อสวัสดิการ /คาตอบแทน/
แรงจูงใจ สําหรับบุคลากร 

๑ แผนงาน 
    



 
 
 

 

แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. 

ยุทธศาสตร/กลยุทธ/แผนงานโครงการ 
  

ตัวชี้วัด ปงบประมาณ

เปาหมาย/หนวยวัด ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕
ยุทธศาสตรท่ี ๔ พัฒนาเทคโนโลยี สารสนเทศ การสื่อสารและ
เครือขายความรวมมือ 
     กลยุทธท่ี ๔.๑ เทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสาร     
               ๔.๑.๑ แผนงานพัฒนาสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
               ๔.๑.๒ การพัฒนาดานระบบ    
               ๔.๑.๓ การปรับปรุงฐานขอมูล 
 
 

๑ แผนงาน ๘  
สวนสัตว 

๘ สวนสัตว 
ไมนอยกวารอยละ 

๘๐ 
 
 

๑  
แผน 

 
 

 
๒
๕๐
 
 

                 ๔.๑.๔ โครงการพัฒนาระบบ Application on PC / 
Smart device e-HR / บูรณาการกับระบบอื่น 
 

๑ แผนงาน 
 
    

                 ๔.๑.๕ โครงการ e-Learning 
                                    E-Learning Program 

๑ โครงการ    
ไมนอยกวา ๑ 
หลักสูตร    

                 ๔.๑.๖ โครงการสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 
                         กับบุคลากรภายในองคกร 
 

๑ โครงการ 
จํานวนกิจกรรมที่

ดําเนินการ 

๒ 
 
 

๓ 
 
 

     กลยุทธท่ี ๔.๒ กลยุทธการสรางพันธมิตรและเครือขายความ
รวมมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล     
                 ๔.๒.๑ โครงการสรางกลุมพันธมิตรและเครือขายความ
รวมมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๑ โครงการ ไมนอย
กวารอยละ ๘๐    

 


