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สวนท่ี ๓  
กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลองคการสวนสัตว  
พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
  
 การจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔  
มีกระบวนการ ดังน้ี 

ข้ันตอนที่ ๑ กําหนดกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ 
ข้ันตอนที่ ๒ จัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

และสรางกระบวนการมีสวนรวม 
ข้ันตอนที่ ๓ ประเมินสถานภาพดานการบริหารทรพัยากรบุคคล  
ข้ันตอนที่ ๔ วิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ที่ เกี่ยวของ 

กับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ข้ันตอนที่  ๕ จัดทํ าแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว  

พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 
 

 

ข้ันตอนที่ ๑  กําหนดกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ 
 

การจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔  
เปนการจัดทําแผนระยะยาวในการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังน้ัน กองทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว จึงได
กํ าห นดกลุ ม เป าห มายที่ เกี่ ย วข อ งกับ ก ารบ ริห ารจั ดการท รัพ ยากรบุ คคล ในทุ กระ ดับ  ได แ ก  
(๑) ผูบริหารระดับสูงขององคการสวนสัตว คือ ผูอํานวยการองคการสวนสัตว รองผูอํานวยการองคการ 
สวนสัตว ทําหนาที่กําหนดนโยบายดานบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (๒) ผูบริหารระดับกลาง ไดแก ผูบริหาร
ของสวนสัตว จํานวน ๗ แหง ผูบริหารของสํานักตางๆ ที่มีอํานาจหนาที่ในการรับนโยบายจากผูบริหารและ
ถายทอดสูพนักงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล พรอมทั้งประเมินสถานการณดานทรัพยากรบุคคล (๓) ระดับ
ผู ป ฏิ บั ติ  ได แ ก  พ นั ก ง าน อ งค ก ารส วน สั ต ว ที่ เกี่ ย วข อ งกั บ ก าร ขับ เคลื่ อ น แผ น ยุท ธศาส ต ร 
การบริหารทรัพยากรบุคคลสูการปฏิบัติ ทั้งน้ี เพื่อระดมความคิดเห็นของผูบริหารและผูเกี่ยวของทุกระดับใน
การจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

ข้ันตอนที่ ๒ จัดกิจกรรมเสริมสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 

เพื่อเปนการเสริมสรางความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแนวคิด 
การบริหารทรัพยากรบุคคล กองทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว ไดจัดกิจกรรมเสริมสรางความรู  
ความเขาใจแกผูบริหารและพนักงานที่มีภารกิจดานการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทางการบริหารจัดการ
ท รัพ ย าก ร บุ คค ล  (HR Scorecard) โด ยจั ด ก ารป ร ะ ชุม สั ม มน า  “ โค ร งก าร จั ดทํ าแผ น แม บ ท 
การบริหารทรัพยากรบุคคล ป พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔” ระหวางวันที่  ๒๓ – ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๘  
ณ โรงแรมรอยัลซิต้ี กรุงเทพมหานคร โดยมีเน้ือหาเกี่ยวกับ นโยบายในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
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แนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคลของผูบริหาร ประเด็นจุดออนของแผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๕๙ (ปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๗) และประเด็นสําคัญในการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลฉบับใหม การพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management : HRM)            
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development : HRD) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล            
ดานสภาพแวดลอม (Human Resource Environment : HRE) การพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชน
สู ง สุ ด  (Human Resource Utilization : HRU) เพื่ อ ใ ห ผู มี ส ว น เกี่ ย ว ข อ ง ทุ ก ร ะ ดั บ มี ค ว า ม รู  
ความเขาใจ และเขามีสวนรวมในกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ ใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล นโยบายของกระทรวง นโยบาย
ของผูบริหาร ยุทธศาสตรขององคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ และสภาพการดําเนินงานตลอดจน 
ทิศทางการพัฒนาดานทรัพยากรบุคคลขององคการสวนสัตวในอนาคต  
 

ข้ันตอนที่  ๓ ประเมินสถานภาพดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

การประเมินสถานภาพดานการบริหารทรัพยากรบุคคล พิจารณาจากโครงสรางองคกร  
อัตรากําลัง คุณลักษณะของบุคลากร เชน โครงสรางอายุ เพศ การศึกษา และตําแหนง ทั้งน้ี เพื่อใหผูเกี่ยวของ 
มีขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน และเพียงพอในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดทํา
แผนงาน / โครงการ และการกําหนดคาเปาหมาย ตัวช้ีวัด  

ผูเขารวมการสัมมนาไดทบทวนสถานภาพองคการสวนสัตว ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เกี่ยวกับจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคดานการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการสวนสัตว โดยใช 
SWOT Analysis เพื่อพิจารณาปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน ที่สงผลกระทบตอการบริหารทรัพยากร
บุคคลขององคกรสวนสัตว ดังน้ี 
  จุดแข็ง  (Strength) 

๑. บุคลากรมีความรู ความเช่ียวชาญ ประสบการณในภารกิจหลัก 
๒. บุคลากรไดรับความรูจากการถายทอดประสบการณโดยตรง  
๓. ผูบริหารใหความสําคัญตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๔. บุคลากรมีความรวมมือรวมใจ มีความรัก ความผูกพัน รวมมือกัน 
๕. หนวยงานมีงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานอยางตอเน่ือง  

 

  จุดออน  (Weakness) 
๑. การสื่อสาร ขอมูลดานบุคลากรยังไมทั่วถึง  
๒. กฎ ระเบียบขอบังคับไมทันสมัย ไมรองรับงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๓. เงิน เ ดือนค าจ าง ยั ง ตํ่ ากว าห น วยงานรัฐ วิส าห กิ จอื่ น  ส งผล ให บุ คลาก ร 

ขาดแรงจูงใจในการทํางาน 
๔. ระบบการประเมินผลยังไมทันสมัย ขาดมาตรฐาน  
๕. หนวยงานยังไมมีแผนดานการบริหารทรัพยากรบุคคล หรือมีการจัดทําแผน 

แตยังไมนํามาใช เชน แผนทดแทนตําแหนง 
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๖. หนวยงานยังไมมีเทคโนโลยีรองรับการบริหารทรัพยากรบุคคล  
๗. บุคลากรขาดทักษะดานภาษาอังกฤษ จึงขาดความพรอมในการเขาสูประชาคม

อาเซียน 
 

  โอกาส  (Opportunity) 
๑. รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนใหองคการสวนสัตวพัฒนาเปนแหลงการเรียนรู 
๒. หนวยงานพันธมิตรใหความรวมมือในการดําเนินงาน 
๓. วิทยาการ เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว 
๔. องคกรเครือขายนานาชาติใหความรวมมือดานองคความรู 

 

  อุปสรรค  (Threats) 
๑. หนวยงานภายนอกใหคาตอบแทนสูงกวาเปนเหตุใหมีสมองไหลในบางกลุม เชนกลุม

ผูเช่ียวชาญ นักวิจัย 
๒. ปญหาเศรษฐกิจ สังคมสงผลตอคุณภาพชีวิต 
๓. สถานการณทางการเมืองสงผลตอการทองเที่ยวในประเทศ 
๔. กลุมนักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป เปนนักทองเที่ยวเอเชียมากข้ึน 
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ตาราง  ๑  วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน (Tows Matrix) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 จุดแข็ง  (Strength) 
๑. บุคลากรมีความรู  ความเชี่ย วชาญ 
ประสบการณในภารกิจหลัก 
๒. บุคลากรไดรับความรูจากการถายทอด
ประสบการณโดยตรง  
๓. ผูบริหารใหความสําคัญตอการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
๔. บุคลากรมีความรวมมือรวมใจ มีความ
รัก ความผูกพัน รวมมือกัน 
๕. หนวยงานมีงบประมาณตอเน่ือง  
 

จุดออน  (Weakness) 
๑. การส่ือสาร ขอมูลดานบุคลากร  
๒. กฎ ระเบียบขอบังคับ ยั งไมทั นสมัย 
ไมรองรับงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๓. เงิน เดือนค าจางยังต่ํ ากวาหน วยงาน
รัฐวิสาหกิจอ่ืนสงผลใหบุคลากราดแรงจูงใจ
ในการทํางาน 

๔. ระบบการประ เมินผลยั งไมทั นส มัย  
ขาดมาตรฐาน  

๕. หนวยงานยังไม มีแผนดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือยังไมนํามาใช เชน 
แผนทดแทนตําแหนง 

๖. หนวยงานยังไมมีเทคโนโลยีรองรับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  

๗. บุคลากรขาดทักษะดานภาษาอังกฤษ  
โอกาส  (Opportunity) 
๑. รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนให
องคการสวนสัตวพัฒนาเปนแหลง
การเรียนรู 
๒. หน วย งานพั น ธมิต ร ให ความ
รวมมือในการดําเนินงาน 
๓. วิทยาการ เทคโนโลยีมีการพัฒนา
อยางรวดเร็ว 
๔. องคกรเครือขายนานาชาติ ให
ความรวมมือดานองคความรู 

 

๑. พัฒนาขีดความสามารถในทรัพยากร
บุคคลใหมีความเปนเลิศ 
๒. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 
๓. พัฒ นาเทค โน โลยี แ ละสารสน เท ศ  
การส่ือสารดานทรัพยากรบุคคล 
 

๑. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 
๒. เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความผาสุก 
๓. พัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ การ
ส่ือสารและเครือขายความรวมมือ 
 

อุปสรรค  (Threats) 
๑. ห น ว ย ง า น ภ า ย น อ ก ใ ห
คาตอบแทนสูงกวาเปนเหตุ ให มี
สมองไหลในกลุมผูเชี่ยวชาญ วิจัย 
๒. ปญหาเศรษฐกิจ สังคมสงผลตอ
คุณภาพชีวิต 
๓. สถานการณทางการเมืองสงผล
ตอการทองเที่ยวในประเทศ 
๔. กลุมนักทองเที่ยวเปล่ียนแปลงไป  

๑. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 
๒. เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความผาสุก 
 

๑. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 
๒. เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความผาสุก 
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ข้ันตอนที่ ๔ วิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ที่เกี่ยวของกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
 

การวิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ที่ เกี่ยวของกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ไดนําขอมูลมาจากแบบสํารวจความคิดเห็นของผูเกี่ยวของกับงานดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล ความคาดหวังของผูรับบริการ และผูเกี่ยวของกับองคการสวนสัตว  เพื่อเปนขอมูลประกอบการ 
จัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ ใหมีความครบถวน 
สมบูรณ 
 

ข้ันตอนที่  ๕ จัดทํ าแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว  
พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 
 

การจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔  
ดําเนินการ ดังน้ี 
 ๔.๑ ทบทวนผลการดําเนินงานขององคการสวนสัตว 
  จากสถิติการเขาชมสวนสัตวยอนหลัง ๓ ป พบวา จํานวนผูเขาชมลดลงตามลําดับ 
เน่ืองจากสถานการณทางการเมืองภายในประเทศ และปญหาเศรษฐกิจระดับโลกสงผลใหจํานวนนักทองเที่ยว
ลดลง แตอยางไรก็ตามจะเห็นวา รายไดจากการดําเนินงานขององคการสวนสัตวเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองทุกป 
สงผลใหจํานวนขาดทุนสุทธิลดลงจาก ๖๖๘.๖๔๑๖ ลานบาทในป ๒๕๕๕ ลดลงเหลือ ๓๐๘.๔๓๓๐ ลานบาท
ในป ๒๕๕๖ และเหลือ ๑๖๑.๐๒๗๗ ลานบาทในป ๒๕๕๗ 
 

 ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๗ 
จํานวนผูเขาชม (คน) ๖,๓๘๑,๒๐๕ ๖,๒๐๖,๗๓๕ ๖,๑๖๗,๙๒๒ 
รายไดจากการดําเนินงาน 
(ลานบาท) 

๘๔๕.๖๔๘๑ ๙๒๙.๘๗๗๗ ๑,๐๗๑.๗๖๖๖ 

กําไร (ขาดทุน) สุทธิ 
(ลานบาท) 

(๖๖๘.๖๔๑๖) (๓๐๘.๔๓๓๐) (๑๖๑.๐๒๗๗) 

หมายเหตุ  
๑. ขอมูลมาจากงบการเงินขององคการสวนสัตว 
๒. งบการเงินป ๒๕๕๕ – ๒๕๕๖ สตง.รับรองแลว  
๓. งบการเงินป ๒๕๕๗ อยูระหวางการตรวจรับรอง 

 

 ๔.๒ ทบทวนผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล พ.ศ.  
๒๕๕๖-๒๕๕๙ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๗) และศึกษาผลการประเมินการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
ขององคการสวนสัตว ในปงบประมาณ ๒๕๕๗ โดย บริษัท ทริส คอรปอเรช่ัน จํากัด พบวา คะแนนในป พ.ศ. 
๒๕๕๗ คือ ๓.๐๒๙๑ เพิ่มข้ึนจากป ๒๕๕๖ ซึ่งไดคะแนนการประเมิน ๒.๙๘๙๐  
 



 ๑๙๑๙ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 

  ผลการประเมิ นการบ ริห ารจั ดการทรัพ ยากรบุ คคลขององค ก ารสวนสั ตว  
ป พ.ศ. ๒๕๕๗ มีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตาราง ๒ ผลการประเมินการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลองคการสวนสัตว ป พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 

หัวขอ คะแนน ผลการประเมิน 
๑. มีนโยบายและกลยุทธดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๑.๑ นโยบายและ 
กลยุทธดานการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

๓.๕๕๐๐  - แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ป ๒๕๕๖-๒๕๕๙ มีความสอดคลอง
กับกลยุทธ เปาหมายองคกร โดยมีการวิเคราะหสภาพการณและปญหา
ดาน HR ขององคกร 
- มีการจัดทํา HR Strategy Map แต ยังไมสะทอนความเช่ือมโยง
ระหวางกลยุทธ HR และกลยุทธหลักขององคกรไดอยางชัดเจน 
- ไม มี ก าร นํ าข อ มู ล เป รียบ เที ยบ ผ ล การ ดํา เนิ น งานด าน  HR  
(HR Benchmarking) มาใชประโยชนในการพัฒนาดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององคกร 
- ควรมีการแปลงกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไปสูแผนปฏิบัติ
การประจําป ที่มีรายละเอียดกิจกรรม ตัวช้ีวัดที่ครอบคลุมผลผลิต 
ผลลัพธ รวมถึงกรอบเวลาของแตละแผนงาน ผูรับผิดชอบ เพื่อติดตาม
ผลการดําเนินงานอยางชัดเจน  
 
 
 

๒. มีระบบ HR Management และระบบใน HR Development 

๒.๑ การสรรหาและ
การจัดการอัตรากําลัง 

๒.๔๑๒๕ - มีการปรับโครงสรางองคกรใหสอดคลองกับโครงสรางธุรกิจ 
- มีการสอบทานคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) และอยูใน
ข้ันตอนการปรับปรุงคําบรรยายลักษณะงานใหมอีงคประกอบครบถวน  
- ควรมีการกําหนดแนวทางในการรักษาบุคลากรใหคงอยูกับองคกรใหมี
ความชัดเจนเปนรูปธรรม 
- ควรมีการวิเคราะหความตองการอัตรากําลังของทั้งองคกรและจัดทํา
เปนแผนอัตรากําลังทั้งระยะสั้นและยะยาว 
- ศึกษากระบวนการทํางาน (Workflow Analysis) เวลาทํางาน (Time 
and Motion study) และการ วิเคราะหผลิตภาพ (Productivity)  
เพื่อนํามาใชในการจัดการอัตรากําลังทั้งองคกร  
 

๒.๒ การบริหาร
ผลตอบแทนและ 
สิทธิประโยชน 

๓.๒๐๐๐ - มีหลักเกณฑในการปรับเพิ่มอัตราเงินเดือนในภาพรวมที่สอดคลองกับ
ผลการดําเนินงานขององคกร และมีการปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
ขอบังคับที่เกี่ยวของกับแรงงาน สวัสดิการ และการประกอบวิชาชีพที่
เปนธรรมกับพนักงาน 
- ไมมีการประเมินคางาน 
- ไมมีการเปรียบเทียบผลตอบแทนกับตลาด มีเพียงการเปรียบทียบ



 ๒๐๒๐ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 

หัวขอ คะแนน ผลการประเมิน 
สวัสดิการและสิทธิประโยชนกับรัฐวิสาหกิจบางแหงเทาน้ัน 
- วิเคราะหคาตอบแทน  
 

๒.๓ การวัดและ
ประเมิน ผลการ
ดําเนินงาน 

๒.๑๒๕๐ - มีการนําผลการประเมินมาเปนปจจัยในการพิจารณาปรับเลื่อนข้ัน
เงินเดือน การปรับเลื่อนตําแหนง 
- ควรกําหนด KPIs ในระดับสายงานและระดับบุคคลใหสอดรับกับ 
กลยุทธ ภาระงาน มาตรฐานของสายงานและตําแหนงงานน้ันๆ  
- มีการสรางกระบวนการติดตามผลการดําเนินงานระหวางป และ 
นําผลการประเมินรายบุคคลมาใชในการเสริมศักยภาพของทีมงาน และ
หนวยงานอยางเปนรูปธรรม  
 

๓. ระบบในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๓.๑ การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

๑.๘๗๕๐ - มีการจัดทําสมรรถนะหลัก (Core Competency) แตยังไมนํามาใช
ประโยชนดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไดอยางชัดเจน 
- ดานการจัดการความรู ควรกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจนในการจัดทํา
แผนระยะสั้นและระยะยาวเพื่อรวบรวม จัดเก็บความรูขององคกร 
- ควรมีการวิเคราะหสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงาน (Functional 
Competency) การประเมินชองวางสมรรถนะ (Competency Gap) 
การจัดทํ าแผนฝกอบรมรายตําแหนง แผนฝกอบรมระยะยาว  
การวิเคราะหความคุมคาในการฝกอบรม 
- ไมมีแผนสืบทอดตําแหนง  
- ไมมีแผนความกาวหนาในสายอาชีพ 
- ควรจัดอันดับความสําคัญเรงดวนของระบบงานพัฒนาบุคลากรให
สอดคลองกับอัตรากํ าลั ง ศักยภาพของหนวยงานที่ รับผิดชอบ 
งบประมาณที่ไดรับในแตละป 
 

๔. มีโครงสรางพ้ืนฐานสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๔.๑ ชองทางการ
สื่อสารและแรงงาน
สัมพันธ  

๓.๙๖๕๐ - ควรมีการสํารวจความพึงพอใจของพนักงานตอระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอยางตอเน่ืองและนําผลการสํารวจมาปรับปรุงความ 
พึงพอใจของพนักงานเพื่อพัฒนาการสื่อสารและแรงงานสัมพันธ 
อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
- ควรนําแนวทางการสรางความสุขในที่ทํางานมาดําเนินการอยาง
ตอเน่ือง 
- ควร ศึกษาและกํ าห นดป จจั ยที่ ส ร างความผู กพั น ในองค ก ร  
เพื่อประเมินผลความผูกพันของพนักงานตอไป  
 



 ๒๑๒๑ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 

หัวขอ คะแนน ผลการประเมิน 
๔.๒ หลักปฏิบัติและ
กฎ ระเบียบที่
เกี่ยวของ 

๓.๓๕๐๐ - มีการจัดทําคูมือจรรยาบรณ ระบุแนวทางปฏิบัติโดยเผยแพรเน้ือหา
คูมือผานชองทางตางๆ 
- สงเสริมการสื่อสารสองทาง 
- ควรทบทวนขอกําหนดเพื่อแกปญหาความขัดแยงทางผลประโยชน 
- ควรกํ าหนดนโยบายผูบ ริหารและพนักงานได เป ดเผยขอมู ล  
ความขัดแยงของผลประโยชนเพื่อสนับสนุนการสรางสภาพแวดลอมของ
การควบคุมภายในที่ดีและระบบการตรวจสอบภายในขององคกรใหมี
ประสิทธิภาพและความเขมแข็ง 
- มีการสื่อสารเรื่องความขัดแยงทางผลประโยชน โดยการแจงใหทราบ
และใหพนักงานมีสวนรวม 
 

๔.๓ ระบบสารสนเทศ
ดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๓.๗๓๗๕ - ควรมีแนวทางที่ชัดเจนในการนําระบบฐานขอมูลดานบุคลากรมาใช
สนับสนุนกลยุทธหรือนโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมากข้ึน
เพื่อประกอบการตัดสินใจ และการวางแผนจัดการภายในองคกร  

 

๔.๔ ความปลอดภัย 
สุขอนามัยและสภาพ 
แวดลอม 

๓.๙๒๕๐ - ควรกําหนดแผนงานระยะยาวดานความปลอดภัยเพื่อรองรับภัยพิบัติ  
ที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
- ควรจัดทํามาตรฐานดานอาชีวอนามัย สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย
ในการทํางาน ทั้งในสวนที่เปนสวนสัตวและสํานักงานเพื่อใหการบริหาร
จัดการดานความปลอดภัยขององคกรในภาพรวมมีความเปนระบบมาก
ย่ิงข้ึน  
- ควรมีการทบทวนมาตรการ กฎระเบียบ แผนงานที่เกี่ยวของกับการ
จัดการความปลอดภัยอยางสม่ําเสมอเพื่อใหสอดคลองกับสภาพองคกร 
 

๔.๕ การเพิ่ม
ศักยภาพดานการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

๒.๓๘๑๓ - ควรกําหนดแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน เปนรูปธรรม 
- หนวยงาน HR ของสวนกลางตองปรับบทบาทเปนหุนสวนทางกลยุทธ 
(Strategic partner) กับสวนสัตวตางๆ เพื่อกําหนดกลยุทธหรือ
แผนงานและใหความชวยเหลืออยางถูกตองเพื่อผลักดันนโยบายและ 
กลยุทธทางดาน HR ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว  
 

 
 ๔ .๓  เปรี ยบ เที ยบผลการ ดํา เนินงานด าน  HR กับองค กรคู เที ยบด วย เทคนิค  
HR Benchmarking 

ในการจั ดทํ าแผน ยุทธศาสตรการบริห ารทรัพยากรบุ คคล องคก ารสวนสัตว  พ .ศ .               
๒๕๕๙ - ๒๕๖๔  มีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองหาคูเทียบเพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานดาน HR ดวย
เทคนิค HR Benchmarking โดยทบทวนภารกิจหลักขององคการสวนสัตว เปาประสงคทางกลยุทธ ศักยภาพที่ 
องคกรตองการ เพื่อหา Gap ของการบริหารทรัพยากรบุคคล อันจะนําไปสูการวางแผนยุทธศาสตรการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  



 ๒๒๒๒ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 

             ข้ันตอนการเปรียบเทียบดวยเทคนิค HR Benchmarking ประกอบดวย ๔ ข้ันตอน คือ 
๑. ขั้นตอนการวางแผน (Planning) ประกอบดวย ๒ ข้ันตอนยอย คือ 

 ๑.๑ การกําหนดองคกรเปรียบเทียบ 

              เปนการจัดทํารายช่ือองคกรที่ตองการจะเปรียบเทียบ โดยคุณสมบัติขององคกรคู
เทียบ โดยเปนองคกรที่อยูภายในกลุมองคกรเดียวกันหรือเครือขายเดียวกัน (Internal) หรือองคกรที่อยูในกลุม
อุตสาหกรรมเดียวกันแตไมใชคูแขง (Industry ทั้งน้ี การพิจารณาคัดเลือกองคกรไดคํานึงถึงขนาด (Size)    
กลุ มหรือประเภทอุตสาหกรรม (Type of Industry) โครงสร างองคกร  (Organization Structure)              
ร ะ ดั บ เท ค โน โล ยี  (Technology) คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง สิ น ค า แ ล ะ บ ริ ก า ร  (Product and Service)  
ความตองการของลูกคา (Customer Needs) และสถานที่ต้ัง (Location) ดวย 

 ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ.         
๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ ไดเลือกองคกรคูเทียบคือ “องคการอุตสาหกรรมปาไม” เน่ืองจากเปนองคกรรัฐวิสาหกิจที่อยู
ภายในกลุมเดียวกัน (Internal) คือสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และอยูในกลุม
อุตสาหกรรมเดียวกัน (Industry) คือ กลุมสาขาทรัพยากรธรรมชาติ มีขนาด (Type of Industry) โครงสราง
องคกร (Organization Structure) ระดับเทคโนโลยี (Technology) ขององคกรใกลเคียงกัน 

 จากการประเมินผลการดําเนินงาน พ.ศ. ๒๕๕๗ ดานการบริหารจัดการองคกร องคการ
อุตสาหกรรมปาไม ไดคะแนน ๓.๗๓๕๐ และในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการอุตสาหกรรม 
ปาไม ไดคะแนน ๓.๑๑๗๑ โดยองคการสวนสัตว ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดคะแนน ๓.๐๒๙๑ และ
เมื่อเปรียบเทียบการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคล ในพ.ศ. ๒๕๕๘ ดังแสดงในตาราง 
ตาราง ๓ ขอมูลเปรียบเทียบการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคลขององคการอุตสาหกรรมปาไมและ 
            องคการสวนสัตว   
 

การดําเนินงาน 
ดานทรัพยากรบุคคล 

องคการอุตสาหกรรมปาไม 
 

องคการสวนสัตว 
 

จํานวนพนักงาน (คน) ๑,๕๒๖ ๑,๖๓๐ 
รายไดรวม (ลานบาท) ๑๖๙๐.๒๐ ๑,๐๗๑.๗๖๖๖ 
เงินเดือนและคาจาง (ลานบาท) ๓๓,๓๖๗,๕๕๐ ๒๐๓,๓๒๕,๒๐๐ 

กําไร (ขาดทุน) สุทธิ (ลานบาท) ๒๓๖.๘๔  (๑๖๑.๐๒๗๗) 
อัตราสวนพนักงาน/รายได (ลานบาท) ๑:๑.๑๐ ๑:๐.๖๖ 

อัตราสวนเงินเดือน/รายได (ลานบาท) ๑:๐.๐๒ ๑:๐.๑๒ 

อัตราสวนพนักงาน/กําไร (ลานบาท) ๑:๐.๑๕ - 
จํานวนการลาออก ๔ คน ๕ คน 
รอยละความพึงพอใจของพนักงาน/หนวยงาน HR ๖๙ ๖๕.๔๓ 
เงินเดือนวุฒิปริญญา (บาท) ๘,๕๓๐ ๘,๕๓๐ 

 

หมายเหตุ   
           ๑. ขอมูลองคการอุตสาหกรรมปาไม  
  - ขอมูลรายไดรวม กําไร(ขาดทุน)สุทธิ มาจาก บทสรุปผูบริหารแผนดําเนินงานของ อ.อ.ป. ประจําป ๒๕๕๘, 
หนา ๗. 



 ๒๓๒๓ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 

  - จํานวนพนักงาน เงินเดือนและคาจาง จํานวนการลาออก มาจาก บันทึกขอความเรื่อง สรุปจํานวน
ผูปฏิบัติงาน เงินเดือนและคาจาง ณ วันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๘ 
  - อัตราสวนพนักงาน/กําไร (ลานบาท) ขอมูลรอยละความพึงพอใจของพนักงาน/หนวยงาน HR    เงินเดือน 
วุฒิปริญญาตรี มาจาก รายงานฉบับสมบูรณ โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อจัดทําแผนยุทธศาสตรขององคการอุตสาหกรรมปาไม, 
สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ป ๒๕๕๗, หนา ๖-๕๐ 
         ๒. ขอมูลองคการสวนสัตว  
  - จํานวนพนักงาน รายไดรวม เงินเดือนและคาจาง กําไร(ขาดทุน)สุทธิ เปนขอมูลป ๒๕๕๗  
  - จํานวนการลาออก เปนขอมูล ณ วันที่ ๓ สิงหาคม ๒๕๕๘ 
 ๓. na คือ ไมมีขอมูล 
 

 ๑.๒ การเก็บขอมูล 
                 เปนการเก็บขอมูล มาจากขอมูลเผยแพรในรายงานประจําป แผนยุทธศาสตรขององคกร 
ตลอดจนเอกสารราชการอื่นๆ  
 ๒. ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล (Analysis)  
                 เปนการวิเคราะหชวงหาง (Gap Analysis) โดยการคนหาแผนงาน แนวทาง วิธีการ
ดําเนินงานของคูเทียบ เพื่อหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) และปจจัยหรือกิจกรรมที่ทําใหองคกร
สามารถสรางแนวทางการปฏิบัติที่เปนเลิศหรือเคล็ดลับของความสําเร็จ (Enabler) โดยการประเมินคาดการณ
ในระยะยาว ๕-๑๐ ป 

๓. ขั้นตอนการบูรณาการ (Integration) 
                          เปนข้ันตอนของการนําผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล มาบูรณาการและสื่อใหผูเกี่ยวของ
รับทราบและต้ังเปาหมายในการปรับปรุงรวมกัน 

๔.   ขั้นตอนการปฏิบัติ (Action)  
 การปฏิบัติ (Action) ประกอบดวย ๓ ข้ันตอนยอย คือ 
 ๔.๑ การจัดทําแผนดําเนินการ  
                 เปนการนําผลของการรวบรวมขอมูลทั้งหมด มาจัดทําเปนแผนยุทธศาสตรระยะยาว
และระยะสั้น แผนปฏิบัติการประจําป โดยระบุกิจกรรม ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ งบประมาณ วิธีที่ใชในการ
ติดตามความคืบหนา รวมทั้งระยะเวลาที่แผนเริ่มตนและสิ้นสุด 
  ๔.๒ การนําแผนไปสูการปฏิบัติและการควบคุม  เปนการนําแผนไปสูการปฏิบัติ และ
การควบคุมและกํากับดูแลใหผลเปนไปตามแผนที่วางไว และทบทวนผลโดยเทียบคากับคูเทียบเพื่อพิจารณา
การดําเนินงานวาเปนไปตามเปาหมายเพียงใด หรือควรหาคูเทียบเพิ่มหรือไม  

การวิเคราะห คู เทียบ  HR Benchmarking องคการอุตสาหกรรมปาไม  และองคการ 
สวนสัตว โดยการวิเคราะห Gap Analysis  

๑. ขอมูลแผนดานการบริหารทรัพยาบุคคลของ องคการอุตสาหกรรมปาไม มาจาก 
นโยบายและกลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคการอุตสาหกรรมปาไม  
ป ๒๕๕๔ - ๒๕๕๘ 

๒. ขอมูลแผนดานการบริหารทรัพยาบุคคลของ องคการสวนสัตว มาจาก แผนบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลองคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๕๙ (ฉบับปรับปรุง  
พ.ศ. ๒๕๕๗)  
รายละเอียดดังแสดงในตาราง 



 ๒๔๒๔ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 

ตาราง ๔ การวิเคราะหคูเทียบ HR Benchmarking องคการอุตสาหกรรมปาไม และองคการสวนสัตว  
 

องคการอุตสาหกรรมปาไม องคการสวนสัตว  Gap Analysis 
นโยบายและกลยุทธการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

แผนบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๖-
๒๕๕๙ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
๒๕๕๗) 

 

๑. ด านการปรับปรุงโครงสราง
ระบบงานและอัตรากําลัง 

     กลยุทธ 
     ๑ . ท บ ท ว น แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
โครงสรางองคกร ระบบงาน และ
กรอบอัตรากําลังใหสอดคลองกับ
วิสั ยทั ศน  พั น ธกิ จ  และบ ทบ าท 
ภารกิจของ อ.อ.ป. 
     ๒ . จั ดทํ า ส ม รร ถน ะแล ะ นํ า
สมรรถนะเปนเครื่องมือการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ทั้งดานการสรรหา 
การ เลื่ อน ข้ัน และ ป รับ ตํ าแห น ง  
ก ารป ร ะ เมิ น ผ ล ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  
การวางแผนพัฒนาบุคลากร และ 
การบริหารผลตอบแทน 

     ๓. จัดทําสายอาชีพและเสนทาง
ความกาวหนาของสายอาชีพ 

     ๔. จัดทําระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธ์ิของงานและ
สมรรถนะหลัก 

     ๕ . จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร สื บ ท อ ด 
ตําแหนงงาน และการบริหารจัดการ
คนดี คนเกงองคกร 

กลยุทธ ท่ี  ๑  ด านการปรับปรุง
โ ค ร ง ส ร า ง  ร ะ บ บ ง า น แ ล ะ
อัตรากําลัง 
แผนงานที่ ๑.๑ การวิเคราะหงาน 
(Job Analysis) 
แผนงานที่  ๑ .๒ การสรรหาและ 
การ คัดเลื อก  (Recruitment and 
Selection) 
      - การจัดทําแผนเสนทาง

ความกาวหนาในสายอาชีพ 

     - การจัดทําแผนการสืบทอด 

       ตําแหนง 

     - การบริหารจัดการคนดี คนเกง
องคกร 

แผนงานที่  ๑.๓  การจัดทําระบบ
ประ เมิ น ผลการป ฏิบั ติ งานตาม
ผลสัมฤทธ์ิของงาน 

แผนงานที่ ๑.๔ การจัดทําสมรรถนะ 

แผนงานที่ ๑.๕ การประเมินผลการ
ดําเนินงาน (Performance 
Management) 
  

เมื่อเปรียบเทียบกลยุทธดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคล
พ บ ว า  มี แ น ว ท า ง ก า ร
ดําเนินงานดานทรัพยากร
บุคคลใกล เคียงกัน โดยให
ความสําคัญในการปรับปรุง
โครงสราง ระบบงาน และ
อัตรากําลัง มีการวางแนวทาง
ในการจัดทําสมรรถนะเพื่ อ
ปรับระบบประเมินผลการ
ปฏิบั ติงาน ตลอดจนจัดทํา
แผนเสนทางความกาวหนาใน 
ส ายอ า ชีพ  แล ะแผ น การ 
สืบทอดตําแหนง จึงไมมี Gap 
Analysis ในดานน้ี 
 
  

๒. ดานการพัฒนาบุคลากร 

 

    กลยุทธ 
    ๑. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรให
สอดคลองกับแผนปฏิบัติการ 

    ๒. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรตาม
ตําแหน งงานและสายอาชีพตาม
สมรรถนะ แผนการสืบทอดตําแหนง

กล ยุ ท ธ ท่ี  ๔  ด า นก า ร พั ฒ น า
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ( Human 
Resource Development) 
   แผนงานที่ ๔.๑ การสรางความสุข
ในที่ทํางาน (Happy Workplace)  
   แผนงานที่ ๔.๒ ความผูกพันตอ
องคกร (Employee Engagement)  
   แผนงานที่  ๔ .๓  เสนทางการ

 
 
 
 

เมื่อเปรียบเทียบกลยุทธดาน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
พบวา มีการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรและพัฒนาบุคลากร
ทุ ก ร ะ ดั บ ต าม แผ น อย า ง



 ๒๕๒๕ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 

องคการอุตสาหกรรมปาไม องคการสวนสัตว  Gap Analysis 
นโยบายและกลยุทธการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

แผนบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๖-
๒๕๕๙ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
๒๕๕๗) 

 

งาน และการบริหารจัดการคนดีและ      
คนเกงองคกร 

    ๓. พัฒนาศักยภาพผูบริหาร และ
เพิ่ ม ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร
ปฏิบัติงานแกผูปฏิบัติงานทุกระดับ 
ตามสายอาชีพและตําแหนงงานอยาง
ตอเน่ือง 

    ๔. สงเสริมใหบุคลากรยึดมั่นใน
วัฒ น ธร ร ม อ งค ก ร  ป ฏิ บั ติ ต าม
จรรยาบรรณ อ .อ .ป . มี คุณ ธรรม 
จริยธรรม เสียสละ และอุทิศตนเพื่อ
องคกร 

    ๕. พัฒ นางานดานการจัดการ
ความรู เพื่อสรางวัฒนธรรมการเรียนรู 
การถายทอดความรู การแลกเปลี่ยน
ความรู และประสบการณ ในการ
ทํางานอยางตอเน่ือง 

ฝกอบรม (Training Road Map)  
   แผนงานที่ ๔.๔ การบริหารจัดการ
อ ง ค ค ว า ม รู  ( Knowledge 
Management) และสรางนวัตกรรม 
(Innovation) 
 

ตอ เน่ื อ ง มี การส ง เสริม ให
บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรม
อ งค ก ร มี ค วาม ผู ก พั น ต อ
องคกร ตลอดจนนําเทคนิค
การจัดการความรูมาใชเพื่อให
มีการแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณในการทํางาน
ระหวางกัน 

    อยางไรก็ตาม จะเห็นวา 
องคการอุตสาหกรรมปาไมจะ
มีการดําเนินงานในสวนที่เปน 
Gap แตกตางจากองคการ
สวนสัตว กลาวคือ 

   - มีการจัดทําแผนฝกอบรม
ตาม ตํ าแ ห น ง ง าน  มี ก า ร
ประเมินชองวางสมรรถนะ
แ ล ะ จั ด ทํ า แ ผ น พั ฒ น า
รายบุคคล  
     

๓. ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

    กลยุทธ 
    ๑ . พั ฒ น า ร ะ บ บ ฐ าน ข อ มู ล
บุคลากร 

    ๒. ปรับปรุงระบบสารสนเทศดาน
การบริหารจัดการบุคลากร 

    ๓. เสริมสรางความรูเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศดานการบริหารจัดการ
บุคลากรใหผูปฏิบัติงานเพื่อรองรับ
การใชระบบ และเพิ่มขีความสามารถ
ของบุคลากรเพื่อรองรับการพัฒนา
ระบบในอนาคต 

 

 

กลยุทธท่ี ๕ ดานการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

แผนงานที่  ๕ .๑ การพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
 

เมื่อเปรียบเทียบกลยุทธดาน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ดานทรัพยากรบุคคล พบวา 
ทั้ งสององคกรมีแนวทางใน
การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

     
 



 ๒๖๒๖ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 

องคการอุตสาหกรรมปาไม องคการสวนสัตว  Gap Analysis 
นโยบายและกลยุทธการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

แผนบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๖-
๒๕๕๙ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
๒๕๕๗) 

 

๔ . ด านส วัส ดิ การและแรงงาน
สัมพันธ 
    กลยุทธ 
    ๑. ปรับระบบแรงจู งใจในการ
ปฏิบัติงาน 

    ๒. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน
การทํางาน 

    ๓. ยกยองพนักงานที่เปนคนเกง    
คนดี ทําคุณประโยชนใหองคกร 

    ๔ . ป รั บ ป รุ งระบ บ ส วัส ดิ การ 
ผลตอบแทนพิเศษ 

   ๕. ปรับชองทางการสื่อสารดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษย 
   ๖. สงเสริมงานดานแรงงานสัมพันธ 
 

กลยุทธ ท่ี ๒ ดานสวัสดิการและ
แ ร ง งา น สั ม พั น ธ  ( Employee 
Relation) 

แผนงานที่ ๒.๑ สวัสดิการ 

แ ผ น ง าน ที่  ๒ .๒  แ ร ง ง าน
สัมพันธ (Employee Relation) 

 

กลยุทธท่ี ๓ ดานความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย (Security ad 
Bio Safety) 

แผนงานที่ ๓.๑ ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย 
 

เมื่อเปรียบเทียบกลยุทธดาน
สวัสดิการและแรงงานสัมพันธ 
พ บ ว า  ทั้ ง อ ง ค ก า ร
อุ ต ส าห ก ร ร ม ป า ไม แ ล ะ
อ ง ค ก า ร ส ว น สั ต ว 
ตางมีกลยุทธในการพัฒนา
ระบ บส วัส ดิการแรงจู ง ใจ 
แรงงานสัมพันธ การปรับปรุง
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ 
อาชีวอนามัย  
     อยางไรก็ตาม จะเห็นวา 
องคการอุตสาหกรรมปาไมจะ
มีการดําเนินงานในสวนที่เปน 
Gap แตกตางจากองคการ 
สวนสัตว กลาวคือ 

 

  - ปรับชองทางการสื่อสาร
ดานการบริห ารทรัพยากร
มนุษย 
 

 
จากการนําแผนดานการบริหารทรัพยาบุคคลขององคการอุตสาหกรรมปาไม มาจาก นโยบายและ

กลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคการอุตสาหกรรมปาไม ป ๒๕๕๔ – ๒๕๕๘ เปน Best Practice 
หรือเปนตัวต้ัง เพื่อหา Gap Analysis ในการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการสวนสัตว พบวา มีประเด็น
ตองปรับปรุงโดยการจัดทํากลยุทธ แผนงาน โครงการเพิ่มเติม มีเปาหมายเพื่อเพิ่มความสามารถ ศักยภาพของ
ทรัพยากรบุคคลขององคการสวนสัตว ดังน้ี 

 
 ๑.  มีการจัดทําแผนฝกอบรมตามตําแหนงงาน มีการประเมินชองวางสมรรถนะและจัดทํา

แผนพัฒนารายบุคคล 

 ๒.  พัฒนาชองทางการสือ่สารดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 
 



 ๒๗๒๗ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 

ทั้งน้ี เมื่อจัดทําแผนกําหนดแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว 
พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ นํามาบรรจุในยุทธศาสตร ดังน้ี 

 
ยุทธศาสตรท่ี ๒ พัฒนาขีดความสามารถในทรัพยากรบุคคลใหมีความเปนเลิศ 

กลยุทธที่ ๒.๑ การสรางสมรรถนะของบุคลากรสวนสัตวช้ันนํา 

 โครงการ จัดทําแผนฝกอบรมตามตําแหนงงาน มีการประเมินชองวางสมรรถนะและ
 จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล 
 

 ยุทธศาสตรท่ี ๔ พัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ การสื่อสารและเครือขายความรวมมือ 
  กลยุทธที่ ๔.๑ กลยุทธดานเทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสาร 

 โครงการสารสนเทศเพื่อการสื่อสารกับบุคลากรภายในองคกร 


