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สวนท่ี ๒  
ขอมูลดานทรัพยากรบุคคล  องคการสวนสัตว  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
  
 การจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔  
จําเปนตองศึกษาโครงสรางองคกร และทรัพยากรบุคคลขององคการสวนสัตว ดังน้ี 

๑. โครงสรางองคกร 
๒. ขอมูลทรัพยากรบุคคลขององคการสวนสัตว 

 
 

๑. โครงสรางองคกร 
 

การศึกษาโครงสรางองคกรขององคการสวนสัตว พบวา องคการสวนสัตวมีรูปแบบโครงสราง
องคกรตามพื้นที่ ตามภูมิภาคของประเทศ แบงเปน ๙ สํานัก ๑ สถาบัน ๗ สวนสัตว และ ๑ โครงการ 
ไดแก 

๑. สํานักตรวจสอบ 
๒. สํานักบริหารงานกลาง 
๓. สํานักการเงินและทรัพยสิน 
๔. สํานักยุทธศาสตรและแผน 
๕. สํานักกฎหมาย 
๖. สํานักอนุรักษและวิจัย 
๗. สํานักพัฒนาธุรกิจ 
๘. สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๙. สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล 
๑๐. สถาบันการจัดการสวนสัตว 
๑๑. สวนสัตวดุสิต 
๑๒. สวนสัตวเปดเขาเขียว 
๑๓. สวนสัตวเชียงใหม 
๑๔. สวนสัตวนครราชสีมา 
๑๕. สวนสัตวสงขลา 
๑๖. สวนสัตวอุบลราชธานี 
๑๗. สวนสัตวขอนแกน 
๑๘. โครงการคชอาณาจักรสุรินทร 

 
บุคลากรจําแนกเปน ๒ สายงาน คือ สายงานหลัก คือ สายงานวิชาชีพดานสวนสัตว และสาย

งานสนับสนุน ไดแก สายงานบริหารทั่วไป สานงานธุรกิจ สายงานกฎหมาย สายงานทรัพยากรบุคคล    
สายงานยุทธศาสตรและงบประมาณ สายงานศึกษาและวิจัย สายงานประชาสัมพันธ และสายงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ขอมูล ณ วันที่ ๖ สิงหาคม ๒๕๕๘) 
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แผนภูมิ   โครงสรางองคกรขององคการสวนสัตว เปนโครงสรางท่ีอยูระหวางดําเนินการขอความเห็นชอบ 
 
 
 

๒. ขอมูลทรัพยากรบุคคลขององคการสวนสัตว 
ปจจุบันองคการสวนสัตวมีกรอบอัตรากําลัง จํานวน ๑,๗๙๔ คน ปจจุบันองคการสวนสัตวมี

บุคลากร จํานวน ๑,๐๓๖ คน (ขอมูล ณ วันที่ ๑ สิงหาคม ๒๕๕๘) จําแนกตามระดับงาน ดังน้ี 
 

สํานัก/สวนสัตว กรอบอัตราตามโครงสราง  อัตรากําลังท่ีครอง (คน) 
สํานัก ๑๕๒ ๑๑๗ 

สวนสัตวดุสิต ๒๕๐ ๑๘๒ 
สวนสัตวเปดเขาเขียว ๓๑๐ ๒๐๒ 

สวนสัตวเชียงใหม ๒๕๐ ๑๘๗ 
สวนสัตวนครราชสีมา ๒๒๐ ๑๒๕ 

สวนสัตวสงขลา ๒๐๐ ๑๑๘ 
สวนสัตวอุบลราชธานี ๔๒ ๓๑ 

สวนสัตวขอนแกน ๓๕๐ ๖๔ 
โครงการคชอาณาจักรฯ ๒๐ ๐ 
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บุคลากรจําแนกตามเพศ แบงเปนเพศชาย จํานวน ๕๘๖ คน คิดเปนรอยละ ๕๖.๕๗  
เพศหญิง จํานวน ๔๕๐ คน คิดเปนรอยละ ๔๓.๔๓ 

 

บุคลากร อสส. จําแนกตามเพศ

ชาย หญิง

 

 
 เมื่อจําแนกตามกลุมอายุ พบวา สวนใหญอยูในกลุมอายุ  ๓๑ - ๓๕ ป จํานวน ๒๕๒ คน คิดเปน 
รอยละ ๑๘.๕๒ รองลงมาคือ ชวงอายุ ๔๑ - ๔๕ ป และ ชวงอายุ ๓๖ - ๔๐ ป และ คิดเปนรอยละ 
๑๔.๘๕ และ รอยละ ๑๔.๗๘ ตามลําดับ  โดยพนักงานองคการสวนสัตวมี อายุเฉลี่ ย ๓๖.๕ ป  
ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาตามโครงสรางอายุ พบวา พนักงานที่มีชวงอายุ ๕๑ - ๕๕ ป มีจํานวน ๑๗๐ คน คิดเปน
รอยละ ๑๒.๕๐ และ ชวงอายุ ๕๖ - ๖๐ ป  มีจํานวน ๘๑ คน คิดเปนรอยละ ๕.๙๕ ซึ่ งจําเปน 
ตองมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเช่ียวชาญ เพื่อทดแทนบุคลากรที่จะเกษียณอายุราชการใน 
ชวง ๕ ปขางหนา ตอไป  

0

50

100

150

200

250

300

18-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปี

บุคลากร อสส. จําแนกตามอายุ
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 สําหรับขอมูลการเคลื่อนไหวดานกําลังคน พบวา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ จํานวน ๑๖ คน 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ จํานวน ๑๕ คน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ จํานวน ๖ คน ปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ จํานวน ๑๘ คน และปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จํานวน ๒๕ คน 
 

ตําแหนงปจจุบัน จํานวน (คน) 
ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๙ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ 

นักบริหาร ๑๐  ๑     

นักบริหาร  ๙ ผอ. สํานัก ๑   ๓  

นักบริหาร  ๙ ผอ.สวนสัตว ๑     

นักบริหาร ๖ - ๘  ๔  ๑ ๔ 

พนักงานการเงิน   ๑ ๑  ๔ 

พนักงานบํารุงสัตว  ๕ ๔ ๒ ๕ ๒ 

พ.ภูมิทัศน-พืชสวน  ๔ ๒  ๖ ๖ 

ชางโยธา ๓  ๑  ๓ 

พ.โภชนาการสัตว  ๒    ๑ 

ชางบริการ  ๑    

พ.รักษาความปลอดภัย  ๑ ๓ ๑   

พ. พัสดุ   ๑   

พ.ธุรการ    ๑ ๑ 

พ.ขับรถ    ๒ ๒ 

นักวิทยาศาสตรสวนสัตว     ๑ 

รวม ๑๘ ๑๕ ๖ ๑๘ ๒๕ 

 
เมื่อพิจารณาขอมูลบุคลากรจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา สวนใหญจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน ๕๒๐ คน คิดเปนรอยละ ๕๐.๑๙ รองลงมาจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
จํานวน ๑๗๓ คน คิดเปนรอยละ ๑๖.๖๙ และประกาศนียบัตรช้ันสูง จํานวน ๑๑๕ คน และจบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน ๑๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๑๐ และรอยละ ๑๐.๗๑ ตามลําดับ 
โดยมีพนักงานจบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน ๕๙ คน และปริญญาเอก จํานวน ๔ คน คิดเปน    
รอยละ ๕.๖๙ และรอยละ ๐.๓๙ ตามลําดับ 

ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาตามโครงสรางระดับการศึกษา พบวา มีบุคลากรที่จบการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีข้ึนไป มีจํานวน ๕๘๓ คน คิดเปนรอยละ ๕๖.๒๗ ซึ่ งเอื้อตอการพัฒนาใหมีความรู  
ความเช่ียวชาญ และขับเคลื่อนองคการสวนสัตวตามยุทธศาสตรที่กําหนดไวในอนาคตตอไป 
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สําหรับดานรายได พบวา สวนใหญมีรายได เพียง ๙,๐๔๐ - ๑๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๖๖๖ คน  

คิดเปนรอยละ ๔๕.๙๐ รองลงมามีรายได  ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท คิดเปนรอยละ ๒๖.๓๙  
โดยมีเงินเดือน สูงกวา ๓๐,๐๐๐ บาทตอเดือน จํานวน ๑๒๒ คน คิดเปนรอยละ ๘.๔๑ 
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บุคลากร อสส. จําแนกตามระดับเงินเดือน
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ในสวนของการฝกอบรม พบวา องคการสวนสัตวมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ืองและทั่วถึง 
โดยในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ มีโครงการฝกอบรมตางประเทศเพื่อเสริมสรางความเช่ียวชาญ จํานวน  
๗ โครงการ มีบุคลากรเขารับการอบรม จํานวน ๗ คน และมีโครงการฝกอบรมภายในประเทศ  
และการฝกอบรมรวมกับหนวยงานภายนอก คิดเปนบุคลากรที่เขารวมโครงการทั้งสิ้น จํานวน ๑,๔๐๖ คน 
 
ตาราง หลักสูตร/โครงการการฝกอบรม ณ ตางประเทศ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 

ลําดับ ช่ือหลักสูตร/โครงการ สถานที ่ หมายเหตุ 

  อบรมตางประเทศ     

๑ สัมมนาเรื่องการพัฒนาแผนอนุรักษละมั่ง    สหภาพเมียนมาร 

๒ ฝกอบรมเทคนิคการสกัดฮอรโมนจากมูลสัตว  สถาบันสมิธโซเนียน สหรัฐอเมริกา 

๓ 
ประชุมและเปนวิทยากรบรรยายในการประชุม 
The ๔th One Health Approach to Species 
และศึกษาดูงานดานการวิจัยและอนุรักษสัตวปา 

  ประเทศ
แอฟริกาใต 

๔ 
ประชุมเชิงปฏิบัติการ Bear Cub Care at 
Phnom Wildlife Rescue Centre   

ราชอาณาจักรกัมพูชา   

๕ 
ศึกษาดูงาน ณ ประเทศญี่ปุน หลักสูตรกฎหมาย
ปกครองสําหรับผูบริหารระดับสงู (กปส.) 

  ประเทศญี่ปุน 

๖ 
อบรมเทคนิคทางพันธุกรรมศาสตร 
(Fluorescence in situ 

สถาบันวิจัยสัตวตระกูล
ลิง 

ประเทศญี่ปุน 

  hybridization, FISH)  มหาวิทยาลัยเกียวโต   

๗ การจัดการฐานขอมูลสัตวปา Point Defiance สหรัฐอเมริกา 

   Zoo & Aquarium   

 
 

๓. ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการสวนสัตว 
 

กองทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตวไดจัดทําแบบสอบถามความความพึงพอใจดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลจากพนักงานและลูกจางองคกรสวนสัตว จํานวน ๑,๑๑๘ ราย  

สรุปดังน้ี 
 

ดาน/หัวขอ รอยละ 
๑. ลักษณะการปฏิบัติงาน ๗๔.๐๗ 
๑.๑ ทานมีความรูความเขาใจหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน                       ๗๔.๓๑ 
๑.๒ ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน                              ๗๖.๖๓ 
๑.๓ ทานไดวางแผนในการปฏิบัติงานกอนทุกครั้งที่จะปฏิบัติจริง                             ๗๓.๓๗ 



 ๑๐ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 

ดาน/หัวขอ รอยละ 
๑.๔ งานที่ทานปฏิบัติอยูมีแบบแผนการปฏิบัติงานทํางานที่ชัดเจน                           ๗๑.๙๘ 
๒. กระบวนการสื่อสารขององคกร และระบบสารสนเทศดาน HR                  ๖๑.๗๒ 

๒.๑ ทานไดรับขาวสารขององคกรสวนสัตวไดทั่วถึง                                             ๖๑.๒๙ 
๒.๒ ทานสามารถถึงระบบสารสนเทศดาน HR (อินเตอรเน็ทหรือระบบ LAN)              ๖๑.๕๖ 
๓. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน                                                ๖๓.๙๘ 
๓.๑ หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความควบคุมชัดเจน                           ๖๔.๖๔ 
๓.๒ ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในการประเมินผลในการปฏิบัติงาน                       ๖๓.๓๓ 
๔.  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการทํางานและการพัฒนาบุคลากร     ๖๙.๕๖ 
๔.๑ ทานไดรับความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ                                     ๖๘.๗๓ 
๔.๒ ทานมีความรูสึกความพึงพอใจในหนาที่ผิดชอบในขณะน้ี                         ๗๑.๓๒ 
๔.๓ ตําแหนงที่ทานไดรับมีความเหมาะสมและทาทายความสามารถของทาน                ๗๐.๔๗ 
๔.๔ ทานไดรับการสงเสริมใหไดรับความรูเพิ่มเติม เชน การฝกอบรม การไปดูงาน ฯลฯ    ๖๗.๗๕ 
๕. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หรือ ผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน            ๗๐.๐๗ 
๕.๑ ทานคิดวาทานสามารถเขากับเพื่อนรวมงานของทานได                                  ๗๘.๘๒ 
๕.๒  ทานเปนคนหน่ึงที่เพื่อนรวมงานไดใหความไววางใจและสามารถปรึกษาทานไดทุกเรื่อง   ๗๑.๗๒ 
๕.๓ ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารใหคําปรึกษาแนะนําและช้ีแจงปญหาปฏิบัติงานใหทานทราบ ๖๖.๘๒ 
๕.๔ เมื่อทานมีปญหาไมวาเรื่องน้ัน  จะเปนเรื่องงานหรือแมนกระทั้งเรื่องสวนตัวผูบังคับบัญชา 
หรือผูบริหารเปนผูที่ใหคําปรึกษาที่ดีที่สุด       

๖๒.๙๓ 

๖.  ดานเงินเดือน คาตอบแทนและสวัสดิการ                                    ๖๓.๖๒ 
๖.๑  ทานคิดวาเงินเดือนและคาตอบแทนที่องคกรสวนสัตวใหเหมาะสมสามารถและหนาที่ที่
ทานไดรับมอบหมาย  

๕๕.๒๖ 

๖.๒  เมื่อมีการทํางานลวงเวลาองคการสวนสัตวจายคาลวงเวลาอยางเหมาะสม            ๖๒.๕๙ 
๖.๓  ทานคิดวาการปรับข้ึนเงินเดือนและคาตอบแทนขององคการสวนสัตวมีความเหมาะสม   ๕๙.๕๑ 
๖.๔  คารักษาพยาบาล                                                                             ๖๘.๔๐ 
๖.๕  คาการศึกษาบุตร                                                                             ๖๘.๑๑ 
๖.๖  เงินกูสวัสดิการ                                                                             ๖๗.๘๖ 
๗. การดําเนินงานเชิงรุกของฝายบุคคล                                              ๕๗.๘๓ 
๗.๑  มีการสรรหาพนักงานใหทุกหนวยงานที่ตองการ                                        ๕๙.๒๓ 
๗.๒ มีการจัดพนักงานเขารับการฝกอบรม                                                     ๖๑.๑๕ 
๗.๓ มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย                                                        ๕๕.๑๐ 
๗.๔ มีการสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน                              ๕๕.๘๕ 
๘. การสรางเสริมองคกรแหงความสุข (Happy Workplace)                  ๖๑.๙๓ 
๘.๑  ทานมีความรูแหงองคกรแหงความสุข                                                  ๖๑.๑๔ 
๘.๒  ทานมีความผูกพันในองคกร                                                             ๖๖.๖๖ 
๘.๓  สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน                                         ๖๓.๙๒ 
๘.๔  ความสามัคคีในองคกร                                                                   ๕๗.๗๕ 
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ดาน/หัวขอ รอยละ 
๘.๕   ปญหาสุขกาย และสุขภาพใจ                                                           ๖๐.๑๘ 

 
ในสวนของความพึงพอใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคลจากพนักงานและลูกจางองคกรสวนสัตว 

ไดจัดทําแบบสอบถามความความพึงพอใ จํานวน ๗๑๑ ราย  
กําหนดเกณฑวัดระดับความพึงพอใจ ดังน้ี 

คาเฉลี่ย ๔.๕๐-๕.๐๐ หมายถึง มากที่สุด 
คาเฉลี่ย ๓.๕๐-๔.๔๙ หมายถึง มาก  
คาเฉลี่ย ๒.๕๐-๓.๔๙ หมายถึง ปานกลาง 
คาเฉลี่ย ๑.๕๐-๒.๔๙ หมายถึง นอย 
คาเฉลี่ย ๑.๐๐-๑.๔๙ หมายถึง นอยที่สุด 

 
ผลการวิเคราะหสรุปดังน้ี 
 
หัวขอ ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

๑. ระบบงานท่ีสําคัญตางๆ 
๑.๑ ประสิทธิภาพของระบบบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคลขององคการ
สวนสัตว ( Human Resource 
Management ) 

๒๑ 

 

๑๕๒ 

 

๔๓๔ 

 

๘๐ 

 

๒๔ 

 

๓.๐๙ 

 

ปานกลาง 

 
๑.๒ ประสิทธิภาพของระบบการ
พัฒนาบุคลกร ( Human 
Resource Development ) 

๒๒ 

 

๑๓๑ 

 

๔๑๙ 

 

๑๑๖ 

 

๒๓ 

 

๓.๐๑ 

 

ปานกลาง 

 
๑.๓ ประสิทธิภาพของการจัดการ
สภาพสิ่งแวดลอมในการทํางานของ
บุคลากร (Human Resource 
Environmental) 

๒๗ 

 

๑๔๓ 

 

๔๔๖ 

 

๗๗ 

 

๑๘ 

 

๓.๑๑ 

 

ปานกลาง 

 
๑.๔ ประสิทธิภาพของการใช
ทรัพยากรบุคคลเพื่อใหเกิด
ประโยชน (Human Resource 
Utility) 

๒๑ 

 

๑๕๒ 

 

๔๐๕ 

 

๑๐๔ 

 

๒๙ 

 

๓.๐๔ 

 

ปานกลาง 

 
๒. กระบวนการสื่อสารขององคกร 
๒.๑ ทานไดรับขาวสารขององคการ
สวนสัตวไดทั่วถึง 

๒๓ 

 

๑๕๒ 

 

๓๗๖ 

 

๑๒๓ 

 

๓๗ 

 

๓.๐๐ 

 

ปานกลาง 
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หัวขอ ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย แปลผล 
มากท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

๒.๒ ความสามารถในการ
ติดตอสื่อสารภายในองคการที่
รวดเร็วและฉับไว 

๑๙ 

 

๑๕๕ 

 

๓๗๓ 

 

๑๑๙ 

 

๔๕ 

 

๒.๙๗ ปานกลาง 

๓.ระบบการประเมินผล 
๓.๑ หลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมีความครอบคลุมชัดเจน 

๑๕ 

 

๑๕๘ 

 

๓๘๑ 

 

๑๑๗ 

 

๔๐ 

 

๒.๙๘ ปานกลาง 

๓.๒ ผูบังคับบัญชาใหความเปน
ธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

๔๐ 

 

๑๙๓ 

 

๓๓๙ 

 

๘๙ 

 

๕๐ 

 

๓.๑๑ ปานกลาง 

๔. การพัฒนาบุคลากร 
๔.๑ ตําแหนงที่ทานไดรับมีความ
เหมาะสมและทาทายความสามารถ
ของทาน 

๕๘ 

 

๓๒๑ 

 

๒๗๙ 

 

๔๑ 

 

๑๒ 

 

๓.๕๒ มาก 

๔.๒ ทานไดรับการสงเสริมใหไดรับ
ความรูเพิ่มเติม เชน การฝกอบรม 
การไปดูงาน ฯลฯ 

๓๗ 

 

๑๙๒ 

 

๓๒๖ 

 

๑๒๙ 

 

๒๗ 

 

๓.๑๑ ปานกลาง 

๕. การจางงานและความกาวหนาในอาชีพ 
๕.๑ คุณคิดวาองคการสวนสัตวจะ
ใหความกาวหนอาชีพของคุณไดมาก
นอยเพียงใด 

๕๑ 

 

๒๔๓ 

 

๓๓๕ 

 

๖๓ 

 

๑๙ 

 

๓.๓๔ ปานกลาง 

๕.๒ คุณคิดวาองคการสวนสัตวเพิ่ม
ศักยภาพในการทํางานของคุณมาก
นอยเพียงใด 

๓๖ 

 

๒๔๘ 

 

๓๔๗ 

 

๖๔ 

 

๑๖ 

 

๓.๓๑ ปานกลาง 

๖. สภาพแวดลอมและบรรยากาศการทํางาน ทรัพยากรท่ีสนับสนุนการทํางานรวมถึงสัมพันธภาพกับเพ่ือน
รวมงานและหัวหนางาน 
๖.๑ ความสะอาดในแผนกของทาน ๔๑ ๒๔๘ ๓๕๘ ๕๒ ๑๒ ๓.๓๕ ปานกลาง 
๖.๒ บรรยากาศในที่ทํางานของทาน
เหมาะสมมากนอยเพียงใด ๓๙ ๒๖๖ ๓๔๔ ๔๗ ๑๕ ๓.๓๗ ปานกลาง 
๖.๓ ทานคิดวาทานสามารถเขากับ
เพื่อนรวมงานของทานได ๑๒๑ ๓๘๑ ๒๐๔ ๕ ๐ ๓.๘๖ มาก 
 ๖.๔ ทานเปนคนหน่ึงที่เพื่อน
รวมงานไดใหความไววางใจและ
สามารถปรึกษาทานไดทุกเรื่อง 

๕๘ 

 

๓๒๒ 

 

๓๑๒ 

 

๑๕ 

 

๔ 

 

๓.๕๘ 

 

มาก 

 



 ๑๓ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 

หัวขอ ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย แปลผล 
มากท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

๖.๕ ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารให
คําปรึกษาแนะนําและช้ีแจงปญหา
ในการปฏิบัติงานใหทานทราบ 

๕๕ 

 

๒๖๒ 

 

๓๑๕ 

 

๕๗ 

 

๒๒ 

 

๓.๓๘ 

 

ปานกลาง 

 
๖.๖ เมื่อทานมีปญหาไมวาเรื่องน้ัน
จะเปนเรื่องงานหรือแมกระทั่งเรื่อง
สวนตัวผูบังคับบัญชาหรือผูบริหาร
เปนผูใหคําปรึกษาที่ดีที่สุด 

๕๓ 

 

๒๐๗ 

 

๓๒๕ 

 

๘๖ 

 

๔๐ 

 

๓.๒๐ 

 

ปานกลาง 

 
๗. ระบบสารสนเทศดาน HR 
   ๗.๑ ศักยภาพของเทคโนโลยีใน
ระบบสารสนเทศมีความเหมาะสม
มากนอยเพียงใด 

๒๔ 

 

๑๕๗ 

 

๓๗๖ 

 

๑๒๒ 

 

๓๒ 

 

๓.๐๒ 

 

ปานกลาง 

 
๘. ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน 
๘.๑ ทานคิดวาการปรับข้ึนเงินเดือน
และผลตอบแทนขององคการสวน
สัตวมีความเหมาะสม 

๔๗ 

 

๑๔๑ 

 

๓๒๙ 

 

๑๒๓ 

 

๗๑ 

 

๒.๙๕ 

 

ปานกลาง 

 
๘.๒ คารักษาพยาบาล ๙๖ ๒๖๙ ๒๘๐ ๕๖ ๑๐ ๓.๕๔ มาก 
๘.๓ คาการศึกษาบุตร ๗๗ ๒๒๘ ๓๐๐ ๗๘ ๒๘ ๓.๓๔ ปานกลาง 
๘.๔ เงินกูสวัสดิการ ๖๔ ๒๕๑ ๒๙๔ ๗๕ ๒๗ ๓.๓๕ ปานกลาง 
๙. การดําเนินงานเชิงรุกของฝายบุคคล 
๙.๑ มีการสรรหาพนักงานใหทุก
หนวยงานที่ตองการ ๒๑ ๑๓๘ ๓๕๓ ๑๔๐ ๕๙ ๒.๘๙ ปานกลาง 
๙.๒ มีการจัดพนักงานเขารับการ
ฝกอบรม ๒๗ ๑๕๒ ๓๖๔ ๑๓๑ ๓๗ ๓.๐๐ ปานกลาง 
๙.๓ มีการประชาสัมพันธเสียงตาม
สาย ๑๖ ๑๒๙ ๓๓๒ ๑๓๔ ๑๐๐ ๒.๗๕ ปานกลาง 
๙.๔ มีการสรางความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ๒๑ ๑๔๓ ๓๖๙ ๑๑๖ ๖๒ ๒.๙๒ ปานกลาง 

 
 


