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สวนท่ี ๒  
ขอมูลดานทรัพยากรบุคคล  องคการสวนสัตว  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
  
 การจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔  
จําเปนตองศึกษาโครงสรางองคกร และทรัพยากรบุคคลขององคการสวนสัตว ดังน้ี 

๑. โครงสรางองคกร 
๒. ขอมูลทรัพยากรบุคคลขององคการสวนสัตว 

 
 

๑. โครงสรางองคกร 
 

การศึกษาโครงสรางองคกรขององคการสวนสัตว พบวา องคการสวนสัตวมีรูปแบบโครงสราง
องคกรตามพื้นที่ ตามภูมิภาคของประเทศ แบงเปน ๙ สํานัก ๑ สถาบัน ๗ สวนสัตว และ ๑ โครงการ 
ไดแก 

๑. สํานักตรวจสอบ 
๒. สํานักบริหารงานกลาง 
๓. สํานักการเงินและทรัพยสิน 
๔. สํานักยุทธศาสตรและแผน 
๕. สํานักกฎหมาย 
๖. สํานักอนุรักษและวิจัย 
๗. สํานักพัฒนาธุรกิจ 
๘. สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๙. สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล 
๑๐. สถาบันการจัดการสวนสัตว 
๑๑. สวนสัตวดุสิต 
๑๒. สวนสัตวเปดเขาเขียว 
๑๓. สวนสัตวเชียงใหม 
๑๔. สวนสัตวนครราชสีมา 
๑๕. สวนสัตวสงขลา 
๑๖. สวนสัตวอุบลราชธานี 
๑๗. สวนสัตวขอนแกน 
๑๘. โครงการคชอาณาจักรสุรินทร 

 
บุคลากรจําแนกเปน ๒ สายงาน คือ สายงานหลัก คือ สายงานวิชาชีพดานสวนสัตว และสาย

งานสนับสนุน ไดแก สายงานบริหารทั่วไป สานงานธุรกิจ สายงานกฎหมาย สายงานทรัพยากรบุคคล    
สายงานยุทธศาสตรและงบประมาณ สายงานศึกษาและวิจัย สายงานประชาสัมพันธ และสายงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ขอมูล ณ วันที่ ๖ สิงหาคม ๒๕๕๘) 



 ๕ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 

 

 
 

แผนภูมิ   โครงสรางองคกรขององคการสวนสัตว เปนโครงสรางท่ีอยูระหวางดําเนินการขอความเห็นชอบ 
 
 
 

๒. ขอมูลทรัพยากรบุคคลขององคการสวนสัตว 
ปจจุบันองคการสวนสัตวมีกรอบอัตรากําลัง จํานวน ๑,๗๙๔ คน ปจจุบันองคการสวนสัตวมี

บุคลากร จํานวน ๑,๐๓๖ คน (ขอมูล ณ วันที่ ๑ สิงหาคม ๒๕๕๘) จําแนกตามระดับงาน ดังน้ี 
 

สํานัก/สวนสัตว กรอบอัตราตามโครงสราง  อัตรากําลังท่ีครอง (คน) 
สํานัก ๑๕๒ ๑๑๗ 

สวนสัตวดุสิต ๒๕๐ ๑๘๒ 
สวนสัตวเปดเขาเขียว ๓๑๐ ๒๐๒ 

สวนสัตวเชียงใหม ๒๕๐ ๑๘๗ 
สวนสัตวนครราชสีมา ๒๒๐ ๑๒๕ 

สวนสัตวสงขลา ๒๐๐ ๑๑๘ 
สวนสัตวอุบลราชธานี ๔๒ ๓๑ 

สวนสัตวขอนแกน ๓๕๐ ๖๔ 
โครงการคชอาณาจักรฯ ๒๐ ๐ 

 



 ๖ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 

บุคลากรจําแนกตามเพศ แบงเปนเพศชาย จํานวน ๕๘๖ คน คิดเปนรอยละ ๕๖.๕๗  
เพศหญิง จํานวน ๔๕๐ คน คิดเปนรอยละ ๔๓.๔๓ 

 

บุคลากร อสส. จําแนกตามเพศ

ชาย หญิง

 

 
 เมื่อจําแนกตามกลุมอายุ พบวา สวนใหญอยูในกลุมอายุ  ๓๑ - ๓๕ ป จํานวน ๒๕๒ คน คิดเปน 
รอยละ ๑๘.๕๒ รองลงมาคือ ชวงอายุ ๔๑ - ๔๕ ป และ ชวงอายุ ๓๖ - ๔๐ ป และ คิดเปนรอยละ 
๑๔.๘๕ และ รอยละ ๑๔.๗๘ ตามลําดับ  โดยพนักงานองคการสวนสัตวมี อายุเฉลี่ ย ๓๖.๕ ป  
ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาตามโครงสรางอายุ พบวา พนักงานที่มีชวงอายุ ๕๑ - ๕๕ ป มีจํานวน ๑๗๐ คน คิดเปน
รอยละ ๑๒.๕๐ และ ชวงอายุ ๕๖ - ๖๐ ป  มีจํานวน ๘๑ คน คิดเปนรอยละ ๕.๙๕ ซึ่ งจําเปน 
ตองมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเช่ียวชาญ เพื่อทดแทนบุคลากรที่จะเกษียณอายุราชการใน 
ชวง ๕ ปขางหนา ตอไป  
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บุคลากร อสส. จําแนกตามอายุ
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 สําหรับขอมูลการเคลื่อนไหวดานกําลังคน พบวา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ จํานวน ๑๖ คน 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ จํานวน ๑๕ คน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ จํานวน ๖ คน ปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ จํานวน ๑๘ คน และปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จํานวน ๒๕ คน 
 

ตําแหนงปจจุบัน จํานวน (คน) 
ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๙ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ 

นักบริหาร ๑๐  ๑     

นักบริหาร  ๙ ผอ. สํานัก ๑   ๓  

นักบริหาร  ๙ ผอ.สวนสัตว ๑     

นักบริหาร ๖ - ๘  ๔  ๑ ๔ 

พนักงานการเงิน   ๑ ๑  ๔ 

พนักงานบํารุงสัตว  ๕ ๔ ๒ ๕ ๒ 

พ.ภูมิทัศน-พืชสวน  ๔ ๒  ๖ ๖ 

ชางโยธา ๓  ๑  ๓ 

พ.โภชนาการสัตว  ๒    ๑ 

ชางบริการ  ๑    

พ.รักษาความปลอดภัย  ๑ ๓ ๑   

พ. พัสดุ   ๑   

พ.ธุรการ    ๑ ๑ 

พ.ขับรถ    ๒ ๒ 

นักวิทยาศาสตรสวนสัตว     ๑ 

รวม ๑๘ ๑๕ ๖ ๑๘ ๒๕ 

 
เมื่อพิจารณาขอมูลบุคลากรจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา สวนใหญจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน ๕๒๐ คน คิดเปนรอยละ ๕๐.๑๙ รองลงมาจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
จํานวน ๑๗๓ คน คิดเปนรอยละ ๑๖.๖๙ และประกาศนียบัตรช้ันสูง จํานวน ๑๑๕ คน และจบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน ๑๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๑๐ และรอยละ ๑๐.๗๑ ตามลําดับ 
โดยมีพนักงานจบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน ๕๙ คน และปริญญาเอก จํานวน ๔ คน คิดเปน    
รอยละ ๕.๖๙ และรอยละ ๐.๓๙ ตามลําดับ 

ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาตามโครงสรางระดับการศึกษา พบวา มีบุคลากรที่จบการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีข้ึนไป มีจํานวน ๕๘๓ คน คิดเปนรอยละ ๕๖.๒๗ ซึ่ งเอื้อตอการพัฒนาใหมีความรู  
ความเช่ียวชาญ และขับเคลื่อนองคการสวนสัตวตามยุทธศาสตรที่กําหนดไวในอนาคตตอไป 

 



 ๘ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 

 
 
 
สําหรับดานรายได พบวา สวนใหญมีรายได เพียง ๙,๐๔๐ - ๑๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๖๖๖ คน  

คิดเปนรอยละ ๔๕.๙๐ รองลงมามีรายได  ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท คิดเปนรอยละ ๒๖.๓๙  
โดยมีเงินเดือน สูงกวา ๓๐,๐๐๐ บาทตอเดือน จํานวน ๑๒๒ คน คิดเปนรอยละ ๘.๔๑ 
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บุคลากร อสส. จําแนกตามระดับเงินเดือน



 ๙ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 

ในสวนของการฝกอบรม พบวา องคการสวนสัตวมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ืองและทั่วถึง 
โดยในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ มีโครงการฝกอบรมตางประเทศเพื่อเสริมสรางความเช่ียวชาญ จํานวน  
๗ โครงการ มีบุคลากรเขารับการอบรม จํานวน ๗ คน และมีโครงการฝกอบรมภายในประเทศ  
และการฝกอบรมรวมกับหนวยงานภายนอก คิดเปนบุคลากรที่เขารวมโครงการทั้งสิ้น จํานวน ๑,๔๐๖ คน 
 
ตาราง หลักสูตร/โครงการการฝกอบรม ณ ตางประเทศ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 

ลําดับ ช่ือหลักสูตร/โครงการ สถานที ่ หมายเหตุ 

  อบรมตางประเทศ     

๑ สัมมนาเรื่องการพัฒนาแผนอนุรักษละมั่ง    สหภาพเมียนมาร 

๒ ฝกอบรมเทคนิคการสกัดฮอรโมนจากมูลสัตว  สถาบันสมิธโซเนียน สหรัฐอเมริกา 

๓ 
ประชุมและเปนวิทยากรบรรยายในการประชุม 
The ๔th One Health Approach to Species 
และศึกษาดูงานดานการวิจัยและอนุรักษสัตวปา 

  ประเทศ
แอฟริกาใต 

๔ 
ประชุมเชิงปฏิบัติการ Bear Cub Care at 
Phnom Wildlife Rescue Centre   

ราชอาณาจักรกัมพูชา   

๕ 
ศึกษาดูงาน ณ ประเทศญี่ปุน หลักสูตรกฎหมาย
ปกครองสําหรับผูบริหารระดับสงู (กปส.) 

  ประเทศญี่ปุน 

๖ 
อบรมเทคนิคทางพันธุกรรมศาสตร 
(Fluorescence in situ 

สถาบันวิจัยสัตวตระกูล
ลิง 

ประเทศญี่ปุน 

  hybridization, FISH)  มหาวิทยาลัยเกียวโต   

๗ การจัดการฐานขอมูลสัตวปา Point Defiance สหรัฐอเมริกา 

   Zoo & Aquarium   

 
 

๓. ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการสวนสัตว 
 

กองทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตวไดจัดทําแบบสอบถามความความพึงพอใจดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลจากพนักงานและลูกจางองคกรสวนสัตว จํานวน ๑,๑๑๘ ราย  

สรุปดังน้ี 
 

ดาน/หัวขอ รอยละ 
๑. ลักษณะการปฏิบัติงาน ๗๔.๐๗ 
๑.๑ ทานมีความรูความเขาใจหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน                       ๗๔.๓๑ 
๑.๒ ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน                              ๗๖.๖๓ 
๑.๓ ทานไดวางแผนในการปฏิบัติงานกอนทุกครั้งที่จะปฏิบัติจริง                             ๗๓.๓๗ 



 ๑๐ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 

ดาน/หัวขอ รอยละ 
๑.๔ งานที่ทานปฏิบัติอยูมีแบบแผนการปฏิบัติงานทํางานที่ชัดเจน                           ๗๑.๙๘ 
๒. กระบวนการสื่อสารขององคกร และระบบสารสนเทศดาน HR                  ๖๑.๗๒ 

๒.๑ ทานไดรับขาวสารขององคกรสวนสัตวไดทั่วถึง                                             ๖๑.๒๙ 
๒.๒ ทานสามารถถึงระบบสารสนเทศดาน HR (อินเตอรเน็ทหรือระบบ LAN)              ๖๑.๕๖ 
๓. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน                                                ๖๓.๙๘ 
๓.๑ หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความควบคุมชัดเจน                           ๖๔.๖๔ 
๓.๒ ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในการประเมินผลในการปฏิบัติงาน                       ๖๓.๓๓ 
๔.  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการทํางานและการพัฒนาบุคลากร     ๖๙.๕๖ 
๔.๑ ทานไดรับความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ                                     ๖๘.๗๓ 
๔.๒ ทานมีความรูสึกความพึงพอใจในหนาที่ผิดชอบในขณะน้ี                         ๗๑.๓๒ 
๔.๓ ตําแหนงที่ทานไดรับมีความเหมาะสมและทาทายความสามารถของทาน                ๗๐.๔๗ 
๔.๔ ทานไดรับการสงเสริมใหไดรับความรูเพิ่มเติม เชน การฝกอบรม การไปดูงาน ฯลฯ    ๖๗.๗๕ 
๕. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หรือ ผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน            ๗๐.๐๗ 
๕.๑ ทานคิดวาทานสามารถเขากับเพื่อนรวมงานของทานได                                  ๗๘.๘๒ 
๕.๒  ทานเปนคนหน่ึงที่เพื่อนรวมงานไดใหความไววางใจและสามารถปรึกษาทานไดทุกเรื่อง   ๗๑.๗๒ 
๕.๓ ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารใหคําปรึกษาแนะนําและช้ีแจงปญหาปฏิบัติงานใหทานทราบ ๖๖.๘๒ 
๕.๔ เมื่อทานมีปญหาไมวาเรื่องน้ัน  จะเปนเรื่องงานหรือแมนกระทั้งเรื่องสวนตัวผูบังคับบัญชา 
หรือผูบริหารเปนผูที่ใหคําปรึกษาที่ดีที่สุด       

๖๒.๙๓ 

๖.  ดานเงินเดือน คาตอบแทนและสวัสดิการ                                    ๖๓.๖๒ 
๖.๑  ทานคิดวาเงินเดือนและคาตอบแทนที่องคกรสวนสัตวใหเหมาะสมสามารถและหนาที่ที่
ทานไดรับมอบหมาย  

๕๕.๒๖ 

๖.๒  เมื่อมีการทํางานลวงเวลาองคการสวนสัตวจายคาลวงเวลาอยางเหมาะสม            ๖๒.๕๙ 
๖.๓  ทานคิดวาการปรับข้ึนเงินเดือนและคาตอบแทนขององคการสวนสัตวมีความเหมาะสม   ๕๙.๕๑ 
๖.๔  คารักษาพยาบาล                                                                             ๖๘.๔๐ 
๖.๕  คาการศึกษาบุตร                                                                             ๖๘.๑๑ 
๖.๖  เงินกูสวัสดิการ                                                                             ๖๗.๘๖ 
๗. การดําเนินงานเชิงรุกของฝายบุคคล                                              ๕๗.๘๓ 
๗.๑  มีการสรรหาพนักงานใหทุกหนวยงานที่ตองการ                                        ๕๙.๒๓ 
๗.๒ มีการจัดพนักงานเขารับการฝกอบรม                                                     ๖๑.๑๕ 
๗.๓ มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย                                                        ๕๕.๑๐ 
๗.๔ มีการสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน                              ๕๕.๘๕ 
๘. การสรางเสริมองคกรแหงความสุข (Happy Workplace)                  ๖๑.๙๓ 
๘.๑  ทานมีความรูแหงองคกรแหงความสุข                                                  ๖๑.๑๔ 
๘.๒  ทานมีความผูกพันในองคกร                                                             ๖๖.๖๖ 
๘.๓  สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน                                         ๖๓.๙๒ 
๘.๔  ความสามัคคีในองคกร                                                                   ๕๗.๗๕ 



 ๑๑ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 

ดาน/หัวขอ รอยละ 
๘.๕   ปญหาสุขกาย และสุขภาพใจ                                                           ๖๐.๑๘ 

 
ในสวนของความพึงพอใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคลจากพนักงานและลูกจางองคกรสวนสัตว 

ไดจัดทําแบบสอบถามความความพึงพอใ จํานวน ๗๑๑ ราย  
กําหนดเกณฑวัดระดับความพึงพอใจ ดังน้ี 

คาเฉลี่ย ๔.๕๐-๕.๐๐ หมายถึง มากที่สุด 
คาเฉลี่ย ๓.๕๐-๔.๔๙ หมายถึง มาก  
คาเฉลี่ย ๒.๕๐-๓.๔๙ หมายถึง ปานกลาง 
คาเฉลี่ย ๑.๕๐-๒.๔๙ หมายถึง นอย 
คาเฉลี่ย ๑.๐๐-๑.๔๙ หมายถึง นอยที่สุด 

 
ผลการวิเคราะหสรุปดังน้ี 
 
หัวขอ ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

๑. ระบบงานท่ีสําคัญตางๆ 
๑.๑ ประสิทธิภาพของระบบบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคลขององคการ
สวนสัตว ( Human Resource 
Management ) 

๒๑ 

 

๑๕๒ 

 

๔๓๔ 

 

๘๐ 

 

๒๔ 

 

๓.๐๙ 

 

ปานกลาง 

 
๑.๒ ประสิทธิภาพของระบบการ
พัฒนาบุคลกร ( Human 
Resource Development ) 

๒๒ 

 

๑๓๑ 

 

๔๑๙ 

 

๑๑๖ 

 

๒๓ 

 

๓.๐๑ 

 

ปานกลาง 

 
๑.๓ ประสิทธิภาพของการจัดการ
สภาพสิ่งแวดลอมในการทํางานของ
บุคลากร (Human Resource 
Environmental) 

๒๗ 

 

๑๔๓ 

 

๔๔๖ 

 

๗๗ 

 

๑๘ 

 

๓.๑๑ 

 

ปานกลาง 

 
๑.๔ ประสิทธิภาพของการใช
ทรัพยากรบุคคลเพื่อใหเกิด
ประโยชน (Human Resource 
Utility) 

๒๑ 

 

๑๕๒ 

 

๔๐๕ 

 

๑๐๔ 

 

๒๙ 

 

๓.๐๔ 

 

ปานกลาง 

 
๒. กระบวนการสื่อสารขององคกร 
๒.๑ ทานไดรับขาวสารขององคการ
สวนสัตวไดทั่วถึง 

๒๓ 

 

๑๕๒ 

 

๓๗๖ 

 

๑๒๓ 

 

๓๗ 

 

๓.๐๐ 

 

ปานกลาง 



 ๑๒ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 

หัวขอ ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย แปลผล 
มากท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

๒.๒ ความสามารถในการ
ติดตอสื่อสารภายในองคการที่
รวดเร็วและฉับไว 

๑๙ 

 

๑๕๕ 

 

๓๗๓ 

 

๑๑๙ 

 

๔๕ 

 

๒.๙๗ ปานกลาง 

๓.ระบบการประเมินผล 
๓.๑ หลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมีความครอบคลุมชัดเจน 

๑๕ 

 

๑๕๘ 

 

๓๘๑ 

 

๑๑๗ 

 

๔๐ 

 

๒.๙๘ ปานกลาง 

๓.๒ ผูบังคับบัญชาใหความเปน
ธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

๔๐ 

 

๑๙๓ 

 

๓๓๙ 

 

๘๙ 

 

๕๐ 

 

๓.๑๑ ปานกลาง 

๔. การพัฒนาบุคลากร 
๔.๑ ตําแหนงที่ทานไดรับมีความ
เหมาะสมและทาทายความสามารถ
ของทาน 

๕๘ 

 

๓๒๑ 

 

๒๗๙ 

 

๔๑ 

 

๑๒ 

 

๓.๕๒ มาก 

๔.๒ ทานไดรับการสงเสริมใหไดรับ
ความรูเพิ่มเติม เชน การฝกอบรม 
การไปดูงาน ฯลฯ 

๓๗ 

 

๑๙๒ 

 

๓๒๖ 

 

๑๒๙ 

 

๒๗ 

 

๓.๑๑ ปานกลาง 

๕. การจางงานและความกาวหนาในอาชีพ 
๕.๑ คุณคิดวาองคการสวนสัตวจะ
ใหความกาวหนอาชีพของคุณไดมาก
นอยเพียงใด 

๕๑ 

 

๒๔๓ 

 

๓๓๕ 

 

๖๓ 

 

๑๙ 

 

๓.๓๔ ปานกลาง 

๕.๒ คุณคิดวาองคการสวนสัตวเพิ่ม
ศักยภาพในการทํางานของคุณมาก
นอยเพียงใด 

๓๖ 

 

๒๔๘ 

 

๓๔๗ 

 

๖๔ 

 

๑๖ 

 

๓.๓๑ ปานกลาง 

๖. สภาพแวดลอมและบรรยากาศการทํางาน ทรัพยากรท่ีสนับสนุนการทํางานรวมถึงสัมพันธภาพกับเพ่ือน
รวมงานและหัวหนางาน 
๖.๑ ความสะอาดในแผนกของทาน ๔๑ ๒๔๘ ๓๕๘ ๕๒ ๑๒ ๓.๓๕ ปานกลาง 
๖.๒ บรรยากาศในที่ทํางานของทาน
เหมาะสมมากนอยเพียงใด ๓๙ ๒๖๖ ๓๔๔ ๔๗ ๑๕ ๓.๓๗ ปานกลาง 
๖.๓ ทานคิดวาทานสามารถเขากับ
เพื่อนรวมงานของทานได ๑๒๑ ๓๘๑ ๒๐๔ ๕ ๐ ๓.๘๖ มาก 
 ๖.๔ ทานเปนคนหน่ึงที่เพื่อน
รวมงานไดใหความไววางใจและ
สามารถปรึกษาทานไดทุกเรื่อง 

๕๘ 

 

๓๒๒ 

 

๓๑๒ 

 

๑๕ 

 

๔ 

 

๓.๕๘ 

 

มาก 

 



 ๑๓ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 

หัวขอ ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย แปลผล 
มากท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

๖.๕ ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารให
คําปรึกษาแนะนําและช้ีแจงปญหา
ในการปฏิบัติงานใหทานทราบ 

๕๕ 

 

๒๖๒ 

 

๓๑๕ 

 

๕๗ 

 

๒๒ 

 

๓.๓๘ 

 

ปานกลาง 

 
๖.๖ เมื่อทานมีปญหาไมวาเรื่องน้ัน
จะเปนเรื่องงานหรือแมกระทั่งเรื่อง
สวนตัวผูบังคับบัญชาหรือผูบริหาร
เปนผูใหคําปรึกษาที่ดีที่สุด 

๕๓ 

 

๒๐๗ 

 

๓๒๕ 

 

๘๖ 

 

๔๐ 

 

๓.๒๐ 

 

ปานกลาง 

 
๗. ระบบสารสนเทศดาน HR 
   ๗.๑ ศักยภาพของเทคโนโลยีใน
ระบบสารสนเทศมีความเหมาะสม
มากนอยเพียงใด 

๒๔ 

 

๑๕๗ 

 

๓๗๖ 

 

๑๒๒ 

 

๓๒ 

 

๓.๐๒ 

 

ปานกลาง 

 
๘. ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน 
๘.๑ ทานคิดวาการปรับข้ึนเงินเดือน
และผลตอบแทนขององคการสวน
สัตวมีความเหมาะสม 

๔๗ 

 

๑๔๑ 

 

๓๒๙ 

 

๑๒๓ 

 

๗๑ 

 

๒.๙๕ 

 

ปานกลาง 

 
๘.๒ คารักษาพยาบาล ๙๖ ๒๖๙ ๒๘๐ ๕๖ ๑๐ ๓.๕๔ มาก 
๘.๓ คาการศึกษาบุตร ๗๗ ๒๒๘ ๓๐๐ ๗๘ ๒๘ ๓.๓๔ ปานกลาง 
๘.๔ เงินกูสวัสดิการ ๖๔ ๒๕๑ ๒๙๔ ๗๕ ๒๗ ๓.๓๕ ปานกลาง 
๙. การดําเนินงานเชิงรุกของฝายบุคคล 
๙.๑ มีการสรรหาพนักงานใหทุก
หนวยงานที่ตองการ ๒๑ ๑๓๘ ๓๕๓ ๑๔๐ ๕๙ ๒.๘๙ ปานกลาง 
๙.๒ มีการจัดพนักงานเขารับการ
ฝกอบรม ๒๗ ๑๕๒ ๓๖๔ ๑๓๑ ๓๗ ๓.๐๐ ปานกลาง 
๙.๓ มีการประชาสัมพันธเสียงตาม
สาย ๑๖ ๑๒๙ ๓๓๒ ๑๓๔ ๑๐๐ ๒.๗๕ ปานกลาง 
๙.๔ มีการสรางความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ๒๑ ๑๔๓ ๓๖๙ ๑๑๖ ๖๒ ๒.๙๒ ปานกลาง 

 
 


