
 

 

๑ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 

สวนท่ี ๑  
ความเปนมาและกรอบแนวคิด 
------------------------------------------------------------------------------------------------  

 
 การบริหารทรัพยากรบุคคล เปนกลไกสําคัญในการดําเนินภารกิจขององคกรสัมฤทธ์ิผลจาก
การที่การดําเนินกลยุทธในทุกดานขององคกรลวนตองอาศัยบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ในการนํา 
กลยุทธไปสูการปฏิบัติใหเปนไปตามเปาหมาย ดังน้ัน องคกรสวนใหญจึงใหความสําคัญกับการวางแผน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลในระยะยาว เพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรขององคกรจะมีความพรอมที่จะปฏิบัติงาน
ใหองคกรสามารถดําเนินภารกิจไดตามเปาประสงคที่กําหนดไว 

 สืบเน่ืองจากกระทรวงการคลัง ซึ่งเปนผูที่มีสวนไดสวนเสียหลักของรัฐวิสาหกิจ ทั้งในแง 
การกํากับดูแลและประเมินผลการดําเนินงาน ตลอดจนการสรางความมั่นใจในประสิทธิภาพของ
งบประมาณที่ไดจัดสรรสูหนวยงานภาครัฐ ทั้งราชการและรัฐวิสาหกิจ ไดมุงเนนการพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการบริหารจัดการองคกร โดยการใหความสําคัญกับการที่รัฐวิสาหกิจจะมีแผนงานในระยะยาว  
เพื่อสงเสริมประสิทธิผลในการจัดการทรัพยากรบุคคล ดังน้ัน การจัดทําแผนงานดานการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลจึงเปนกรอบและแนวทางการพัฒนาเครื่องมือ ระบบ และแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลภายในองคการใหเปนไปอยางเปนระบบ สนับสนุนการดําเนินภารกิจขององคกรใน 
ระยะยาวอยางย่ังยืน 

 แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ จัดทํา
ข้ึนโดยคํานึ งถึงความสอดคลอ งกับแผน ยุทธศาสตรอ งคการสวนสัตว  พ .ศ. ๒๕๕๙–๒๕๖๔  
ทั้ง ๖ ยุทธศาสตร โดยครอบคลุมทางการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management : 
HRM) และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development : HRD) ตลอดจนคํานึงถึง
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานสภาพแวดลอม (Human Resource Environment : HRE) การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด (Human Resource Utilization : HRU) เพื่อเปนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลทั้งองคกร อยางเปนระบบ เพื่อใหการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนกลไกสําคัญใน 
การขับเคลื่อนองคการสวนสัตวใหเกิดประสิทธิภาพ บุคลากรมีความรูเทาทันตอสถานการณ และบริบท
ตางๆ ภายนอกองคกร มีการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองตามหลักสมรรถนะ ดวยระบบประเมินผล 
การปฏิบัติงานที่เปนระบบ มีมาตรฐาน บุคลากรมีความสุขและเปนมืออาชีพในการทํางาน สามารถ
ยกระดับการใหการบริการ พรอมกาวสูการเปนผูนําดานสวนสัตวในอาเซียน รองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อยางภาคภูมิ 

 ทั้งน้ี ปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแผนยุทธศาสตรการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ ตองอาศัยความรวมมือของบุคลากรทุกระดับ 
โดยผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับการผลักดันงานดานทรัพยากรบุคคล ทั้ งในดานนโยบาย  
การสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากรตางๆ ประกอบกับบุคลากรที่เกี่ยวของกับงานดานทรัพยากรบุคคล
จะตองใหความสําคัญ มีสวนรวมในการติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน / โครงการ 
เปนระยะ เพื่อทราบความสําเร็จตามเปาหมายของการบริหารทรัพยากรบุคคลในภาพรวม รวมทั้งบุคลากร
ในองคการจะตองใหความสําคัญกับการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง เพื่อรวมกันสรางคานิยมองคกร และ



 

 

๒ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 

สรางวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการเรียนรูและการสรางนวัตกรรม อันเปนการพัฒนาองคการสวนสัตวอยาง
ย่ังยืนตอไป 
 

วัตถุประสงค 
 
 องคการสวนสัตว ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. 
๒๕๕๙ - ๒๕๖๔  ข้ึน โดยมีวัตถุประสงค ดังน้ี 
 ๑. เพื่อเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือ (Tool) และระบบ (System) การบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล ทั้งทางการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management : HRM) 
และการพัฒ นาทรัพยากรบุ คคล (Human Resource Development : HRD) ตลอดจนคํานึงถึง 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานสภาพแวดลอม (Human Resource Environment : HRE) การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให เกิดประโยชนสูงสุด (Human Resource Utilization : HRU) อยางเปนระบบ 
สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาขององคการสวนสัตว  
 ๒. เพื่อประเมินสถานภาพดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน 
ของความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) ที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ๓. เพื่อกําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ใหสอดรับกับ
ทิศทางนโยบาย และแผนยุทธศาสตรองคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔  
 ๔. เพื่อยกระดับศักยภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล ขององคการสวนสัตว เพื่อใหเกิด 
การจัดการดานทรัพยากรบุคคลอยางย่ังยืน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 

ขอบเขตการดําเนินงาน 
 
 ๑. ขอบเขตดานเนื้อหา  
     การบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล ไดกําหนดประเด็นเพื่อการจัดทําแผนยุทธศาสตร
การบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ ตามแผนยุทธศาสตรองคการสวนสัตว 
พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ และแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สํานักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) กําหนด 
 ๒. ขอบเขตดานประชากร  

ผูเกี่ยวของกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล กําหนดไว ๓ ระดับ ดังน้ี 
 ๒.๑ ระดับผูบริหาร ไดแก ผูอํานวยการองคการสวนสัตว รองผูอํานวยการองคการ
สวนสัตว ทําหนาที่กําหนดนโยบายดานบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล รวมทั้งถือปฏิบัติ และควบคุมดุแล
การทํางานดานบริหารทรัพยากรบุคคลใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 ๒.๒ ระดับผูบังคับบัญชา ไดแก ผูบริหารของสวนสัตว ๗ แหง ผูบริหารของสํานัก
ตางๆ ในการรับนโยบายจากผูบริหารและถายทอดสูพนักงาน พรอมทั้งประเมินสถานการณดานทรัพยากร
บุคคล ในดานตาง ๆ เพื่อเสนอหลักสูตรหรือโครงการสําหรับพัฒนาศักยภาพบุคลากรภายในสังกัด และ
พัฒนาศักยภาพของตนเพื่อเตรียมตัวในการกาวสูตําแหนงที่สูงข้ึนในอนาคต 



 

 

๓ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ 

 ๒.๓ ระดับผูปฏิบัติ ไดแก พนักงานองคการสวนสัตวที่เกี่ยวของกับการขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ  
 
 ๓. ขอบเขตดานเวลา  
  ระยะเวลาการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการ 
สวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ ใชระยะเวลาดําเนินงาน ๖ ป ต้ังแตป ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

๑. ทําใหเกิดการมีสวนรวมในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย ทั้งใน
มุมมองของผูบริหาร มุมมองของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับงานดานทรัพยากรบุคคล และมุมมองของบุคลากร  

๒. ทําใหทราบถึงประเด็นที่องคการสวนสัตวตองเรงปรับปรุงและพัฒนา โดยเฉพาะดานทรัพยากร
บุคคลเพื่อนําไปใชประกอบการวางแผนกลยุทธ แผนงานและโครงการรองรับในปงบประมาณถัดไป ซึ่งจะ
ทําใหการใชงบประมาณดานบุคลากรมีความคุมคา และเกิดประสิทธิภาพ 

๓. ผูบริหารมีเครื่องมือที่จะชวยติดตามผลการดําเนินงานดานบุคลากรอยางเปนระบบ ชัดเจนและ
ตอเน่ือง  

๔. องคการสวนสัตวมีความโปรงใสและธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคล 


