
 
 
 
 

บทสรุปผูบริหาร  
(Executive Summary) 

 
 แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ จัดทําโดย  
กองทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว เพื่อกําหนดกรอบ ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource Management: HRM) และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development : 
HRD) ตลอดจนคํานึงถึงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานสภาพแวดลอม (Human Resource Environment : 
HRE) การพัฒ นาทรัพ ยากรบุ คคล ให เกิ ดประโยชน สู งสุ ด  (Human Resource Utilization : HRU)  
ขององคการสวนสัตว เพื่อใหการพัฒนาบุคลากรขององคการสวนสัตวมีทิศทางการดําเนินงานที่สอดคลองกับ
แนวนโยบาย และแผนยุทธศาสตรองคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ ตามเกณฑดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกําหนด  
 

การจัดทํา แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔  
ฉบับน้ี มาจากการสัมมนาระดมความคิดเห็นจากผูบริหารทุกระดับ และผูเกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไดแก ผูอํานวยการองคการสวนสัตว รองผูอํานวยการองคการสวนสัตว ผูบริหารของสวนสัตว ผูบริหาร
ของสํานักตางๆ และผูเกี่ยวของกับงานดานบริหารทรัพยากรบุคคล รวมกันวิเคราะหและจัดทําแผนยุทธศาสตร
การบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ ระหวางวันที่ ๒๓ – ๒๔ กรกฎาคม 
๒๕๕๘ ณ โรงแรมรอยัลซิ ต้ี กรุงเทพมหานคร โดยการจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากร           
บุ คคล  อ งค ก ารส วนสั ต ว  พ .ศ . ๒ ๕๕ ๙ - ๒๕ ๖ ๔  ฉบั บ น้ี ได ใช เท ค นิ ค  SWOT Analysis แนว คิ ด 
HR Scorecard และขอเสนอแนะจากการประเมินผลตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ รวมกับการพิจารณาปจจัยที่ เกี่ยวของกับการจัดทําแผนยุทธศาสตรองคการสวนสัตว              
พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔  ไดแก 

 ๑. การทบทวนผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล พ.ศ.       
๒๕๕๖ – ๒๕๕๙ โดยในป ๒๕๕๗ ไดมีการปรับปรุงแผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลไปแลว ๑ ครั้งก็ตาม
หากแตยังไมครอบคลุมสาระสําคัญอันไดแก ความเช่ือมโยงนโยบายและยุทธศาสตรที่ยังไมชัดเจน รวมตลอดทั้ง
การจัดลําดับความสําคัญของงานที่จะตองดําเนินการ และความตอเน่ืองของการพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 ๒. ภาระงานที่กําหนดไวเปนตัวช้ีวัดในการพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
ของรัฐวิสาหกิจ ตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และแผนรัฐวิสาหกิจ   
(ภาคผนวก ก ) 

 ๓. ความสอดคลองกับนโยบายของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมทั้ง
นโยบายและแผนยุทธศาสตรขององคการสวนสัตว  
  ๔. การสํารวจขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๗ จํานวน 
๑,๑๑๘ รายและปงบประมาณ ๒๕๕๘ จํานวน ๗๑๑ ราย จากสวนสัตว  ๘ แหง และสํานัก ๘ สํานัก          
(ภาคผนวก ข ) 

กองทรัพยากรบุคคล องค์การสวนสัตว ์



 
  ๕. การจัดทํา SWOT Analysis 

 ๖. การระดมความคิดเห็นของบุคลากรโดยการจัดประชุมสัมมนา 
  ๗. การวิเคราะหคูเทียบ HR Benchmarking  
  ๘. ขอมูลดานจํานวน สถานภาพและคุณสมบัติของบุคลากร องคการสวนสัตว ในระบบ HRIS  
 

แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ จัดทํา 
เปนแผนระยะยาว ๖ ป โดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตรในบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล เพื่อเปนกลไกขับเคลื่อนการดําเนินงานขององคการสวนสัตวใหบรรลุตามพันธกิจ และ
เปาหมายที่กําหนดไวในแตละมิติ ดังน้ี 
 
มิติดานเศรษฐกิจและสังคม 
      ๑. การปรับกระบวนทัศนของการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลขององคการสวนสัตวจาก
การเปนหนวยสนับสนุนใหเปนหนวยเชิงรุกมากข้ึนไดแก การบริหารอัตรากําลังและโครงสรางองคกร และการ
บริหารทรัพยากรบุคคลแบบมีสวนรวม     
     ๒.เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารตนทุนคาใชจายดานทรัพยากรบุคคลใหเกิดประสิทธิผล
สูงสุด ไดแก การจัดทํา Job Profile การจัดทําระบบสมรรถนะ การจัดทําระบบการสรรหาและคัดเลือก      
แผนบริหารระบบงานในรูปแบบ Outsource, กิจกรรม Healthy Green Zoo 
      ๓. การสรางมูลคาในทางเศรษฐศาสตรของทรัพยากรบุคคลขององคการสวนสัตว ใหเกิดเปน
รายไดที่เพิ่มข้ึน ไดแก Zoo Talents,  Knowledge Management    
      ๔. เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันจากการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพของการบริหาร
จัดการองคการสวนสัตวสูงานบริการสังคมเชิงคุณภาพ ทั้งในดานการอนุรักษ การคนควาวิจัย การเปนสังคม
แหงการเรียนรู และการนันทนาการ จากระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลทั้ง ๔ ยุทธศาสตร  
   
มิติดานลูกคา 
  ๑. เพิ่มระดับความสามารถในการบริหารคุณภาพเพื่อความสําเร็จดานลูกคา ในดานความ    
พึงพอใจ (Customer Delight) ในคุณภาพสินคาและงานบริการขององคการสวนสัตว ซึ่งเกิดจากการพัฒนา
บุคลากรใน ๖ สายงานหลัก 
  ๒. เพิ่มความนาเช่ือถือและการยอมรับในคุณภาพ อันเน่ืองมาจากการมีคานิยม อัตลักษณที่มี
ผลมาสูกระบวนการในการสรางสินคาและการบริการที่เปนที่ยอมรับ 
  ๓. เปนแนวทางของการมุงสูมาตรฐานของการบริการจัดการทรัพยากรบุคคลในระบบธุรกิจ
ช้ันนํา (Business/Quality Excellence)  เชน  KANO Quality Model หรือมาตรฐาน APQC EFQM  
 
มิติดานกระบวนการภายใน 
  ๑. มีระบบการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ สามารถสนับสนุนกระบวนการในการ
ดําเนินงานในดานตางๆ ทั้งในดานแรงงานสัมพันธ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพ การเสริมสรางความสุขในการทํางาน มีระบบการสื่อสารและการใชสารสนเทศดาน
บุคลากร และการนํามาใชเทคโนโลยีสมัยใหมภายในองคกร 
 



  ๒. บุคลากรมีการพัฒนาความคิดสรางสรรค ที่จะเปนตนแบบสูการพัฒนาเปนนวัตกรรม
ภายในองคการสวนสัตว 
  ๓. องคการสวนสัตวมีการจัดการองคความรูอยางเปนระบบ และตอยอดไปสูการพัฒนา
องคกร 
 

มิติดานการเรียนรูและการพัฒนา 
 

  ๑. องคการสวนสัตวมีระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบคุคลที่มีมาตรฐานที่เปนกลไกสําคัญ
ในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง เสริมสรางความเขมแข็งและเกิดความมั่นคงในทุกมิติ 
                      ๒. แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔   
จะชวยใหองคการสวนสัตวมีการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ สามารถรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง และเปน
กลไกสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงอยางย่ังยืนตอไป โดยมิติดานการเรียนรูและการ
พัฒนาน้ีมีผลตอการสงเสริมการดําเนินงานดานตางๆ อยางมีนัยสําคัญย่ิง ไดแก   
                      -  แผนงานพัฒนาสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HRIS)    

-  โครงการพัฒนาระบบ Application on PC /Smart device e-HR  
-  โครงการ e-Learning  โครงการสารสนเทศเพื่อการสื่อสารกับบุคลากรภายในองคกร   
-  โครงการสรางกลุมพันธมิตรและเครือขายความรวมมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล   
-  โครงการสรางความผูกพันตอองคกร   
-  โครงการ Healthy Green Zoo  
-  แผนงานและโครงการความปลอดภัย สุขอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  
-  แผนงานการเสริมสรางความสุขในการทํางาน   
-  แผนการบริหารจัดการพัฒนาบุคลากร (Management Training Strategy) และการเพิ่ม 
   ศักยภาพ HR Outsource & Consulting และโครงการพัฒนาระบบการวัดและ 
   ประเมินผลการดําเนินงาน  เปนตน 

 
 

 
 

 
          คณะผูจัดทํา 

  องคการสวนสัตว กองทรัพยากรบุคคล  

  
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 

          หนา 
 

บทสรุปผูบริหาร 

สวนท่ี ๑ ความเปนมาและกรอบแนวคิด        ๑ 

สวนท่ี ๒ ขอมูลดานทรัพยากรบุคคลองคการสวนสัตว       ๔  

สวนท่ี ๓ กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลองคการสวนสัตว  ๑๔ 

สวนท่ี ๔ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๔  ๒๘ 

สวนท่ี ๕ ภาคผนวก 

 
 

 
 


