
 
 
 
 

บทสรุปผูบริหาร  
(Executive Summary) 

 
 แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ จัดทําโดย  
กองทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว เพื่อกําหนดกรอบ ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource Management: HRM) และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development : 
HRD) ตลอดจนคํานึงถึงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานสภาพแวดลอม (Human Resource Environment : 
HRE) การพัฒ นาทรัพ ยากรบุ คคล ให เกิ ดประโยชน สู งสุ ด  (Human Resource Utilization : HRU)  
ขององคการสวนสัตว เพื่อใหการพัฒนาบุคลากรขององคการสวนสัตวมีทิศทางการดําเนินงานที่สอดคลองกับ
แนวนโยบาย และแผนยุทธศาสตรองคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ ตามเกณฑดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกําหนด  
 

การจัดทํา แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔  
ฉบับน้ี มาจากการสัมมนาระดมความคิดเห็นจากผูบริหารทุกระดับ และผูเกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไดแก ผูอํานวยการองคการสวนสัตว รองผูอํานวยการองคการสวนสัตว ผูบริหารของสวนสัตว ผูบริหาร
ของสํานักตางๆ และผูเกี่ยวของกับงานดานบริหารทรัพยากรบุคคล รวมกันวิเคราะหและจัดทําแผนยุทธศาสตร
การบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ ระหวางวันที่ ๒๓ – ๒๔ กรกฎาคม 
๒๕๕๘ ณ โรงแรมรอยัลซิ ต้ี กรุงเทพมหานคร โดยการจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากร           
บุ คคล  อ งค ก ารส วนสั ต ว  พ .ศ . ๒ ๕๕ ๙ - ๒๕ ๖ ๔  ฉบั บ น้ี ได ใช เท ค นิ ค  SWOT Analysis แนว คิ ด 
HR Scorecard และขอเสนอแนะจากการประเมินผลตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ รวมกับการพิจารณาปจจัยที่ เกี่ยวของกับการจัดทําแผนยุทธศาสตรองคการสวนสัตว              
พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔  ไดแก 

 ๑. การทบทวนผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล พ.ศ.       
๒๕๕๖ – ๒๕๕๙ โดยในป ๒๕๕๗ ไดมีการปรับปรุงแผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลไปแลว ๑ ครั้งก็ตาม
หากแตยังไมครอบคลุมสาระสําคัญอันไดแก ความเช่ือมโยงนโยบายและยุทธศาสตรที่ยังไมชัดเจน รวมตลอดทั้ง
การจัดลําดับความสําคัญของงานที่จะตองดําเนินการ และความตอเน่ืองของการพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 ๒. ภาระงานที่กําหนดไวเปนตัวช้ีวัดในการพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
ของรัฐวิสาหกิจ ตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และแผนรัฐวิสาหกิจ   
(ภาคผนวก ก ) 

 ๓. ความสอดคลองกับนโยบายของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมทั้ง
นโยบายและแผนยุทธศาสตรขององคการสวนสัตว  
  ๔. การสํารวจขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๗ จํานวน 
๑,๑๑๘ รายและปงบประมาณ ๒๕๕๘ จํานวน ๗๑๑ ราย จากสวนสัตว  ๘ แหง และสํานัก ๘ สํานัก          
(ภาคผนวก ข ) 

กองทรัพยากรบุคคล องค์การสวนสัตว ์



 
  ๕. การจัดทํา SWOT Analysis 

 ๖. การระดมความคิดเห็นของบุคลากรโดยการจัดประชุมสัมมนา 
  ๗. การวิเคราะหคูเทียบ HR Benchmarking  
  ๘. ขอมูลดานจํานวน สถานภาพและคุณสมบัติของบุคลากร องคการสวนสัตว ในระบบ HRIS  
 

แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ จัดทํา 
เปนแผนระยะยาว ๖ ป โดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตรในบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล เพื่อเปนกลไกขับเคลื่อนการดําเนินงานขององคการสวนสัตวใหบรรลุตามพันธกิจ และ
เปาหมายที่กําหนดไวในแตละมิติ ดังน้ี 
 
มิติดานเศรษฐกิจและสังคม 
      ๑. การปรับกระบวนทัศนของการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลขององคการสวนสัตวจาก
การเปนหนวยสนับสนุนใหเปนหนวยเชิงรุกมากข้ึนไดแก การบริหารอัตรากําลังและโครงสรางองคกร และการ
บริหารทรัพยากรบุคคลแบบมีสวนรวม     
     ๒.เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารตนทุนคาใชจายดานทรัพยากรบุคคลใหเกิดประสิทธิผล
สูงสุด ไดแก การจัดทํา Job Profile การจัดทําระบบสมรรถนะ การจัดทําระบบการสรรหาและคัดเลือก      
แผนบริหารระบบงานในรูปแบบ Outsource, กิจกรรม Healthy Green Zoo 
      ๓. การสรางมูลคาในทางเศรษฐศาสตรของทรัพยากรบุคคลขององคการสวนสัตว ใหเกิดเปน
รายไดที่เพิ่มข้ึน ไดแก Zoo Talents,  Knowledge Management    
      ๔. เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันจากการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพของการบริหาร
จัดการองคการสวนสัตวสูงานบริการสังคมเชิงคุณภาพ ทั้งในดานการอนุรักษ การคนควาวิจัย การเปนสังคม
แหงการเรียนรู และการนันทนาการ จากระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลทั้ง ๔ ยุทธศาสตร  
   
มิติดานลูกคา 
  ๑. เพิ่มระดับความสามารถในการบริหารคุณภาพเพื่อความสําเร็จดานลูกคา ในดานความ    
พึงพอใจ (Customer Delight) ในคุณภาพสินคาและงานบริการขององคการสวนสัตว ซึ่งเกิดจากการพัฒนา
บุคลากรใน ๖ สายงานหลัก 
  ๒. เพิ่มความนาเช่ือถือและการยอมรับในคุณภาพ อันเน่ืองมาจากการมีคานิยม อัตลักษณที่มี
ผลมาสูกระบวนการในการสรางสินคาและการบริการที่เปนที่ยอมรับ 
  ๓. เปนแนวทางของการมุงสูมาตรฐานของการบริการจัดการทรัพยากรบุคคลในระบบธุรกิจ
ช้ันนํา (Business/Quality Excellence)  เชน  KANO Quality Model หรือมาตรฐาน APQC EFQM  
 
มิติดานกระบวนการภายใน 
  ๑. มีระบบการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ สามารถสนับสนุนกระบวนการในการ
ดําเนินงานในดานตางๆ ทั้งในดานแรงงานสัมพันธ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพ การเสริมสรางความสุขในการทํางาน มีระบบการสื่อสารและการใชสารสนเทศดาน
บุคลากร และการนํามาใชเทคโนโลยีสมัยใหมภายในองคกร 
 



  ๒. บุคลากรมีการพัฒนาความคิดสรางสรรค ที่จะเปนตนแบบสูการพัฒนาเปนนวัตกรรม
ภายในองคการสวนสัตว 
  ๓. องคการสวนสัตวมีการจัดการองคความรูอยางเปนระบบ และตอยอดไปสูการพัฒนา
องคกร 
 

มิติดานการเรียนรูและการพัฒนา 
 

  ๑. องคการสวนสัตวมีระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบคุคลที่มีมาตรฐานที่เปนกลไกสําคัญ
ในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง เสริมสรางความเขมแข็งและเกิดความมั่นคงในทุกมิติ 
                      ๒. แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔   
จะชวยใหองคการสวนสัตวมีการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ สามารถรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง และเปน
กลไกสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงอยางย่ังยืนตอไป โดยมิติดานการเรียนรูและการ
พัฒนาน้ีมีผลตอการสงเสริมการดําเนินงานดานตางๆ อยางมีนัยสําคัญย่ิง ไดแก   
                      -  แผนงานพัฒนาสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HRIS)    

-  โครงการพัฒนาระบบ Application on PC /Smart device e-HR  
-  โครงการ e-Learning  โครงการสารสนเทศเพื่อการสื่อสารกับบุคลากรภายในองคกร   
-  โครงการสรางกลุมพันธมิตรและเครือขายความรวมมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล   
-  โครงการสรางความผูกพันตอองคกร   
-  โครงการ Healthy Green Zoo  
-  แผนงานและโครงการความปลอดภัย สุขอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  
-  แผนงานการเสริมสรางความสุขในการทํางาน   
-  แผนการบริหารจัดการพัฒนาบุคลากร (Management Training Strategy) และการเพิ่ม 
   ศักยภาพ HR Outsource & Consulting และโครงการพัฒนาระบบการวัดและ 
   ประเมินผลการดําเนินงาน  เปนตน 

 
 

 
 

 
          คณะผูจัดทํา 

  องคการสวนสัตว กองทรัพยากรบุคคล  

  
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 

          หนา 
 

บทสรุปผูบริหาร 

สวนท่ี ๑ ความเปนมาและกรอบแนวคิด        ๑ 

สวนท่ี ๒ ขอมูลดานทรัพยากรบุคคลองคการสวนสัตว       ๔  

สวนท่ี ๓ กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลองคการสวนสัตว  ๑๔ 

สวนท่ี ๔ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๔  ๒๘ 

สวนท่ี ๕ ภาคผนวก 

 
 

 
 


